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Utdr attur

[ mai 2002 hof landlaknir (ttekt & stodu  Landspitala-héskdlagtkrahiss, lidlega
tvemur &um eftir formlega sameiningu Landspitda og Sukrahiss Reykjavikur.
Letast var vio ad legga mat a4 safsemi gukrahlssins, 6ryggi og gesdi pjonustunnar
og ennfremur var leitad eftir vishorfum starfsflks til ymissa péta | lok skyrdunnar
eru settar fram tillogur til Urbota,

Eins og & 6orum brédagukrahisum hefur stafsemin verid ad breytast og pyngast a
Sdustu. Legum og legudogum fer dmennt fakkandi og meddlegutimi hefur styst. A
sama tima virdig hjtkrunardag vegna inniliggiandi guklinga fara vaxandi.  Sifdlt
dagri hluti af dafsemi gukrahissns fer fram & dag- og gbngudeldum og fjdlmargir
nyir pjonustupadtir hafa verid teknir upp. Komum & brédamottoku fjdlgar en
gongudelldarstarfsemi virdist ekki hafa vaxid ad sama skgpi. Adgerdum, sem ennig
eru gerdar & sofum gafdadt safandi sarfrasilakna, hefur fakkkad mjog sidustu &in
a gukrahisinu.  Nokkrum adgerdum fakkadi timabundid & stofnuninni &in 2000 og
2001 vegna roskunar sem urdu i kjolfar sameiningar deilda. Lega guklinga a géngum
er enn talsvert vandamd.

Ekki reyndis unnt ad meta 6ryggi pjonustunnar med fullneagjandi hedti vegna pess &
skraning & dysum innan gofnunarinnar, mistdkum vid lyfjagjefir, skurdsykingum oufl.
er ekki fullneggjandi. Md&8um vegna meintra mistaka hefur ekki fjolgad meira fia LSH
en annars dadar i helbrigdigojonustunni sidustu 5 & og i raun hefur patur LSH hvad
petta vardar farid hlutfaldega minnkandi.

Heldafjoldi st6dugilda drést saman milli &anna 2000 og 2001 og er fakkun
g6dugilda meiri en sidustu 10 &in par & undan. Samsetning mannaflans hefur einnig
breyst mikid a sidasta &atug. Starfsmannavelta er ha en efitt ad bera hana saman vid
adrar kannanir par sem flutningur milli svidaer inni i télunum.

Nidurg6dur  vichorfskonnunar medd dafsolks gafu  visbendingu um  aukio
vinnudag sidustu 2 & amk. medd &vedinna hopa safsmanna.  Ahyggjur &f
flaskorti fara vaxandi medd dafsmana og OGanegja @ med megindherdu &
fjthagdeg makmid sameningar.  Tregdu gadir i upplysngafladd og margir tdja
skort & samréd vio gefnumétun.  Almenn dnaggja er med daf og Sarfsiryggi og
dafsanda a egin deldum. Hins vegar virdis skorta & dafsanda & gukrahisinu i
heild. Almenn dafsanagja e mest medd lakna og medd peirra e ennig mest
anaggja med Sarfsanda.

Alika fijslmennir hopar voru sanmda og Gsamméda sameiningunni en merihluti taldi
markmid, sefnu og framtidarsyn gulkrahlUssns Gskyr. Um hdmingur svarenda i
konnunini tadi dherdu & kenndu og rannsdknir of litla og var merihluti lakna &
peirri skodun.

Pau aridi sem € til vill eru markverdust i pessum nidurs6dum og skjota styrkum
sodum undir framhadid eru: @ mikil sarfsinemja og b) kortur a skyrri gefnumotun
og framtidarsyn.

Li6t e ad samening doru gukrahUsanna i Reykjavik er flokio og margpadt
prounarverkefni sem mun taka langan tima og e i reynd nyhefio. Horfast parf i augu
vio pa sadreynd ad sameining kostar fjarmagn i dtiltekinn tima og bregdest parf vid



pvi med auknum fjaveatingum, amk. timabundio. Verdi fj&hagdegur &inningur &
sameiningunni mun hann ekki skila sér gtrax.

Megindherdur Landlaknisembadtisns sem lita paf til vid framtidaruppbyggingu
LSH eru eftirfarandi:

1. Skilgreining hlutverks héskdlag Ukrahts og stefnumaétun.

2. Efling ledsagner til peirrar vinnu med sterkri lidsheild.

3. Urbadur i skréningu kliniskra upplysinga og stjornunarupplysinga.
4. Havetingar og fjdmdgnun verkefna verdi i samraami vid markmio.
5. Kynning gukrahtssins, hlutverki og kostum i samféaginu.

Landspitdi — haskdlagukrahis hefur dla burdi til ad verda oflugt héskdlagukrahis og
takifagio ad gatil ad svo verdi er nina.



Uttekt landlagknis & L andspitala - haskolagj ikr ahdsi

Eitt a hlutverkum landlaknis e ad hafa €ftirlit med dafi og dafsadstddu
heilbrigdistétta, sbr. 16g um helbrigdishjonustu nr. 97/1990. Sameining Rikisspitaa
0og Sukrahiss Reykjavikur i eina stofnun, Landspitda-haskdlagukrahis (LSH) hefur,
edi masns samkvaamt, vadid tasverdu umrdti & dafsemi sofnunarinnar og hja
dafsmonnum  hennar.  Odnagjuraddir medd  dafdolks LSH  hafa  borist
Landlaknisembadtinu, besdi  eftir formlegum og dOformlegum leidum, dlt fra pvi
samening hofs en pd med vaxandi punga a ainu 2002. Einnig hefur Ganagja
dafddks birs i greneskrifum i fjslmidlum. Ymdr adir hefa ennig & Sg i
fjoimidum og pa hefur ennfremur farid fram umradda & Alpingi. Umrasa um og
dyggiur af d60u LSH i Kjolfa sameningar g&fu landlakni tilefni til  Sérstakrar
skodunar aframgangi mdaa L SH.

Landlakni barst jafnframt formlegt erindi fra Heilbrigdis- og tryggingamdarédherra i
mai 2002. Par var pam tilmedum beint til Landlaknisembedtisns ad fylgjast néid
med framvindu mda a LSH, legga faglegt ma a daf gukrahissns og gedi
pjénustunnar og ad lokum ad koma med tillogur til Urbdta

Sameining sofnananna

Pann 2. mars 2000 sameinadi heilbrigdis- og tryggingamdaradherra Rikisspitda og
SukrahGs Reykjavikur undir nafninu Landspitdi-haskdlagUkrahis med reglugerd nr.
127/2000.  Reglugerdin samangendur & premur greinum. SO fyrda greinir fra
&vordun rédhera um sameninguna. Onnur masgrein segir @ fjornarmefnd
rikisspitala sem skipud er skv. 1. mgr. 30 gr. laga um heilbrigdisojonustu nr. 97/1990
skuli vera gjorn hins sameinada gukrahUss.  Pridja mésgrein greinir fra pvi ad
reglugerdin sé sett med s0d i 2. mgr. 24 gr. laga nr. 97/1990 um heilbrigdishjonustu
0g ad hun 6dligt peger gildi.

Akvordun um sameiningu gukrahisanna var kynnt & bladamannafundi 18. febrlar
2000. bar kom fram ad:

“Med sameningu pitdanna e defnt ad pvi & gera jornun og Safsemi peirra
skilvirkari i pvi skyni @ bada pjonustu vio guklinga i br&d og umfram dlt i lengd.
Makmid med rekstri sameinads hateknispitdla er @ vera dram i fararbroddi i
piénustu vio guklinga og ad geta vett pjonustu hérlendis sambaailega pvi sem best
gerist annars stadar.

Med sameiningu mun gukrahlso danda betur ad vigi | vaxandi samkeppni &
dpjédavettvangi um fagfolk, og med sameiningu verdur &ram unnt ad tryggjia Ollum
guklingum jafnan adgang a bedu halbrigdispjonusu sem vl e &’
(Fré&tatilkynning heilbrigdis- og tryggingamdaraduneytis nr. 5/2000).

Addragandi sameiningar var p6 mun lengri par sem umraddur um hana héfdu gadio |
fislmorg &. | pvi sambandi mé nefna skyrdu Ernst og Young fra 1995 og skyrdur
tveggia vinnuhdpa & vegum Helbrigdiss og tryggingamdardduneytis a timabilinu
1996 til 1999. Nidurst6dur beggja vinnuhdpanna bentu til pess ad sameining vagi ad
morgu leyti fyslegur kostur. Ekki verdur pd s8d ad vitnad <2 til ofangreindra skyrdna
vid hinaformlegu sameningu.

Pann 1. janUar 1999 tdk rikid vio rekstri og jorn Sukrahliss Reykjavikur - &f
Reykjavikurborg.  Adur hafdi Landakotsspitdi og Sjtkrahls Reykjavikur verid
samdnad. A sama tima var settur enn forgjori yfir SukrahGs Reykjavikur og
Landspitdla og dafadi han med framkvaandagtjérnum guUkrahlsanna.  Radherra
Kipad jafnframt samvinnunefnd par sem sd&u  fulltrdar  Sjornar  rikisspitdla  og



gafsgjornar §ukrahiss Reykjavikur, nyr forsjori  og framkvaamdastjornir
§UkrahlUsanna.

Pegar ad sameningu kom i mas 2000 hoéfdu jérnendur gukrahUsanna afhent
helbrigdis- og tryggingamdaraddherra tillogu ad jornskipulagi LSH sem dadfest var
af réodherra 18. febrlar 2002. Svo virdig sem ekki hafi 6nnur formleg og skjafest
gefnumarkun legd fyrir vid sameininguna

Ekki verdur s60 ad Helbrigdiss og tryggingamdardduneyti hafi  komid ad
stefnumétun og réun stofnunarinnar ad 6Aru leyti en pvi sem ad ofan greinir.

I sameiningarferlinu var ekki leitad eftir formlegu diti landliaknis & mdefninu en pad
var radt med 6formlegum hadti i samskiptum landlagknis og réduneytis.

Sjornskipulag LSH e med pem hedti a undir forgjora eu  fimm
framkveandagtjérar og saman mynda pau  framkveandastjorn.  Hiutverk
framkveandagjora eru tilgrend i erindisoréfum perra Undir framkvaamdastjorum
dafa sviossjorar og eu verkefni peirra og &oyrgd tilgreind i Safdysngum.
Deldagtjorar hjukrunar og yfirlaknar heyra undir svidsstjora og eru verkefni peirra
og dbyrgd tilgreind i arfdysingum.

[ 30. gr. laga nr. 97/1990 er greint fra pvi hvernig sjornir sukrahtsa skuli
samansettar. | grein 30.7 kemur ennig fram ad gukrahtssjornir skuli gera prounar-
og rekdrardadlanir fyrir gukrahlsin og eingtekar skipulagsheildir peirra, amk. 4 &
fram i timann og vera jafnframt i alegri endurskodun. Rekgaréadlanir hafa verid
unnar en ekki heildstasd prounaraadiun.

Méaudina eftir sameiningu van dgjormamnefnd LSH ad <kiptingu gukrahlssns i
dafsainingar. | mal 2002 hofst endurskodun & skipulagi  skv.  &kvordun
sjoérnarnefndar. itarleg greinargerd um endurskodunina & fyrir i oktdber 2002 og eru
par lagdar fram hugmyndir ad ymsum breytingum i 13 lidum.

iptar kodanir eu & pvi hversu langt pess nyja Sofnun e komin i
sameningaferlinu, hvernig dadid var ad undirbdningi, hver undirmarkmid med
sameningu eru og svo madti &ram tdja

Markmid med uttekt L andlagknisembagtisins
Med hllaqon af ofangreindu var &vedid ad leita svara vid eftirfarandi spurningum.
Er pjonustan 6rugg?
- Erugadi pjonustunnar vidunandi?
- Madir pjonustan porfum folks?
- Hver eruvichorf garfsdlkstil ssmeiningarferlis og hvernig til hefur tekist?
- Hver eru vidhorf sarfddlkstil starfs og t6du i breytingaferli?
Hver er afgada garfsolks til vinnuadstoou?
Loks var &vedid ad Htja fram hugmyndir um nestu skref 1 préun
héskdlag Ukrahiissins.

Rannsoknar adfer dir

Naudsynlegt potti ad afla gagna med tvennum hadti. | fyrsta lagi med pvi ad skoda
tiltekin gogn Cr reglulegri skréaningu & LSH og hja Landlaknisembadtinu. | 66ru lagi
med pvi ad gera vidhorfskonnun medd dafdolks.  Naudsynlegt potti ad bera
S6duna, eins og hin er i dag, saman vio s6duna eins og hin var fyrir um pad bil
tveimur &um eda i pann mund sem samening var a hefjast og tok gagnasifnun mid
a pvi.



Rannsoknarspurningar
Leitest var vio ad fa upplysngar um aridin hér a nedan, ymist med vidhorfskénnun,
med gognum Ur skraningu & L. SH eda hja Landlagkni sembetinu.

Oryggi pjénustunnar
?? Sysaguklingum innan sofnunar.
?? Hversu margir §uklingar eru a gbngum?
?7? Mistok vio lyfjagjefir.
?? Skurdsykingar.
?7? Réttar §ukddmsgreiningar.
?7? Rétt medferd.
?7? Daudsdll sem haagt hefdi verid ad komai veg fyrir.
?? Kvartanir og kaaur vegna samskipta vio LSH.
?? Monnun eftir garfsheitum og eningum.
?? Alag, streita og veikindafjarvidir.

Afkost
?? Starfsemigtdlur (legudagar, medalegutimi, Utskriftir, gdngudeildarkomur,
dagdeildarkomur, fjoldi skurdadgerda valinna adgerda).
?7? Bidlidar.
?? Bidtimi 4dysadelld.
?? Hversu lengi er dysadeild ad afgreida erindi?
?7? Adgengi ad SxfraddingsAliti.

Viohorf starfsfolks
?? Er guklingum betur eda verr snnt en &ur?
?7? Er safddlk péttakendur i uppbyggingu nys §Ukrahiss?
?? Faa safsolk naar upplysngar?
?? Hver eru vidhorf garfmannatil stjérnunar sofnunarinnar.

Annad
?? Eru skyrar, Kjdfestar gafdysingar par sem &byrgd og skyldur starfsmanna er
skilgreind?
?? Eru skyldur gjornendavardandi starfsmannamd og upplysingag; 6f
skilgreindar?



Starfsemi Landspitala-haskdlasj ukrahuss

L egudeildir

Eins og fram kemur i askyrdu LSH og i uUtgefnum sjérnunarupplysngum fer legum
heldur fidlgandi milli &anna 2000 og 2001 po peim hafi fakkad litillega milli 1999
0g 2000 (tafla 1). Legudogum hefur hins vegar fakkad um taplega 109% fra 1999 til
2001 og sama ma segja um meddfjdlda guklinga & dag. Meddlegutimi hefur a0
meddtdi sys um enn dag a timabilinu og var rimlega 8 dagar &id 2001 ef dlar
legudeldir eru medtadar. Ef gedsvid, Oldrunarsvid og endurhedingasvio eru
undanskilin var meddlegutimi um 4,8 &id 2001. bessr breytingar a fjdlda lega,
legudaga og meddlegutima eru i samraami vid prounina & Idandi undanfarin & og
préunina i négrannd éndunum.

Taflal. Starfsemistélur Landspitala-haskdlasjdkrahuss

Legudeildir
Mismunur “99-"01
1999 2000 2001 %
Legur 36.428 36.128 37.387 26
L egudagar 335.352 321.322 302.187 -9,9
M edalfjoldi/dag 919 838 828 -99
M edallegutimi 9 8,9 8,1 -10,2

Heimild: LSH, lykilt6lur 1999-2001

Med gdyttingu legutima mé& gera r& fyrir ad dll medhondlun guklinga safnig &
skemmri tima og ad meddtadi stu guklingar vekari pa daga sem per ligga inni &
gukrahisnu og purfa par & leidandi meri pjonustu. bPess dadreynd virdist
endurspeglast i tolum um brédleka, sem e madikvadi & hjukrunardag, vegna
inniliggjandi gUklinga

Bradleiki og vinnualag

[ t6lum um guklingaflokkun & Landspitaa-héskdlagikrahis (Sitkrahts Reykjavikur
ad hluta) 1999-2002, kemur i lj6s a0 fjoldi guklinga hefur aukig & dllum svidum
nema kvennasvidi (Hag og upplysingasvio LSH i oktdber 2002). Faoldi
vinnudagseninga hefur aukis & skurdsvidi sem endurspeglar aukid umfang i hjukrun.,
Einnig hefur brédleki aukig negr dls sadar sem pydir ad guklingarnir eru velkari en
aur. bannig hefur aeskilegur hjukrunatimi aukis en tOlur um raunverulegan
hjukrunatima a gukling liggja ekki fyrir & pessu timabili vegna taknilegra
vandamda Pess vegna er ekki haggt ad bera saman raunverulegan og aeskilegan
hjukrunartima. til @ meta hvort aukning brédleka s madt med meiri mdnnum
hjukrunarfraedinga.
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Mynd 1. Bradleiki LSH 1999-2002 eftir svidum
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Mynd 2. Brédleiki 4 gjérgeeslu LSH 1999-2002

3,45
3,4
3,35
3,3
3,25
3,2
3,15
3,1
3,05

bradleiki

1999 2000 2001 2002

Brédleiki endurspeglar hjukrunapyngd medadguklings og e sl tda samanburdarhed
milli deilda

Mynd 3. Vinnualagseiningar LSH 1999-2002 eftir svidum
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Mynd 4. Vinnualagseiningar & gjérgaesiu LSH 1999-2002

1999 2000 2001 2002

Vinnudagsaningar lysa heldarumfangi  hjtkrunar & deild og e veginn fjdldi
guklinga, p.e. pegar guklingar hafa verid uppreiknadir i flokk 2.

Gongudelldir og dagdeildir

Skrédum komum & dagdeildir hefur fjolgad um 3,6% milli &anna 1999 og 2001 en
kradum komum & gongudeldir virdig hafa fjolgad hddur minna (tafla 2).
Samkvaamt upplysngum fra LSH a skrdning ad vera nokkud sambaaileg milli &a en
dmennt ma dykta sem svo ad skraning & dagdeldir og gongudeldir s¢ Garedanlegri
en skraning a legudeldir. Skraning pessarar dafsemi e skilgreind i tilmadum
landlaknis um lagmarksskraningu  visunarupplysinga sem fyra tok gildi i arsbyrjun
1999. Landlaknisembadtid hefur ekki verid sannreynt hvort eda ad hve miklu marki
farid hefur verid ad tilmadum og skréning samraamd milli deilda

Skradum komum a brédamattoku hefur fjolgad umtal svert eda um tagolega 8%.

Mjog &idandi er ad vanda skréningu ferliguklinga enkum i ljos pess ad difdlt Staari
hluti & vinnu gukrahissns fer fram & dag og gongudeildum. Skraning paf ad
endurspegla pessa vinnu jafnvel og pa vinnu sem unnin e & legudelldum og pad sama
avio um skraningu & heilbrigdisvanda ferlig Uklinga samanborid vid legug Uklinga.

Tafla2. Starfsemistélur Landspitalahaskélasj Gkrahuss

Ferlis uklingar
Mismunur "99-"01
1999 2000 2001 %
Dagdeildir — komur 85962  86.327 89.088 3,6
Gongudeildir - komur 197778 199383 201476 19
Bradaméttaka - komur 61338  65.826 66.011 76

Heimild: LSH, lykilt6lur 1999-2001

Ny pjonusta

A flesum svidum gikrahlssins hafa verid teknir upp nyir pjonustupadtir & dlra
sdustu misserum. Teka pedtirnir basdi til pjonustu vid inniliggandi  §uklinga og
guklinga utan gukrahissns. Sukrahistengd heimapjonusta er enn pessara pétta.
Skréning hennar hefur verid i métun en tolurmnar hér ad nedan gefa hugmynd um
vaxandi umfang gukrahistengdrar heimapjonustu.



Tafla3. Starfsemistolur Landspitalahéskdlasj ikrahuss
Sjukrahustengd heimapj6nusta

Vitjanir

2001 2002*
Bl6dpynningarmedferd 659 722
Syklalyfjagjafir 1177 1219
Hjdkrun eftir adgerd a brjéstum 334 414
Séramedferd 747 631
Studningsmedferd v. krabbameinsmedf. 248 242
Studningur/eftirlit 192 141
Samtals 3.407 3.369

*JanUar - september 2002
Heimild: Sjornunarupplysingar LSH janUar - september 2002

Adgerdir

Pegar bornar eru saman télur um fjolda adgerda & LSH 1999-2001 kemur i 1jos ad
ymsum adgerdum hefur fakkad en 6drum fjolgad (§a nenar toflu i vidauka IV).
Ymsar skyringar eru tilgreindar p.Am. 6nakvaamni i skraningu.

GeavilidGaadgerdum a mjodm fakkad & ainu 2001 par sem deldin a LSH vid
Hringbraut var ymigt lokud eda med litla safsemi vegna sameningar & &inu 2001.
Deldin er ni ad na upp fyrri afkdstum.

Brjosklosadgerdum fakkadi Ur 512 &id 1998 i 337 arid 2001. Pessar adgerdir voru
aour gerdar badi a hella-og taugaskurddeild og baklunardeild en eru ni adeins gerdar
a hella og taugaskurddeild. Einnig kann ad vera ad adgerdafjoldi & ad fagast |
edlilegt horf midad vid négrannddndin.

Brottndmi hvekks um pvagras fakkadi Or 245 &id 1998 i 161 &id 2001. Likleg
skyring & pessari fakkun er sameining deildanna i Fossvogi og vid Hringbraut i mars
2001 og medfylgjandi réskun & starfsemi.

Speglunum & hnjdid, lidbandaadgerdum a hné og skurdadagerdum & lidmana i hné
hefur fakkad & LSH og eru pag nd i auknum madi gerdar & sofum gafdadt safandi
sarfragdinga.

Ofrjésemisadgerdum & konum fakkadi Gr 226 &id 1998 i 113 &id 2001 brju
meginatridi gedu skyrt pessa fakkun. | fyrsa lagi e hugsanleg fjdlgun afdgerda &
sofum gédfsedt stafandi sérfradinga og a 6drum glkrahisum. | 6dru lagi vaxandi
notkun & hormonaykkju og i pridjalagi fjolgun ofrjésemisadgerda hja korlum.

Afar féar Ofjésemisadgerdir eru gerdar a korlum a LSH.  bpessar adgerdir eru oftast
gerdar 4 dofum géfdedt dafandi safresdinga pd féenar sfu gerdar a Gdrum
gUkrahisum.

Adgerdum vegna Urnams hdskirtla fakkadi Ur 623 arid 1998 i 423 &id 2001. Liklega
mé rekja fakkun til pess ad flari adgerdir eru gerdar & stofum gafdedt dafandi
sérfraddinga

Mikil fjlgun var & skurdadgerdum a augasteini en peim fjolgadi Gr 626 &id 1998 i
1.093 aid 2001. Likleg skyring er sl ad adgerdir 1998 hafi verid dvenjulega féar
vegna flutnings delldinnar af Landakoti & Landspitaa

Skodadur var fjoldi ymissa annarra adgerda, s.S. brottnam legs, kransssdaadgerda,
gdlsteinaadgerda o.fl. og hést fjoldi pessara adgerda nokkud stbdugur.
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Bidlistar aLSH

Landlaknisembadtio kdlar eftir bidlisum gukrahlsa prisvar & &i.  Skodadir voru
bidligar & LSH a timabilinu fra 1999 til 2002. ber bidligar sem ad dllu jofnu hafa
veid fjolmennagtir eru bidlisar baklunarlakninga, hds-, nef- og eyrndakninga og
dmennra skurdlakninga. A sdnni &um hefur hinsvegar ordid mikil fjolgun & medd
peirra sem bida eftir augnadgerdum, m.a. vegna nyrrar takni sem gerir fleirum kleft
a0 undirgangast dikar adgerdir.

Pegar litid er yfir proun mda undanfarin & s&t gloggt ad miklar sveiflur geta verid i
fijolda & bidlisum. Koma par til nokkrar &stesdur. Long sumarleyfi gera pad m.a ad
verkum ad loka parf delldum timabundid og par med fakka adgerdum. Pad sama a vio
um jol og &amot. bPa hafa kjaradelur eingtakra starfsstétta haft pau ahrif ad draga
hefur purft Ur akdstum & skurdstofum. Pa ma nefna a samening delda og
vidhadsframkvaamdir geta haft ahrif & afkos.

Undanfarid hefur innan spitdans verid 16g0 mikil vinna i ad yfirfara bidliga. Listarnir
hafa verid ryndir og leidrétir auk pess sem ad vinnureglur um skraningu bidlista hafa
verio settar. Ma blast vid ad pess gagngera endurskodun verdi til pess ad gefa enn
réttari mynd af bid eftir adgerdum a sofnuninni.

Oryggi pjénustunnar

BEns og fram kemur i kaflanum um rannsoknarspurningar var letast vio ad fa
upplysngar um ymsa pedti sem gedu vitnad um Oryggi pjonustunnar.  Kannanir a
sameningu gukrahisa & Bretlandi hafa synt fram & aukna dreitu medd dafdfolks
vegna roskunar a starfsemi, ovissu og aukins vinnudags (Fulop N. et al. Process and
impact of mergers of NHS trusts: multicentre case study and management cost analysis. BMJ
2002; 325: 246). Mikilvegt er ad aukio dag og dreita komid ekki nidur & Oryggi
pjonustunnar og til pess ad meta pad var reynt var ad dfla upplysnga um dys a
gUklingum innan stofnunarinnar, mistok vid lyfjagjafir og skurdsykingar.

Gadarad LSH hefur um nokkurt skeld stadio fyrir og hvatt til skréningar avika a
LSH. Atvik er skilgreint sem dll fravik sem verda vid medferd og umonnun §uklinga
a gukrahisnu én tillits til afleidinga Tilgangur gukrahlssns med skraningunni e
fyrs og fremat upplysingasifnun pannig ad gera megi Urbadur og koma i veg fyrir ad
atvik endurtaki Sg.

| samantekt gadadeldar fyrir &id 2001 kemur fram ad 230 skréd avik barust
deldinni. Yfirgnedandi merihluti skrédra atvika eru foll eda i 76% & ollum avikum
og pau leiddu til verulegs hellsutjons i 6,25% tilvika

Nidurstada gedadeildar er sl ad atvik séu verulega \anskrad & LSH €f fjoldi peirra er
borinn saman vido pad sem gerig a sambagilegum gukrahlsum erlendis par sem
atvikaskréning e i géou lagi. Jafnframt er bent a ad vanskréning 2 ennig pekkt
vandamd & 6drum stofnunum en heilbrigdistofnunum.

Par sem atvikaskréning er tiltdlulega nyhafin @ LSH og e ennpa i métun eru ekki til
samanburdartdlur fyrir &in & undan. Landlaknisembadtinu er kunnugt um ad til
dandi ad gera par bragabot 4 m.a med tilkomu rafrasnar skréningar og i samvinnu
vio Gadadeild LSH. pa kom ennig fram i upplysngum fra svidssjorum ad po
helldstasdar upplysingar um skurdsykingar séu ekki adgengilegar & LSH pa e gott
sangaf vio sykinganefnd LSH. P4 er einnig verid ad proa rafraat skréningarkerfi
fyrir skurdsykingar.

Atvikaskraning e ein a grundvalarskraningum gukrahisa og e mjog brynt ad pess
skraning komgt i gott horf a LSH hid fyrda. bvi ma hins vegar bada vio ad faast
hefur i voxt ad LSH tilkynni landlakni um Ovaant og dvarleg avik i samraami vid 16g
um réttindi guklinga.
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Til greina kom ennig ad kanna réttmadi §ukdomsgreininga og medferda a stofnunni
og hvort dauddfdll hefdu ordid sem hugsanlega hefdi verid hesgt ad koma i veg fyrir.
Akvedid var ad gera pad ekki tengdum vid pessa athugun & LSH enda parf til pess
sérstaka og umfangsmeiri rannsdkn og bidur hiin framkvaandar.

Kvartanir og kaerur vegna samskipta vid L SH
Landlasknisembadtinu berast flestar kaarur vegna heilbrigdigpjonstu. Fjdldi kvartana
og kaga hefur farid vaxandi a4 sidustu 10-15 &um.

Tafla4. Kvartana- og keer umal 1996-2001*

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ollma 23¢ 172 212 288 375 360
Oll meint mistok 11¢€ 80 111 154 165 170
Oll md 4LSH (edaLsp+SHR) g 75 75 106 115 116
Oll meint mistok &L SH (eda Lsp+SHR) 5¢ 43 54 65 70 80
Oll mé er varda samskiptaerfidsleika 2= 27 28 50 79 54
Oll mal er varda samskiptaerfidleikaa L SH € 12 9 12 21 10

*Mal sem barust Landlagknisembadtinu 1996-2001

A milli &anna 1996 og 2001 6x heildafjdldi mda um 51,3% en heildafjold méda

vegna LSH 6x um 365%.

Hiutfdl LSH a hedldafjdlda dlra mda sem baust

landlakni & umragddu timabili hefur pannig dregist saman.  Eins og fram hefur komid
hafa ymsar adgerdir feest i auknum madi a gukrahisnu yfir a dofur gafdadt
gafandi séfradlinga og kann pad ad vera hiuti skyringarinnar.  Ollum méum vegna
meintra migteka fjolgad um 42,8% & sama timabili og var hiutfdldeg fjdlgun méa
sem beindust a LSH einnig 42,8%.

Mynd 5. Kvartanir vegna meintra mistaka 1996-2001
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O Oll meint mistok ® Ol meint mistok & LSH
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Starfsmenn Landspitala-haskélasj ukrahuss

Fjoldi ¢6dugilda

Ef borinn er saman heildarfjoldi st6dugilda vid LSH i &dok 1990 (Lsp , Bsp og
Landakot), 2000 og 2001 kemur i ljos ad heildarfjolda st6dugilda fagkkadi um 35 & tiu
aratimabili fra 1990 til 2000 (tafla 5).

Samsatning mannaflans  hefur  tekid umtasverdum  breytingum & timabilinu.  Pannig
hefur hlutfal sérhedds dafdolks vid lakningar og umonnun farid vaxandi a sama
tima og adstodafdlki hefur hiutfdldega fakkad. Folgad hefur i flestum sarfsstétum.
Sukrdioum hefur pd fakkad um 90 st6Augildi og 6dru starfsfalki, sem e ad mestum
hluta ymis konar adstodarfalk, hefur fagkkad um 235 st6dugildi.

A milli &anna 2000 og 2001 fakkadi heildarfjélda st6dugilda um 145. Fakkun vard
hja nanast dllum starfshdpum.

Tafla5. Starfsmenn &L SH 1990, 2000 og 2001
Fjoldi setinna stédugilda

Starfsstétt 1990 2000 2001
Laknar 385 467 453
Hjukrunarfrasdingar 770 884 867
Ljésmasdur 67| 82 77
Sjukralidar 487 39 360
Samtals 1709 1829 1757
pafar 109 118 116
Taknar og rannsoknarfélk 264 281 286
Sédraan og félagsleg 138 86 86
umonnun

Stjornendur og skrifstofufdlk 442, 549 561
Annag starfsfolk 1232 997 909
Samtals 3895 3860 3715
Fjoldi rima 1436 1110 995
Fjoldi utskrifta 48123 35643 363%
Fjoldi legudaga 473451 321322] 302187

A milli &anna 1990 og 2000 fakkadi skrédum rimum um 326 en um 115 & milli
danna 2000 og 2001 (tafla 5). Fram kemur i &rsskyrdu LSH ad skraning leguryma
var endurskodud og Yfirfarin &id 2001 og kann pad ad skyra ad hiuta til pennan mikla
mun. Pa fluttus 20 skjdldasdingar hedingar i Kdpavogi fra heilbrigdismdaraduneyti
til félagsméaréduneytis (Arsskyrda L SH 2001, bls. 69).

Utskriftum faekkadi um 12480 fra 1990 til 2000 en um 751 milli 2000 og 2001.
Skrddum leguddgum fakkadi um 152129 milli 1990 og 2000 en um 19.135 milli
2000 og 2001 (taflab).

Erfitt er a meta pessar tolur par sem breytingar hafa ordid & skraningu. Utskriftir og
legudager eru liklega ofskradir afyrri hlutatimabilsns.
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Ef borinn e saman fjoldi s6dugilda, Utskrifta og legudaga kemur i ljos ad basdi
Utskriftum/stddugildi og  leguddgumy/stddugildi hefur fakkad & timabilinu fra 1990 il
2000 en fjolgad aftur milli aranna 2000 og 2001 (tafla 6). Pessar tolur ber ad tdlka af
mikilli vardd & ymsum &gtesdum. | fyrda lagi mé gera réd fyrir ad legur og legudagar
hafi verid oftddir i kringum 1990, samsstning mannaflans hefur breyst og loks hafa
verkefni §lkrahissns og vinnulag breyst & timabilinu.  Utskriftir og legudagar eru
pvi ekki einu madikvardarnir & akos.  Sifdlt dagri hiuti af dafsemi gukrahissns
syst um ferligUklinga og pjonustu vid pa

Tafla 6. Starfsmenn & LSH 1990, 2000 og 2001
Stéougildi og ramafjéldi, Gtskriftir og legudagar

1990 2000 2001

Utskriftir/ Legudagar/ Utskrifti/  Legudagar/ Utskrifti/  Legudagar/
Starfsstétt starfsmann starfsmann starfsmann starfsmann starfsmann starfsmann
Leeknar 124 1230 76 688 80 667
Hjdkrunarfreedingar 62 615 40 363 42 349
Ljésmaedur 718 7066 435 3919 473 3925
Sjukralidar 99 972 90 811 101 839
Samtals 28 277 19 176 21 172
pjalfar 441 4345 302 2723 314 2605
Taeknar og rannsdknarfolk 182 1793 127 1143 127 1057
Sjalraen og félagsleg uménnun 349 3430 414 3736 423 3514
Stjornendur og skrifstofufolk 109 22545 65 585 65 539
IAnnad starfsfolk 39 384 36 322 40 332
Samtals 12 121 9 83 10 81

Starfsmannavelta

Safsmannaveta e skilgreind sem hlutfal peirra sarfsmanna sem hedta a tilgreindu
timabili & méti meddfjdlda safsmanna i byrjun og lok sama timabils. Taflan hér a0
nedan greinir frA dafsmannavetu langtimarddinna & LSH en inni i perri tolu er
flutningur milli svida og per sem hedta

Tafla7. Starfsmannaveltalangtimaradinna starfsmannaaL SH

Ar Fjoldi sem M edalfj. starfsmanna Starfsmanna-
hegtad arinu dérinu veta
1999 981 4146 23,70%
2000 99 4155 22,80%
2001 1207 4675 24,90%

Heimild: Stjérnunarupplysingar jantar-desember 2001, bls. 13

Safsmannavdta e nokkud mikil 6ll &in og vaatanlega liggur skyringin ad einhverju
leyti i pvi @ flutningur milli svida e innifdinn i tlunni.  Ekki reyndig unnt ad fa
tolur um dafsmannavdtu par sem flutningur milli svida var undangkilinn.  bvi er
ekki unnt ad bea pessyr tolur saman vido dSafsmannavetu fyrirtakja utan
helbrigdigojonustunnar. | kénnun  Vinnueftirlitsns & helsufari,  lidan  og
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vinnuumhverfi dafddlks i Oldrunarpjonustu kemur fram ad 20-50% dafsmanna i
umonnunarstdrfum a dliheimilum ldter til annarragarfaaai hverju.

Safsmannavetan e nokkud mismunandi milli svida samanber myndina hé& ad
nedan. Pa e dafsmannavdta tdsvert mismunandi milli darfshdpa. Haet e hin hja
gukrdioum, 42,8% og hja sarfsménnum sem tilheyra Eflingu eda 43,5%.

Mynd 6. Starfsmannavelta langtimaradninga 2001 eftir svidum

Rannsodknarst. LSH.
Blédbanki

Endurhafing
Oldrunarlaekn.
Slysa-/bradasvid

Klin. bjénustusv.
Sveefinga-/gjorg-/skurdsv.

Skurdleekn.sv.

Hlutfall

Lyfleekningasv. 2

Lyfleekningasv. 1

Gedsvid

Kvennasvid

Barnasvid

Skrifst. Kennslu/visinda/préunar
Skrifst. teeknileigna

Yfirstjorn/SFU

Veikindafjarvistir

Ef borin eru saman meddtdl ménadanna janUar til april 2001 og 2002 fakkadi
ffarvigsum vegna velkinda Ur 6,0% <t6dugildaiman. i 54% og vard vart vid fakkun
hja fletum svidum spitdans. Hiutfdlid er nokkud mismunandi milli safshopa Heet
hefur pad verid hja gikrdidum, gafddlki Eflingar og hjukrunarfrasdingum en lagst
hjalagknum og takni- og idnadarmonnum.

A hemasidu Samtaka avinnulifsns ma finna Gttekt & veikindafjarvisum & idandi par
sem bonar eu saman avinnugreénar og ennig samanburdur vid Onnur  16Nnd.
Samanburdur er reyndar vandasamur vegna mismunandi adferda vid Utrelkninga og
mismunandi  bétakerfa. Vekindafjarvidir verkafdlks og ionadarmanna hafa um &abil
meds & hilinu 3,0-35% h& & landi. Rannsokn samtaka avinnulifsns i Danmorku
gynir ad vekindafjarvigir eru meiri hja opinberum garfsménnum en i enkageranum
og munar par alt ad 45%.



Vidhorfskénnun medal starfsmanna & L andspitala-haskélag ukrahus

Innihald spurningalista

Vid geard spurningdidans var haft ad leidarljéd ad leita svara vid megingourningum
Uttektarinnar. Samin voru drog ad spurningdita med hlidggéon a innlendum og
elendum rannsdknum.  Einnig var tekid mid a fundum og vidtdlum landlaknis med
hépum dafsolks, framkvaandagjorn LSH og vidtdlum vid fjdlda safsmanna
Féagsvisndastofnun Héskdla idands tok pét i endanlegri gerd spurningdistans
Samkvaant radleggingum  sofnunarinnar var ymsum  spurningum  badt vio auk  pess
sem orddag spurningdigtans var nékvaamlega Yfirfarid og breytt eftir pvi sem purfa
pati.

Spourningalistanum var skipt i nokkra meginpatti:

1. Vinnuumhverfi starfsfolks. Spurt var um vinnuskilyrdi og adst6du a vinnustad,
als 10 spurningar.

2. Sjornun stofnunar. Spurt var um vidhorf til gjérnunar a stofnuninni, als 10
spurningar.

3. Gaxdi pjonustunnar. StarfSolk var bedid ad leggja mat a gaadi perrar pjonustu
sem LSH vaitir, dls9 spurningar.

4. Stadan n0 midad vid hver han var fyrir 2 arum. | pessum kafla voru
endurteknar spurningar Ur fyrstu premur koflunum og sarfsfolk bedid ad bera
adandid ni saman vid pad sem var fyrir 2 aum. Eingdngu per sem safad
hofdu ndgu lengi voru bednir ad svara, dls 17 spurningar.

5. Sameining gukrahdsanna. Spurt var um afs6du til sameiningar §ukrahdsanna
i Reykjavik, dls5 spurningar.

6. Kennda og rannsoknir. Spurt var um afgt6du til kenndu og rannsdkna sem
hlutaaf starfsemi LSH, als 3 spurningar.

7. Anagja med starf, adblnad og sameiningu. Gefa &t einkunn fra 1 til 7 til a8
gefa til kynna hversu dneagt eda Gdnaagt safdolk vaai med &kvedna padti i
darfi og adhblnadi.

8. Mikilvaggi akvedinna patta i starfi og adbunadi. Gefa &ti einkunn fra 1 til 7 til
a0 gefa til kynna hversu mikilvaagt eda litilvesgt veai a0 dkveonir padtir i starfi
0g adhunadi vaau i godu lagi.

Framkvaamd koénnunar

Akvedid var & leggia spurningdistann fyrir dla kliniska millisjornendur, p.e.
svidsstjéra,  Yfirlakna og  hjukrunardeldarstjéra og  dembilrtak  lakna,
hjukrunarfrasdinga og annarra kliniskra starfsstétta, sor. toflu 8.

Spurningdiginn - var  sendur med pdési heim  til  péttakenda.  Upplysngar  um
hamilisfong fengust fra gafsmannahddi LSH. Spurningdisinn  var  pdstlagdur
sidustu daga mai manadar og var gefinn frestur til ad skila svorum til 10. juni. Med
spurningdistanum var sent svarumdag sem mati setja Ofrimerkt i pds. Svarkort og
umdag fylgdi einnig med spurningdistanum. Pétttakendur voru bednir ad skrifa nafn
gtt og kennitblu a svarkortid, ganga fra pvi i lokad umdag og senda med
sourningdisanum.  Tilgangurinn med svarkortunum var ad fylgiat med  svoruninni.
Pegar tekid var a mati  Gtfylltum  spurningdisum  hjd Landlaknisembadtinu  voru
svakortin drax <ilin fr4 ligunum og pau eingdngu notud til pess ad mekja vio
hverjir hofdu svarad.
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Svorun
Sourningdiginn - var sendur  til 695 endaklinga sm e um 40% &
helldarstarfsmannafjdlda i peim starfshopum sem kénnunin n&di til (tafla 8).

Tafla8. Urtak og svarhlutfall

Stada Fjoldi Urtak Hlutfall Heimtur  Svarhlutfall

Svidsstjorar 25 25 100,0 10 40,0

Yfirlaeknar 58 58 100,0 29 50,0

Sérfraedingar 312 1551 49,7 75 48,4

Hjukrunardeildarstjorar 99 99 100,0 58 58,6

Hjdkrunarfreedingar 712 2122 29,8 101 47,6
3

Félagsradgjafar 35 112 31,4

[8jupjalfar 21 112 52,4

Sjukralidar 383 1012 26,4 72 49,3

Sjtkrapjalfar 40 122 30,0

Salfreedingar 30 112 36,7 )

Stada opekkt 7

Samtals 1715 695 40,5 352 50,6

1) Valinn annar hvor eftir svidum, pé aldrei feerri en 5 & hverju svidi ef mgulegt var.
2) Valinn fjoroi hver eftir svidum, pd aldrei feerri en 5 & hverju svidi ef mdgulegt var.

Um migan juni var ljot ad svahlutfal var engdngu a bilinu 30 til 40%.
itrekunarbréf voru pvi send pann 19. jani 2002. Nokkur vidrbrogd urdu vid pvi og i
juli hofou borist 352 svor.  Ekki reyndig unnt ad finna 5 eingaklinga par sem per
fundust ekki i pjodskra. Nettdsvorun er pvi 51,0%.

Svérun i vidhorfskonnuninni var tadsvert lagri en vonest hafdi verid eftir. SO
sourning  veknadi hvort 1&gt svarhlutfdl gedi pad a vekum  nidurstGour
kdnnunarinnar  endurspegludu vidhorf  &vedinna hopa fram yfir adra  Til pess ad
leggia mat & petta var hépur peirra sem svaradi borinn saman vid pa sem svorudu
ekki. Borinn var saman meddadur hopanna eftir darfsstéttum, meddstafsadur
hépanna og loks svarhiutfal eftir svidum og gafshopum. Eins og kemur fram i téflu
8 var svarhlutfall laagst medd svidsstjora en heest med hjukrunardelldarstjora

Tafla9. Medalaldur og medalstarfsaldur peirra sem svérudu og svorudu ekki

Medal - Medal -
aldur starfsaldur
Svérudu Svoérudu ekki Svérudu Svorudu ekki

Svidsstjérar 483 49,0 N/A N/A
Yfirlaknar 535 59,1 134 18,0
Sérfragdingar 50,4 48,0 109 10,2
Hjukrunardeildarstjorar 49,6 48,1 14,8 152
Hjukrunarfrasdingar 452 432 129 120
Sjtkralidar 499 495 129 128
Félagsradgjafar 499 495 90 136
Igjupjéfar 433 396 81 103
Sjukrapjdfar 401 4277 10,3 109
Sélfradingar 46,7 414 74 71



Almennt  reyndis ekki mikill munur & meddddri og medddafsddri peirra sem
svorudu og peirra sem svorudu ekki. Mestur munur var medd yfirlakna. Meddadur
peirra yfirlagkna sem ekki svorudu var ad jafnadi nokkud heari en peirra sem svorudu
og medddafsadur yfirlakna sem svorudu ekki var ad jafnframt tasvert lengri en
peirra sem svorudu.

Tafla10. Svarhlutfall eftir svidum

Svorudu Svar -

ekki Sworudu  hlutfall
Barnasvid 21 20 48,8
Bladbanki 6 5 455
Endurhagfing 22 21 488
Gedsvid 44 50 53,2
Kliniskt pjéonustusvid 20 11 355
Kvennasvid 14 13 481
Lyflakningasvid 80 57 416
Rannsoknarst. L SH 6 6 50,0
Skurdlakningasvid 59 40 404
Slysa og badasvio 18 2 55,0
Svedfinga-gjorgeeslu og skurdstofusv. 37 33 471
Yfirgjorn 4 5 55,6
Oldrunarlaskningar 20 32 61,5
Annad 11 14 56,0

Ef svahlutfdl er skodad eftir svidum er pad nokkud undir meddlagi hja klinisku
pjénustusvidi, skurdlakningasvidi og handlakningasvidi en nokkud yfir meddlagi a
Oldrunarlakningasvidi, dysa- og bradasvidi og hjayfirgjorn.
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Nidurstodur viohorfskonnunar

Hafa ber i huga ad par sem svarhlutfdl er adeins um 50% paf ad tdlka nidurstodur
konnunarinnar med varid og ber ad lita & peg sem visbendingu um vidhorf
gafsmanna LSH. bad skd hins vegar itrekad ad dmennt er ekki verulegur munur &
dsafsddri og adri peirra sem svara og peirra sem ekki svara. Pa ska ennig &réttad
a0 hér er um vidhorfskdnnun ad rada. Eigi ad sidur verdur ad taka pagr visbendingar
dvalega sam fram koma i vidhorfskonnunni, enda nd&d han til  fjolmargra
gafsmanna innan glkrahlssns. Pa géfu nidurg6dur konnunarinnar oft og tidum
svipadar visbendingar og landlakni hofdu borig fra falki, sem vegna menntunar eda
reyndu hefur mikla pekkingu @ mdefnum haskdlag Ukrahlsa.

Hér aeftir verdur stiklad & stéru i nidurséoum kénnunarinnar.

Aldur og kyn

Alls svorudu 352 engaklingar spurningdiganum. Af pem 343 sem svorudu til um
kyn dtt, voru 70,9% konur og 29,1% karlar. Rumlega helmingur svarenda voru &
ddrinum 40 til 59 &a, par a 40% a milli fertugs og fimmtugs, og tag 28% a milli
fimmtugs og sextugs. Nanari ddursskiptingu magai toflu 11.

Tafla11. Aldursskipting svarenda

Aldur Hlutfall (%) Fjoldi
Yngrien30&a 20 7
30-39&a 175 60
40-49 &ra 411 141
50-59 &a 283 97
60 &raog eldri 111 33
Samtals 100,0 343

Af peim 345 sem gefa upp i hvada 68u peir sarfa, eru laknar og hjukrunarfragdingar
um hemingur, ak pess sem hjukrunardeldargtjorar/framkveandarstjorar og
yfirlaknar eru rim 25%. Nénari skiptingu magai toflu 12.

Tafla 12. Stada svarenda

Stada Hlutfall (%) Fjoldi
Hjukrunardeildarstjori /

framkvaemdarstjori 16,8 53
Y firlasknir / forstéoul aknir 84 29
Svidsst;ori 29 10
Laknir (sérfragdingur) 21,7 75
Hjtkrunarfragdingur 293 101
Annad (t.d. gjukralidar,

gukrapjéfarar, idjupjdfarar o.fl.) 20,9 72
Samtals 100,0 345

I toflu 13 s&t ad langflestir svarenda starfa annad hvort & Héskdlagukrahsinu vid
Hringbraut eda i Fossvogi, eda um 78%.



Tafla 13. Skipting svarenda eftir vinnustédum

Vinnustadur Hlutfall (%) Foldi
Hringbraut 47,20 160
Fossvogi 30,68 104
Landakoti 5,60 19
Arnarholti 0,29 1
Grensasdeild 2,95 10
K épavogi 0,88

Vifilstddum 147

Annars stadar 10,91 37
Samtals 100,0 339

Af pem 343 sam gafu upp hvar peir héfdu garfad fyrir sameiningu, voru 54,5% sem
komu fra Landsspitalanum, 37% fra Sukrahis Reykjavikur og 85% st6rfudu annars
stadar.

RUm 70% svarenda hofou ekki flutt sg a milli stofnanna eftir sameningu spitadanna.
Tap 11% hofou hins vegar flutt Sg og skiptig pad hiutfal nokkurn veginn jafnt &
milli peirra sem fluttu fra Landspitda yfir & SukrahUs Reykjavikur og ofugt eins og
sést i toflu 14.

Tafla 14. Skipting svarenda eftir pvi hvort peir hefou flutt & milli stofnanna eftir sameiningu
Landspitala og Sjukrahuss Reykjavikur

Flutningur Hlutfall (%) Fjoldi
Hefur ekki flutt - er a Landspitala 4231 143
Hefur ekki flutt - er & Sjukrahusi

Reykjavikur 2959 100
Hefur flutt fra Landspitalayfir a

Sjukrahus Reykjavikur 6,51 2
Hefur flutt frd Sjukrahisi Reykjavikur

yfir &Landspitala 533 18
Starfadi ekki a spitélunum fyrir

sameiningu 7,99 27
Starfadi hjaLSH fyrir sasmeiningu -

ekki vitad 4 hvada stofnun 8,28 28
Samtals 100,0 338

Vinnuumhverfi

Almennt m& segja & dafsmoénnum gangi nokkud vel ad anna peim verkefnum sem
tilheyra safi peirra Riflega 2/3 hlutar (68,8%) svara a pann veg ad peim gangi pad
ve eda frekar ve. Hins vegar tdur um prigjungur svarenda (34,0%) ad peim gangi
verr en &0ur ad anna verkefnum sinum.

Tdsverdur hluti sarfsmanna (41,9%) er dltaf eda oft med liga a dloknum verkefnum
i lok vinnudags og riflega prigjungur (36,7%) telur ad lidinn a dloknum verkefnum
£ nl lengri en hann var fyrir um tveimur aum.

Nénagt dlir stafsmenn (96,2%) tdja ad daf perra krefjiss mikillar pekkingar og
kunnéttu af perra hdfu. P4 e dgengt ad sarfsmenn lendi, nokkrum snnum i ménudi
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eda oftar, i addadum sem fda i <& tilfinningdegt dag (82,9%), efidar (73,7%) og
Kjotar &kvardanir (83,8%). Nidurstddurnar gefa einnig visbendingu um ad dtarfsmenn
su a enu mdi um ad pear hafi frekar eda mjog mikil drif a hvernig per vinna s6rf
sin (86,1%0). Peim mun minni virdagt aif perra a fjolda peirra verkefna sem peim er
adlad ad inna a hendi par sem 42,6% perra tlur Sg hafa frekar eda mjog litil dhrif a
fjolda verkefna

Um hemingur (53,1%) svarenda telur g hafa frekar eda mjog daama adstodu til
eénkesamtda og fundahdda med safdolki, adstandendum eda 6drum. Maeirihluti
svarenda (63,8%) telur sig bla vid svipada adst6du ni og &dur en dika stér hiuti
svarendatelur sig bla vid betri eda verri adstédu nd en adur (17,2 og 19,1%).

Nokkud &berandi er hversu s6r hluti svarenda (69,7%) telur of féa eda dltof féa
gafsmenn vinna & peirra delld midad vid pau verkefni sem deldinni er adlad ad leysa
og hversu morgum (484%) finng fjoldi dafsmanna vera i heldur verra eda mikiu
verrasamraami vio verkefni delldarinnar nd adur (mynd 7).

Mynd 7.

Eru starfsmenn a deildinni sem pa vinnur & of margir, of fair eda passlega

margir til ad takast & vid pau verkefni sem henni er &tlad ad leysa?

Telur pu ad fjéldi starfsmanna & deildinni sé i betra, verra eda jafng6du

samraemi vid fjdlda peirra verkefna sem henni er &tlad ad leysa og adur (p.e. fyrir 2 arum)?
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Offallt of margir/ Passlega margir/ Jafn Offallt of fair/ Heldur/miklu
Heldur/miklu betur en adur gddu/sleemu og adur verra en adur

Hlutfall

Sj6rnun stofnunar

Riflega helmingur svarenda (55,5%) er frekar eda mjog ésammda pvi ad per séu
hafdir med i rédum vid gefnumétun LSH og um prigungur (32,9) tdur &hrif sin
heldur eda miklu minni en adur. Nokkur munur er & sarfsstétum hvad petta vardar.
Svidsstjérar eru oftast (90%) frekar eda mjog sammaa pvi ad per stu hafdir med i
radum vio sefnumotum en pess ber ad geta ad svérun medd svidssjéra var hvad
minng par sem engdngu 10 & 25 svidssjorum svorudu konnuninni. Um pad bil
helmingur flestra annarra starfshopa e frekar eda mjog 6sammda pvi ad peir sfu
hafdir med i rédum vido sefnumGtun. Laknar (adrir en Yfirlaknar og svidsgtjorar)
skera g nokkud Ur par sem 84,1% peirra eru 6sammaa pvi ad peir séu hafdir med i
rédum vid sefnumétun. Milli 40% og 50% lakna, Yfirlakna og hjukrunardelldarstjora
tdjagg hafaminni dhrif & gefnumatun LSH nd en fyrir um tveimur arum.

Nokkud annad virtist uppi a teningnum pegar spurt var hvort svarendur veeu sammda
eda Gsammda pvi ad yfirmenn peirra leitudu eftir hugmyndum um dafssvid perra
en um hemingur perra (54,3%) er frekar eda mjog sammda pvi ad svo 2. Um 20%
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svarenda  tdur dg oft eda dlitafa fa naudsynlegar  upplysngar  fra
yfirgjorn/framkveamdagjorn til pess ad snna safi sinu og 295% tedur sSg oft eda
dltaf fa naudsynlegar upplysingar fra sviossjorum. Um fjérdungur (26,9 og 24,4%)
telur &gandid nd hedur eda miklu verra en adur. Af eingtdkum sarfshopum skera
laknar (adrir en yfirlaknar og svidsstjorar) Sg nokkud Ur par sem heest hlutfal peirra
(78,6 og 62,9) telur sg gaddan eda ddrei f& naudsynlegar upplysingar fra yfirgjérn og
svidssjorum.

Riflega hemingur svarenda (54,6%) tdur dg hafa fengid frekar eda mjog ldegar
upplysingar um a hverju e sefnt i métun og uppbyggingu LSH og tasverdur munur
e a svorum gafshopa (mynd 8). Ndagt 70% svarenda upplifa starfsmenn delldar
dnnar sem lidsheild. Aberandi e hversu hét hiutfal svarenda (86,2%) tdur ad
delldinni peirra ¢ adlad hddur eda dlt of litid fjamagn til pess ad snna verkefnum
sinum. Pa telur 41% svarenda éstandid nu vera heldur eda miklu verra en pad var fyrir
um tveimur aum.

Mynd 8. Hveru géoar eda lélegar upplysingar telur pa pig hafa
um ad hverju er stefnt i métun og uppbyggingu LSH?
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Hjdkrunar- Yfirl./ Svidsstjorar Leeknar/ Hjdkrunar- Annad
deildarstj.  forstddulaeknar sérfraed. freedingar

Hlutfall

U Frekar/mjog gédar & Hvorki né B Frekar/mjog Iélegar

Gasdi pjonustu

Um hemingur svarenda (54,5%) segir @ guklingar sfu gaddan eda ddrei lagdir inn a
ganga & snni deild en hinn hedmingurinn (46,5%) segir ad svo ¢ sundum, oft eda
dltef. Tagplega hdmingur (46,5%) segir ad innlagnir a ganga su dika magar eda
dika faar og adur, en tagplega hdmingur (46,9%) segir peg heldur eda miklu fleri en
aour.

Almennt virdig ganga vd a0 fa safradilegt dit eda raogjof fyrir guklinga og virdigt
fremur litil breyting hafa ordid par a Sdustu tveimur arum.

Mikill merihluti svarenda eda 86,3% tdlur ad pjonusta vio guklinga a peirra deild sé
a0 jafnadi frekar god eda mjog géd og um hemingur (54,8%) telur hana svipada nu
og &ur. Alika stérum hépum finngt pjonustan ymist hafa batnad (19,4%) eda versnad
(25,8%).

BEinnig var spurt ad pvi hvort garfsmenn teldu ad adsteedur & LSH til pess ad sinna
guklingum hefdu batnad, versnad eda dadid | dad & undanférnum tveimur &um.



Taplega hdmingur (46,4%) tddi psg svipadar eda betri en rUmlega hemingur
(54,6%) tadi pag hafa versnad.

Alika storir hopar toldu guklinga ymist Utskrifada & edlilegum tima (46,2%) eda
heldur eda dltof snemma (46,9%) (mynd 9).

Mynd 9. Telur pd ad sjuklingar séu ad jafnadi Utskrifadir of seint, of
snemma eda 4 edlilegum tima?

Heldur/allt of seint A edlilegum tima Heldur/allt of snemma

Meirihluti svarenda telur brédgpjonustu LSH ad jafnadi frekar eda mjog géda en
talsvert storum hluta finngt hin heldur hafa versnad (mynd 10).

Mynd 10.
Hversu g60 eda sleem telur bl ad bradapjénusta LSH sé ad jafnadi?
Telur pu ad bradapjénusta LSH sé betri, verri eda eins og aour?

70,0

60,0 7

50,0 1

40,0

Jafn gdd/sleem og adur

Hlutfall

30,0 7

Heldur/miklu betri en &dur
Heldur/miklu verri en &dur

20,0

10,0 1

0,0

Frekar/mjog g6o Hvorki g6d né sleem Frekar/mjog sleem

Riflega hemingur svarenda, 55,7%, telur ad bid eftir pjonustu & br&dadeildum sé of
|6ng eda dlt of 16ng.

Sameining § Ukrahusanna og stefna

Alika st6r hopur svarenda er ymist frekar eda mjog sammada (42,3%) eda frekar eda
mjog 6sammda (38,2%) sameningu gukrahUsanna og 19,5% er hiutlaus. Starfmenn
voru einnig spurdir hversu skyr eda Gkyr peir tddu markmidin med sameiningu
gukrahlisanna vera og hversu skyr eda Oskyr peir tddu framtidarsynina vera (§a
mynd 11).
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Mynd 11.
Hversu skyr eda 6skyr telur pu ad markmidin med sameiningu sjukrahsanna i Reykjavik séu?
Hversu skyr eda dskyr finnst pér stefna og framtidarsyn LSH vera?

60,0

50,0

40,0

30,0

Hlutfall

Frekar/mjog skyr Hvorki skyr né oskyr Frekar/mjog 6skyr

Um prigjungur svarenda (32,3%) er frekar eda mjog sammda pvi ad sarfsfolk LSH
deli dmennt somu huggdnum, ahuga og metnadi vid uppbyggingu sofnunarinnar en
um 40,8% eru pvi frekar eda mjog ésammda.

P4 voru gafmenn bednir um dit & pvi hversu vel eda illa hafi verid dadid ad
sameiningu gukrahisanna. Riflega 60% toldu ad frekar eda mjog illa hefdi veriod
dadid ad sameiningunni, 257% tdldu ad hvorki hefdi verio gadio ve né illa ad
sameningunni en taglega 12,9% toldu ad frekar eda mjog vel hefdi verid gadid ad
maum hvad pettavardar.

Mynd 12. Hversu vel edailla telur pi ad stadid hafi verid ad
sameiningu sjukrahdsanna?

Hlutfall

Frekar/mjog vel Hvorki vel né illa Frekar/mjog illa

Kennda og rannsoknir

Rét rimlega 40% svarenda tdur dherdu & visndarannsoknir og kenndu i daglegu
dafi hedilega en 49,7%% telur hana hddur eda dlt of litla Ef pessar nidurgttour eru
skodadar med tilliti til garfshopa kemur i ljos ad mikill meirihluti lakna eda 81%
yfirlaknalforsttdulakna og 67% s&fradinga telja dherdu a visndarannsdknir of litla
og eru hlutfallin svipud pegar kemur ad kenndu. Um eda innan vid 40% annara
gafshopa tdur dherdu & pessa padti i daglegu sarfi LSH vera of litla Ndagt 40%
svaenda tdur ad akademiskir pedtir vegi hedilega mikio pegar ré&dio er i
gjornunarst6dur aLSH og dika gtort hiutfal telur ad pessir padtir vegi of mikid.
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Anamgja med starfid og adblinad & vinnustad

brat fyrir ad ekki sau dlir svaendur fullkomlega &tir vio ymsa pedti i
vinnuumhverfi shu pa eu nanast 90% peirra frekar eda mjog anaggdir med darfio
gdft, & & heldina e litio. Mikill merihluti er ennig degdur med dafs- og
atvinnudryggi, eda 67,6%.

Svor eru breytilegri pegar kemur ad vinnudagi par sem riflega hdmingur (56,1%) er
frekar eda mjog Ganeour med vinnudagid, 26,4% frekar eda mjog aneagdur og adrir
hlutlaugr.

Alika stérir hopar, eda um 35% eru ymist aneegdir eda Ganaggdir med samdtarf vid
yfirmenn LSH en um 75% svarenda segjast danaggdir med dafsanda a peirri delld sem
peir vinna & Hins vegar & minni anaja e med darfsanda dmennt & LSH par sem
32,1% eru frekar eda mjog 6ansgydir med hann.

Mynd 13.
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med starfsanda a deildinni?
Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu med starfsanda almennt & LSH?

80,0

70,0

60,0
50,0

Hlutfall
=
o

Frekar/mjog 6anaegdur Hlutlaus Frekar/mjog anaegdur

Um hdmingur svarenda e aneggdur med pa pjonustu sem LSH vetir en hinn
helmingurinn skiptigt jafnt amilli peirrasem eru hiutlausir eda éanadir.

Mikilvesgi einstakra patta i starfi og vinnuumhver fi

Til pess ad reyna ad dta dg betur a pvi hvada padtir pad veau i Safi og
vinnuumhverfi sem garfsmonnum padti mest um vert a veau i lagi og hvada padtir
kiptu minna mdi, var spurt ad pvi sadaklega Spurt var um Hmu aridi og i
spurningunni & undan par sem sourt var hversu aneat eda Ganeagt folk veai med
akvedna padti i vinnuumhverfi. Til vicbdtar var badt vid spurningum um  veai
vigndarannsokna og kenndu i daglegu dafi. Almennt ma segja a mikill meirihluti
gafamanna hafi skilgreint dla padti i spurningunni sem frekar eda mjog mikilvaaga
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pattagreining spurningalista

Ged var pétagreining & spurningdisanum sem lagour var fyrir safddlk LSH og
per padtir sem komu fram voru grendir eftir kyni, adri, s6du, Safsstad innan
stofnunar og pess hvar folk hefdi sarfad fyrir sameininguna

Gead var séargok bakgrunnggreining fyrir hverja sarfsstétt. b6 verdur ad hafa i huga
a0 i sumum tilfdlum er um ad ragda svo féa eindaklinga ad ekki er réit ad setja fram
meddtdl og staddfravik. | peim tilfdlum eru einungis fjdldatolur settar fram.

Pétagreining var notud til ad draga fram spurningar sem virdast mada svipada hiuti
og hafa innbyrdis fylgni. Pad er gert réd fyrir ad nokkrar spurningar sau hluti & sama
padti og pess vegna e haggt ad bla til einn kvarda fyrir hvern pétt og skoda
mismunandi  dreifingu annarra breyta svo sem kyn og ddur & pem kvada
Patagreiningin varpar 1jés & hve margir padtirnir eru, hvada undirpedtir tilheyra
hverjum og enum, hver innbyrdis fylgni spurninganna e og hversu mikid pétturinn
skyrir & healdardreifni  hverar  sourningar sem  tilheyra honum  (§a nénar um
pétagreininguna i vidaukallll).

bPar padtir sem dregnir voru Gt @ patagreiningunni voru  greindir - eftir
bakgrunnsbreytum.

Notud voru videigandi marktektarpréf til ad meta dhrif bakgrunnsbreytanna & pedtina
sem voru dregnir fram, ANOVA og T-préf. bPar sem marktekt kemur fram eru
vidgegandi breytur djérnumerktar  (*). Ein djarng, *, mekir ad munur  eftir
bakgrunnspadti er marktakur midad vio 0,05 Oryggismork, tvea sjérnur, **, merkir
ad munur e marktaskur midad vid 0,01 dryggismork og prja jornur, ***, ad munur
er marktagkur midad vid 0,001 dryggismork.

Fyrg var bakgrunnsgreining & dllum svarendum spurningdidans, en par a eftir var
bakgrunnsgreint  eftir  dafgétum i eftifaandi r68;  hjukrunardelldarstjorar/
framkvaamdastjérar, yfirlaknar, svidsstjorar, laknar, hjukrunarfresdingar og adrar
dafsséttir. | bakgrunnsgreiningu & yfirlaknum eru einungis fjorir endakingar dls
sem hafa flutt sg & milli §ukrahGss Reykjavikur og Landspitaa eftir sameiningu og
peir pvi settir saman i flokk en ekki greint amilli hvaden peir flytjasg.

Hé a eftir e greint fra meginnidursddum bakgrunnsgreiningar. Eingdngu er fjdlad
um pag nidurstddur par sem bakgrunnsgreining leiddi i 1jos marktakan mun & svorum
midad vid 0,001 6ryggismork.

Gadi vinnuumhverfis

Eftirfarandi padtir og spurningar voru notadir til pess ad meta gadi  vinnuumhverfis.
Kvadar eu frA 1 upp i 5 Madikvordum e snlid vid pannig a heeta gildi
endurspeglar neikvasustu af toou.

Krofur i starfi

Pess pétur tekur til spurninga um krofur um efidar &kvardanir sem teknar eru |
garfi, krofur um ad taka skjotar akvardanir i Sarfi og tilfinningaegt dag i Sarfi.

Pegar metin voru éhrif bakgrunnsbreyta a péttinn kréfur i starfi kom i 1jés marktagkur
munur & kérlum og konum og finng konum meiri krofur gerdar til peirra i darfi en
korlum. P4 kom ennig fram munur a svorum dafshopa Safshopnum “Annad”’
fanng mestar  kréfur gerdar til sin en lasknum minngtar (tafla 15).

29



Tafla 15. Bakgrunnsgreining a pagtinum krofur i starfi i vidhorfum til vinnuumhverfis
(spurningar 1-10,)

Medaltal  Stadalfravik  Fjoldi

Allir 2,46 0,94 349
K yn * %%

Karl 2,19 0,83 100
Kona 2,56 0,97 241
Stada ***

HjUkrunardeildarstjori /

framkvaamdarstj 6ri 252 0,93 58
Y firlagknir / forstodulaknir 231 0,77 29
Svidsstjori 2,20 0,80 10
Laknir 2,16 091 I6)
HjUkrunarfragdingur 241 0,92 98
Annad 2,87 0,98 72
Anrif & starf

Pess pétur tekur til spurninga um pad hversu mikil arif sarfsmadur efur & sarf St
og hversu mikil dhrif sarfsmadur hefur afjolda verkefna
Ekki reyndist marktagkur munur & svérum hopa.

Vinnualag

Pess patur tekur til spurninga um annir i dafi, fjolda verkefna sem gafsmanni er
adlad ad komast yfir og monnun & deild.

Marktagkur munur reyndist & svorum eftir sarfshopum (tafla 16).

Tafla 16. Bakgrunnsgreining a pagtinum vinnualag i vidhorfum til vinnuumhverfis (spurningar
1-10)

Medaltal  Stadafravik  Foldi
Allir 2,43 0,42 347
Stada ***

Hjukrunardeildarstjori /

framkvaamdarstj 6ri 2,37 0,37 58
Yfirlaknir / forstodulasknir 2,30 0,40 29
Svidsstjori 1,90 0,35 10
Laknir 245 049 74
Hjkrunarfrasdingur 245 0,40 9
Annad 2,56 0,37 70

Sj6rnun stofnunar
Eftirfarandi  pedtir og spurningar voru notadar til pess ad meta jornun stofnunar.
Kvardar eru fra 1 upp i 5. Madikvéroum er snlid pannig ad heesta gildi endurspeglar
neikvasdustu af toou.

Upplysingastreymi

Pess pétur tekur til spurninga um  upplysingastreymi fra  yfirgjorn  spitdans,
upplysngastreymi  fra svidstjorum og upplysngastreymi  um  sefnrumétun  og
uppbyggingagtarf spitdlans.  Eingdngu  reyndis  marktackur munur & svérum  eftir
garfshopum (tafla 17).



Tafla 17. Bakgrunnsgreining a pagtinum upplysingaflaedi i vidhorfum til stjornunnar (spurningar
11-20)

Medatal  Stadafravik  Foldi
Allir 3,39 0,91 316
Stada ***

HjUkrunardeildarstjori /

framkvaamdardtj 6ri 2,68 0,83 57
Yfirlaknir / forstodulasknir 2,92 091 29
Svidsstjori 2,00 0,85 5
Laknir 3,79 071 74
Hjukrunarfragdingur 348 0,80 87
Annad 3,78 0,76 60

Anrif & yfirstjérn
Pess pétur tekur til spurninga um pad hvort gafsmanni finnig hann hafa verid
hefdur i rédum vio gefnumdtun LSH og hvort yfirmenn leiti  eftir  hugmyndum

dafsnanns.  Eingdngu reyndis marktakur munur & svorum eftir sarfshopum (tafla
18).

Tafla 18. Bakgrunnsgreining & pedtinum é&hrif & yfirstjorn i vidhorfum til stjérnunnar
(spurningar 11-20)

Medaltal  Stadafravik  Fjoldi
Allir 3,04 1,33 349
Stada ***

HjUkrunardeildarstjori /

framkvaamdarstjori 2,99 127 57
Yfirlaknir / forstodul aknir 295 1,23 28
Svidsstjori 135 053 10
Laknir 3,70 121 74
HjUkrunarfrasdingur 2,98 131 101
Annad 2,72 133 72

Afgtadatil breytinga a starfi og pjonustu vido sameiningu

Eftirfarandi padtir og spurningar voru notadar til ad meta afs6du til breytinga & darfi
0g pjonustu vid sameiningu Landspitala og §ukrahiss Reykjavikur. Kvardar eru fra 1
upp i 5 Madikvoroum e snlid vid pannig ad heesta gildi endurspeglar netkvasdustu
afs6ou.

Sjérnun

bPess péttur tekur til spumninga um moguleka dafddlks til ad hafa drif a
gefnumétun LSH, um pad hvort yfirmenn leti  eftir hugmyndum  gafsmanna,
adgengi ad yfirmonnum og moguleka dafsmanna &4 a koma a framfagi
uppbyggailegri gagnryni. Marktaskur munur reyndist a svorum eftir kyni (tafla 19).
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Tafla 19. Bakgrunnsgreining a pettinum stjornun i viéhorfum til breytinga vid sameiningu
spitalanna (spurningar 30-47)

Medaltal  Stadalfravik  Fjoldi

Allir 3,21 0,68 315
K yn * k%

Karl 340 071 93
Kona 313 0,66 216
Upplysingastreymi

Pess pattur tekur til spurninga um  upplysingastreymi fra  yfirgjorn/framkveamda
gjorn, upplysingestreymi frA svidsstjorum og upplysingestreymi um  stefnumétun  og
uppbyggingu LSH.  Marktakur munur reyndist & svérum eftir starfshopum LSH (tafla
20).

Tafla 20. Bakgrunnsgreining & pagttinum upplysingastreymi i vichorfum til breytinga vio
sameiningu spitalanna (spurningar 30-47)
Medaltal  Staddfravik  Foldi
Allir 3,04 0,80 321
Stada ***

Hjukrunardeildarstjori /

framkveandarstjori 2,79 0,92 55
Yfirlaknir / forstodulasknir 3,09 0,84 27
Svidsstjori 2,15 071 9
Laknir 333 0,78 70
Hjkrunarfrasdingur 3,02 0,69 20
Annad 3,06 0,75 65
Vinnualag

Pessu pattur tekur til spurninga um  annir | darfi og fjdlda verkefna sem starfsmanni
er adlad ad komast yfir. Marktakur munur reyndist & svorum eftir sarfshpum og
vinnugtad innan LSH (tafla 21).

Vid bakgrunnsggreiningu  eftir garfsstétum kom i 1jos marktakur munur & svérum
hjukrunardeildarstj Oralframkveandarstjora  eftir  vinnustad fyrir sameningu (tafla 22).
Pa kom ennig i ljos maktakur munur a svorum yfirlakna eftir vinnudad fyrir
samaningu (tafla 23).

Tafla 21. Bakgrunnsgreining & pagtinum vinnuélag i vidhorfum til breytinga vid sameiningu
spitalanna (spurningar 30-47)

Medaltal Stadalfravik Fjoldi

Allir 4,56 1,21 311
Stada ***

Hjukrunardeildarstjori /

framkvaemdarstjori 4,18 1,38 54
Y firlagknir / forstédul asknir 4,69 1,24 26
Svidsstjori 3,06 1,02 8
Laknir 5,00 1,18 69
Hjukrunarfrasdingur 452 104 88
Annad 4,61 112 61
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Tafla 22. Bakgrunnsgreining a pettinum vinnudlag i vidhorfum til breytinga vid sameiningu
spitalanna medal hjdkrunar deildar stj or a/framkveemdar stj 6ra (spur ningar 30-47)

Medaltal  Stadalfravik  Fjoldi
Allir 4,18 1,38 54

Vinnustadur fyrir
sameiningu spitalanna ***

Landspitali 391 132 29
Sjukrahuis Reykjavikur 4,75 1,46 20
Annars stadar 325 0,29 4

Tafla 23. Bakgrunnsgreining a pagtinum vinnudlag i vidhorfum til breytinga vid sameiningu
spitalanna medal yfirlagkna (spurningar 30-47)

Medaltal Stadafravik Holdi

Allir 4,69 1,24 26

Vinnustadur fyrir
sameiningu spitalanna ***

Landspitali 4,35 1,16 13
Sjukrahus Reykjavikur 5,08 131 12
Annars stadar - - 1

pjoénusta vid sjuklinga

Pess pétur tekur til spurninga um hvernig gegur ad fa safradidit fyrir guklinga,
um pjénustu vid guklinga & delld, um adstasdur LSH til ad pjonusta guklinga og
bradapjonustu LSH. Ekki reyndist marktaskur munur & svérum hépa.

Vid bakgrunnggreiningu  eftir garfssétum kom i 1jés marktakur munur & svorum
hjukrunardelldargjoralframkvaandargtjora  eftir vinnustad fyrir sameiningu (tafla  24).
Pa kom ennig i ljos maktakur munur a svorum yfirlakna eftir vinnugad fyrir

samaningu (tefla 25).

Tafla 24. Bakgrunnsgreining & peettinum pjonusta vid sjuklinga i vidhorfum til breytinga vid
sameiningu spitalanna medal hjukrunar deildar stj ér a /framkvaemdar stjéra (spurningar 30-47)

Medaltal  Stadalfravik  Fjoldi
Allir 3,28 0,47 46

Vinnustadur fyrir
sameiningu spitalanna ***

Landspitali 314 0,45 25
Sjukrahus Reykjavikur 350 041 17
Annars stadar - - 3



Tafla 25. Bakgrunnsgreining & pagttinum pjonusta vid sjuklinga i vidhorfum til breytinga vid
sameiningu spitalanna medal yfirlaekna (spurningar 30-47)

Medaltal  Stadalfravik  Fjoldi
Allir 3,14 0,55 25

Vinnustadur fyrir
sameiningu spitalanna ***

Landspitali 329 0,41 12
Sjukrahuis Reykjavikur 2,96 0,64 12
Annars stadar - - 1
Vinnuadstada

Pess patur tekur til spurninga um adstodu til einkasamtda og fundahadda med
gafddlki og adstandendum, ménnun & deld, fj&dmagn deldar og gangainnlagnir.
EKki reyndist marktaskur munur & svérum hépa

Starfsdnaggja

Eftirffarandi pedtir og spurningar voru notader til a@ meta Sarfsnagju. Kvardar eru
fra 1 upp i 7. Madikvoroum er snlid vid pannig ad hessta gildi endurspeglar
neikvasdustu af t6du.

Sjérnun/almenn starfsanaggja
Pess pétur tekur til spurninga um - Sjérnunaradferdir  yfirmanna, sameningu
gukrahisa i LSH, samdgaf vid yfirmenn, safsanda dmennt & LSH, ga&di pjonustu og

dafs-/avinnuoryggi.  Marktakur munur reyndig & svérum  eftir garfshopum og
vinnustad innan LSH (tafla 26).

Tafla 26. Bakgrunnsgreining a peettinum stjérnun/almenn starfsanaegja i madingum a
starfsanaggju (spurningar 56a-56l)

Medaltal  Stadafravik  Foldi
Allir 4,12 1,08 350
Stada ***

Hjukrunardeildarstjori /

framkvaemdarstjori 4,37 1,02 58
Yfirlaknir / forstodulasknir 434 1,15 29
Svidsstjori 5,03 0,76 10
Laknir 361 107 75
Hjkrunarfrasdingur 4,14 0,96 101
Annad 4,17 1,08 71
Vinnustadur innan LSH ***

Hringbraut 422 1,00 160
Fossvogi 387 0,98 104
Landakoti 5,00 1,03 19
Arnarholti 4,67 - 1
Grensasdeild 4,82 091 10
Képavogi 4,28 2,46 3
Vifilstddum 347 0,81 5
Annad 3,75 124 36



Sarfsandi
Pess pétur tekur til spurninga um samgtarf & deild, sarfsanda & deild og sarfio gdft.
Marktagkur munur reyndist & svorum eftir kyni og sarfshopum (tafla 27).

Tafla 27. Bakgrunnsgreining a pagtinum starfsandi i madingum a starfsanaegju (spurningar 56a
561)

Medaltal Stadafravik Holdi

Allir 5,40 1,19 351
Kyn * k%

Karl 5,06 1,24 100
Kona 555 1,15 244
Stada ***

HjUkrunardeildarstjori /

framkvaamdardtj 6ri 587 1,14 58
Y firlagknir / forstodulaknir 559 1,09 29
Svi dsstj ori 5,77 0,38 10
Laknir 481 1,23 75
Hjukrunarfragdingur 551 1,16 101
Annad 538 111 72
Vinnuadstada

Pess  pétur tekur til spurninga um  vinnuskilyrdi og adblnad, vinnudag og
vinnuskipulag og dafshedti. Marktakur munur reyndis a svorum eftir kyni og
starfshopum (tafla 28).

Tafla 28. Bakgrunnsgreining a pagttinum vinnuadstada i madingum a starfsanasgju (spurningar
56a-561)

Medaltal  Staddfravik  Fjoldi

Allir 5,40 1,19 351
K yn * %%

Karl 354 1,28 100
Kona 3,98 1,26 244
Stada ***

HjUkrunardeildarstjori /

framkvaamdardtj 6ri 4,26 1,24 538
Y firlasknir / forstédul aknir 399 1,00 29
Svidsst;ori 4,37 124 10
Laknir 317 1,22 75
Hjukrunarfrasdingur 393 1,28 101
Annad 4,02 125 72



Mikilvaegi ymissa atrida i starfi

Eftirfarandi  padtir og spurningar voru notadar til pess ad meta mikilvaggi ymissa
atrida sem starfsmadur telur mikilvaagt ad seu i godu lagi. Kvardar eru fra 1 upp i 7.
Madikvordum er snid vid pannig ad heesta gildi endurspeglar netkvasdustu af 6.

Almenn atrioi

Pess patur tekur til spurninga um  Sarfs-/atvinnudryggi, vinnuskilyrdi og  adbinad,
vinnudag, vinnuskipulag og dafshedti, samgaf & deld, samgaf vid yfirmenn LSH,
dafsanda & deild, stafsanda dmennt & LSH, djornunaradferdir yfirmanna og geedi
peirrar pjonustu sem LSH veitir. Ekki reyndist marktagkur munur & svorum hépa.

Kennsla og rannsoknir
Pess pétur tekur til spurninga um vaai visndarannsdkna i daglegu dafi LSH og
vagi kenndu i daglegu starfi LSH. EKki reyndist marktaskur munur a svérum hépa



Samantekt

Arid 2001 voru rimlega 37.000 legur & LSH og haféi peim fjolgad litillega fra &inu &
undan. Legum hefur hins vegar faid tdsvert fakkandi a sidusu 10 &um.
Leguddgum hefur fakkad mera en legum og meddlegutimi hefur sy,  bPess proun
er | samraami vid préunina i nagrannad dndunum.

Bradleiki er madikvad & hjtkrunardag vegna imniliggiandi §iklinga A sidustu
premur &um hefur bradleki aukis & flesum svioum LSH sem pydir ad guklingar eru
vekai en aour. Ekki eru til upplysngar um hvort aukningu brédleka hefur verid
meadt med meiri mdnnun hjukrunarfragdinga.

Skr&dum komum ferliguklinga & gongudelld, dagdeild og bradamdttoku hefur fjolgad
asioustu premur aum. Mest hefur fjolgunin verid & bradaméttoku.

Nyjir pjonustupedtir hafa verid teknir upp & sidustu aum, p.am. gukrahistengd
heimapjonusta, sem fer vaxandi.

Adgerdum, sem ennig eru framkveandar a sofum gafdaedt safandi sérfrasdilagkng,
fakkar hratt. Nokkrum adgerdum fakkadi timabundid a stofnuninni vegna réskunar
sem urdu i kjolfar sameininga deilda.

Erfitt er a@ meta breytingar a bidlisum a timabilinu vegna argidabundinna svefla. Pa
hefur mikil vinna verid 16gd i ad Yfirfara og leidrétta bidliga pannig ad peir eru ekki
fyllilega samanburderhedir & dllu timabilinu.

Ekki reyndig unnt ad meta hvort 6ryggi pjonusu LSH & timabilinu med fullnaagjandi
hedti vegna vanskraningar. Ekki eru til teamandi upplysngar um dys & guklingum
innan gofnunar, mistok vio lyfjagjafir og skurdsykingar hvorki fyrir eingtk & eda a
milli &a PO gefur skraning til kynna ad foll eru nokkud tid og leida i ramlega 6%
tilvikatil verulegs hellsutjons. Bada parf pessa skraningu.

Hiutfal LSH i dllum kvatana- og keeumdum sem béaust landlakni sidusu 5 ain
hefur hddur dregis saman. MAum vegna mentra mistaka hefur fidlgad svipad hja
LSH og annars stadar i heilbrigdigjonustunni & sidustu 5 arum.

Heldafjolda stodugilda fakkadi tasvert & LSH milli &anna 2000 og 2001, mun
meira en 10 &in pa 4 undan. Samsetning mannafla hefur breyst tasvert sidustu 10
ain.  Hlutur sérhadds dafdolks hefur vaxid en hlutur adstodarfolks dregist saman.
Safsmannavdta & LSH e hd, eda taplega 25% en inni i peirri tolu er flutningur milli
svida og e pvi efitt ad bera hana saman vid adrar kannanir. Vekindafjarvistir eru
nokkud mismunandi milli garfshdpa

Dragamahestu nidurgtddur vidhorfskdnnunar saman i eftirfarandi atridi.

Vinnuumhverfi

?? Vaxandi mannekla

?? Um 2/3 tdjasér gangavel ad snnaverkefnum, en po er tagolega helmingur
sem tdur Sg eiga dlokin verkefni i lok dags.

?? Hedtir (um 70%) teja starfsmenn hverrar deildar ligsheild.

?? Safshdpar virdast finnamismunandi mikid fyrir vinnudagi.
HjUkrunardeildarstjorum og yfirlaeknum sem unnu & §ukrahis Reykjavikur
fyrir sameiningu finngt vinnudag hefa vaxio mera sidustu 2 & en 6orum
hépum.

Sj6rnun stofnunarinnar

?? Rumlega hdmingur alra svarenda og rimlega 80% lakna, teljasig ekki hafda

med i r&dum vid gefnumatun.
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Y firmenn leita hins vegar eftir hugmyndum um sarfssvid engaklinga
Feestir (um 20-30%) teljasig fa neagar upplysingar frayfirgjorn og
svidssjérum.
?? Laknum, 68rum en yfirlaknum og forstddulagknum, finngt upplysingaflaei
amennt verra en 6drum starfshdpum og ad pad hafi versnad fra pvi fyrir
sameningu. Peim finngt peir hafaminni &rif & yfirgjorn en adur.
?? Héaskortur er tilfinnanlegur og tagolega hemingur telur hann vaxandi.
Gaadi pjonustu

?? Gangainnlagnir virdast nokkud agengar og eru pagr ymist taldar dika
margar/féar edafleri en &our.
Pokkaega gengur ad fa sérfraddidit og gengur pad dikave og &dur.
Langflestir (um 85%) telja pjénustu gbda
Tagolega 50% telur guklinga Utskrifada of fljott.
Alika stor hopur telur brédapjonustu ymist svipada og &ur eda hafa versnad.
Hjdkrunardeildarstjorum sem unnu & §dkrahts Reykjavikur fyrir sameiningu
og Yfirlasknum sem unnu & Landspitda finng pjonusta vid §uklinga hafa
versnad meirasidustu 2 & en 6drum hopum.
Sameining gjukrahtsa

?? Alikafjolmennir hdpar voru samméa og Gsammaa sameiningunni.

?? Hordungur svarendatadi markmid sameiningar skyr.

?? Tegour fimmtungur taldi stefnu og framtidarsyn spitaans skyra.

?? Hedtir (um 60%) toldu ad illa hafi verid gadid ad sameiningu §Ukrahtsanna

Kennnsla og rannsoknir

?? Um hdmingur tadi dherdu dkenndu og rannsoknir of litla.

?? Mikill marihluti lakna (70-80%) er apeirri skodun.

?? Langfledtir (um 70%) telja ad akademiskir pextir vegi neagilega eda of mikid
pegar rédio er i 6Aur.

Sarfsanagyja og adbunadur

?? Um 90% sarfsélks er dnaggt med garf gtt.

?7? Hedtir eru &nagdir med sarfs- og avinnudryggi.

?? Um 2/3 eru dnaggdir med safsanda a eigin deild en faari (30%) eru anagdir
med starfsanda amennt a spitaanum.

?? Anaggjamed gj6rnun sem hluta af dmennri starfsénaagju er heldur minni &
Landspitalaen i Fossvogi.

?? Konur eru dmennt 6anaggdari med starfsandann en karlar.

?? Hjukrunardeildarstjérar og svidsstjorar eru Ganasydastir med starfsandann en
laknar dnaggdadtir.

?? Konur eru dmennt 6anaggdari med vinnuadstodu en karlar.

NN
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Pau aridi sem €f til vill eru markverdust i pessum nidurst6dum og skjéta styrkum
godum undir framhadid eru:
a) mikil sarfsanamjaog
b) skortur a skyrri efnumétun og framtidarsyn. Markmid sameiningar virdast
Gskyr og skort hefur & samrad vid pa sem pekkjatil.



Umradur

Li6t e a samening soéru gukrahisanna i Reykjavik er flokid og margpedt
préunarverkefni sem mun taka langan tima og er i reynd nyhdfid. Fyrstu skrefin voru
digin fyrir um &aug pegar rok med og a méti sameiningu voru fyrst 16go fram. Strax
kom i lj6s & skodanir manna voru skiptar og vichorfskénnun medd safddlks
dadfestir ad peg eru pad enn. betta verdur ad hafa i huga & Ollum stigum
sameningainnar og paf a vera dlum ljos, pe jorn og Safsnonnum
gofnunarinnar sem og jorn heilbrigdisyfirvalda. Med pvi méti ma koma i veg fyrir
Oraunhedar vaattingar sem vadid geta vonbrigdum, reidi og uppgiof pegar ekki er
hesgt ad standa undir peim.

Markmidum sameiningar paf stmuledis ad hdda a lofti en kjarni peirra er ad bia til
nytt haskdlagukrahts & idandi sem keppir vid svipadar stofnanir i ndagum 16ndum.
Fyrir sameiningunni 1&gu ymis fagleg rok en meginmarkmidid var ad fa fram nytt og
Oflugt héskdlagukrahis og skapa pannig grundvdll til pess ad beda pjénustu vio
guklinga &samt pvi ad gyrkja kenndu og rannsoknir. Jafnframt 14 fyrir ad
gjornmdamenn toldu sameningu ditlegan kost til pess ad hagradda |1 rekdtri
gukrahlisama Medd helsu atrida matdja

?? Eitt hataknigUkrahUs er nog fyrir 285.000 manna pjéo.

?? Stagri e@ningar kdlaameri samvinnu og fleiri takifaai til préunar eni
einyrkjabuskap.

Fégadar og nyjar sérgreinar nytast betur.

Eingtakar fagdeildir eflast og nytast betur vegna staadar.

Auknir moguleikar & sérhadingu garfsdlks

Adgtada il kenndu og rannsokna eykst og batnar.
Samkeppnisadstada vid erlendar stofnanir batnar.
Sjérnunarkostnadur minnkar, nema millijornendum fjolgi um of .

NN INIS

Ofangreind rok eru skyr en verdur ad hdda sfdlt & lofti. beir sem leida sameininguna
innan gofnunarinnar verda ad hafa trd & faglegum &vinningi og geta hrifid annad
starfsfolk med <.

Fegd hafa verid rok fyrir pvi @ na megi fram fjgdhagdegum spanadi med
samaningu gukrahlsanna Med sameiningu dellda verdi unnt ad draga Ur kostnadi
vio taki og innkaup, vektir samenigt, gjornunarkostnadur minnki og ein yfirbygging
kom i dad tveggja Hestum peim fagmdnnum sem tludu fyrir sameningu fra
upphafi var hins vegar ljost a0 & fjadhagdegur avinningur yrdi enhver pa skiladi
hann & sant. Sameningin gaf myndi koda gtt en guklingum og 6drum verkefnum
fakkadi ekki. Nokkur reynda hafdi pegar fengit vid sameiningu Landakots og
Borgarspitdla sem studdi petta eins og nu er komid & daginn. Grundvalaratrioi er &
vidurkenna pa dadreynd ad sameining kostar fjadmagn i Gtiltekin tima. Bregdest parf
vid peirri gadreynd med auknum fj&rveitingum, am.k. timabundio.

[ umra®um um LSH & undanférnum ménudum hefur mest borid 4 umradu um

fiahagsvanda sofnunarinnar.  Vandinn  virdig vera a perri  deadagrédu  ad
meginmarkmidin  med sameningu gukrahisanna verda minna &erandi  fyrir  vikid.
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Litio hefur verid radt um pripadt hlutverk héskdlagukrahiss, p.e. pjonustu vid
guklinga, kenndu og rannsdknir, og pad sem vd e get innnan vébanda
gofnunarinnar.

Nyleg rannsdkn a &rifum sameningar 9 gukrahisa i London leiddi i ljos ad
sameningin hafdi haft neikvad drif & pjonustu ikrahisanna Asadan var tain S
a0 i samaningarferlinu hefdu sjornendur ekki lagt neagilega éherdu a pjonustuna. Pa
kom ennig i ljés a ymis konar prounarstarfi hafdi verid fretad i am.k. 18 manudi.

Tvemur &um eftir sameiningu gukrahlsanna hofdu ekki nddst sett markmio um
sparnad i stjérnunarkostnadi (Fulop N.et al.BMJ 2002; 325: 246).

Svorun i vidhorfskdnnun sem Landlaknisembadtid lagdi fyrir stafsmenn LSH i juni
2002 var telsvert |degri en rad hafdi verid fyrir gert og olli pad vonbrigdum. Ymsar
skyringar barust a pvi hvers vegna svorun var ldegri en vaaita hefdi métt, gjarnan eftir
oformlegum leidum. Oft var nefnt ad Stafdolk tedi likur & pvi ad pad pekktis &
svérunum og ad pad vaai ekki tilblio ad teka dika dhedtu gagnvart yfirmdnnum. Full
adeda er til a0 taka dik svor avarlega, badi fyrir embedti landlagknis og yfirgjorn
gukrahissns. Stafsfolk LSH treysti pvi ekki ad pess yrdi gedt vid birtingu
nidursadna ad ekki yroi heggt ad pekkja eingtaklinga, jafnvel pétt pad hefdi verid
tekio fram i kynningarbréfi med spurningdiga  Yfirgjorn LSH paf ennig ad taka
mid a pvi & dafddk tdur hag snum betur borgid med pvi & hdda dg fra
gagnrynni umraddu um pitdlann & Otta vio enhvers konar kainur fra yfirmonnum.
Ennfremur var gagnrynt oformlega ad konnunin hefdi verid gerd an samréds vid
yfirgjorn LSH. Astedda pess ad pad var ekki gert var meda annars st ad mikilvaagt
pétti ad enginn undirblningur yrdi & hdfu gafddks jafnve Omedvitad samrdd um
svor, i lj63 umradu um konnunina  Ennfremur getur vat tdig edlilegt ad
eftirlitstofnun & bord vid Landlaknisembedtid hafi samrad vid pann sem eftirlitio er
haft med um framkvaamd pess.

[ vidhorfskdnnuninni kom fram si édnagjulega Sadreynd ad nédnast 90% svarenda
voru frekar eda mjog anedir med darfio gaft. betta er mikilvasy nidurstada pvi hin
bendir eindregid til pess ad frjor jardvegur 2 & gukrahlsinu til pess ad hdda
sameiningaferlinu &ram og bada enn pad sem ve e get. Hé& e um raunveruleg
verdmadi ad radda sem nyta ma vid lausn perra vandamda sem vid e ad ejainnan
LSH.

Bakgrunnsgreining a ollum patum spurningdidans syndi ad oftast var marktakur
munur a svorum milli gafshdpa (10 snnum) og eftir kyni (4 snnum). Einnig e
ahyglisvert @ marktakur munur reyndis a svorum eftir vinnustad fyrir sameiningu i
fjogur skipti.

Fyrmefnd rannsdkn & sameningu gukrahGsa i London leiddi i ljés a® mismunur i
“menningu’ samenadra dofnana veai mikilvagur proskuldur i sameningarferlinu.
Pess mismunur tekur m.a til verklags, gildismats og forgangsr6dunar (Fulop N.et al.
BMJ 2002; 325: 246).

Ekki paf ad koma a dvat, midad vid umrasdu undangenginna missera, ad mikill
merihiuti svarenda tdur of féa dafsmenn vera & peirra delld. Pad er hins vegar
dhyggiuefni @ um hdmingur svarenda tdur &tandid n0 verra en pad var fyrir
tvemur &um. Svipud nidurstada fékkst pegar spurt var hvort deldinni vegi adlad



nemilegt fjdrmagn til @ snna verkefnum sinum og hvort &andid ni vagi betra eda
verraen adur.

[ ahugesemdum sem magir l&u fylga med spurningdistanum, e oft lyst
vonbrigdum med ofuraherdu a sparnad og ad vaaitingar um badta pjonustu og betra
gukrahis hafi ekki ordid ad veruleika | svorum vid konnuninni kom mjog akvedid
fram ad skortur vaai & skyrri gefhumétun og framtidarsyn, markmid sameiningar
vagu ekki skyr og ad samréd skorti vid pa sem pekkja til. Hé& er & miklu ad byggja,
dhugasamt garfsfolk sem kalar eftir skyrum markmioum og leidsign. Pad er midur ef
petta folk fag ekki tekifeai til ad hafa rif a dkvardanatoku og upplifir jafnve ad
hugmyndir peirra fdli i gryttan jardveg. Vera kann a0 kreftar gjérnenda benigt i of
miklum madi a pvi ad hdda reksrinum innan prongs fjgrhaggramma pannig ad peir
geti ekki snnt 6drum péttum sem skyldi. Pess verdur ad geda ad brestir komi ekki i
traust milli yfirgjornar og dafsmanna. Skapa paf vinnufrid fyrir sjornendur til ad
vichddatraudti arfsmannaog tiltra peirra & verkefninu.

Vid niverandi adstesdur e  edlilegt ad spurt &2 hvort pjonuga vid guklinga hafi i
aénhverjum tilvikum versnad. Erfitt e ad meta hvort svo 2 (it fra vichorfskbnnunum
og Ut frA skrddum upplysingum a sofnuninni par sem atvik eru vanskrdd. Hvat er il
vidtakrar avikaskraningar og gerd reglulegra pjonustukannana o.fl. sem vitnad getur
um gaadi pjénustunnar

Helbrigdighjonusa snyst fyrst og frems um pjonustu vio guklingae Mest um vert er
a0 danda vord um pessa pjonustu og geda pess i hvivetna ad hin hverfi ekki i
skuggann & hinum reksralegu  gonamidum. Verdmadin  fdast i dhugasimu
dafddlki sem hefur dnegju af sarfi sinu. Mikilvegt er ad virkja pennan kraft pannig
ad hann leidi gukrahisod &ram i &t ad markmidum sameningar.
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Aherduatridi landlaknis

Adaa e til ad legga dhedu & ad Landspitai-héaskdlagikrahis er flaggskip
halbrigdigojonustunnar hér & landi. Pad byr yfir fjolmérgu mjog hedileikariku og ve
menntudu  darfddlki. Pad dnnir miklum fjolda guklinga med mjdg margvideg
vandamd og a undanfornum &augum hefur préagt par visndavinna i laknisfragi
sem gefur pvi ekket eftir sem best e get i ndsmum [6ndum. Landspitali-
héskdlagukrahis hefur pvi dla burdi til ad verda oflugt héskdlaguikrahls og
takifaaio ad gatil ad svo verdi er ndna.

[ ljés pess sem fram hefur komid virdest fimm aridi skipta meginmdi i tengdum vid
framtidaruppbyggingu Landspitda-haskdlagikrahiss.  Ad pessum fimm pétum purfa
gukrahisd, Hellbrigdiss og tryggingamdardduneyti og landlaknir ad vinna ad i
sameningu. Adkoma pessara stofnana ad eingtdkum verkpéatum verdur edli masns
samkvaamt mismunandi.

1. Skilgreining haskdlasjukrahiss

I vidhorfskonnuninni kemur fram ad storum hiuta starfsfélks, enkum lagknum, fannst
gefnan ekki nemilega skyr og framtidarsynin ekki ljos &ur en hafig var handa um
sameningu. Full &tadda hefdi verid til & ganga frA mun itarlegri gefnumétun &ur en
formleg sameining fér fram.

Bada paf um betur hvad petta vardar og reyndar liggja fyrir skyrar fyrirmyndir um
hvernig g6d haskdlagukrahls ega ad vera i |6ndunum i kringum  okkur.
Haskdlagukrahis eru flaggskip helbrigdishjonustunnar. bar fer saman hid pripedta
hlutverk, pjonusta vio guklinga, tilurd nyrrar  pekkingar (visndarannnsdknir) og
midlun hennar (kennda). Metnadur i pessa &t dregur ad gott sarfsfolk sem leggur g
framn um ad efla og bada pjonustu vio guklinga. Innan dikrar stofnunar er mikil
dherda 16gd 4 ad na i gott fAlk, halda i pad og nyta sem best. A pann veg faet sterkust
lichelld innan sofnunarinnar og én hennar gerigt litid. Grundvadlarsamhengid e dllum
ljost, sem er ad visndastarf og kenndaledir til betri pjonustu.

Edli mdsns samkvaant e s&haddasta pjonustan vett & haskdlagikrahis en par
verdur einnig ad veta margpadta pjonustu. Til ad tryggia kenndutakifagi  verdur
gafsemin ad verafjolbreytt pvi adeins & pann hétt verdatil oflugar heilbrigdisstéttir.

A héakdlaspitda verdur ennfremur il &kvedid verklag, vinnuadferdir og Sérstekt
andrimdoft sem einkennir dika gofnun. Par e vinnan hluti kenndunnar og &fugt.
Siku er ekki unnt ad styra nema ad takmérkudu leyti en eigi ad sidur e unnt ad skapa
pad med hvatningu og dherdu & akademiska padti starfsns | pannig umhverfi verda
vinnan og kenndan samofin.

Letast paf vio ad drefa ékvardanatoku, enda er hver fagmadur med skilgreint
hiutverk. A héskdlagikrahis eru skilgreindar fageiningar med rekstrarlegt og faglegt
gafsadi. Pessar fageiningar geta tekid til gdngudeildar, legudelldar, rannsdknastofu,
osfrv. dlt eftir edi doafsemi. Mikil dheda e 16gd0 a dagdelda og
gongudelldagtarfsemi, enda verour dfelt minni porf fyrir solarhringdegu guklinga a
medan porf fyrir sérhadda pjonustu eyks sifdllt.

Markmid stofnunar af pessu tagi verda ad vera skyr og leidirnar ad peim einnig.
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Huga paf a minngda kodi prennu  vid  jormsydulega  skilgreiningu
héskdlag Ukrahlss:

?? Haskdlinn paf ad koma ad jorn og framkvaandagtjorn gukrahissns og
fulltrdar §Ukrahlssins purfa einnig ad eiga adild ad sjérn haskolans.

?? Sornendur eininga, svida og delda verda ad hafa gerk tengd vid héaskolann
og vera vadir ma med akademiska hadni i huga Per sem leda sofnunina
purfadltaf a0 hafa hid pripadta hlutverk hennar i huga

?7? Allar st6our érfrasdinga eiga ad verda formlegar kenndustédur og ma skipta
peim i kliniskar og akedemiskar s6dur. L6go er dherda a ad dlir teki patt i
kenndu og midlun pekkingar, en ekki & naudsynlegt ad dlir gundi
rannsoknir. A Landspitanum  hefur verid unnid vel ad pessum padti ad
undanfornu og er hann na i hofn.

Eins og fram hefur komid e mikilveagt ad fagfdlk s2 med i rédum vid uppbyggingu
0og préun, enda eftir pvi kalad samkveamt nidurg6dum konnunarinnar. Audur
pekkingarstofnunar & bord vid haskdlagukrahis er sarfsfdlkio en LSH hefur yfir ad
rada vd menntudu og hugmyndariku sarfddolki. Ef gafsmenn teja hag sihum betur
borgid vid s6rf utan spitdans e verulega ad honum vegid og likur & pvi & hann
gegni hlutverki sinu minnka verulega

Tengd haskdlagukrahiss vid heillsugasduna eru mikilvasg. Lytur pad ma ad eftirliti
med guklingum eftir Gtskrift og frekari &kvordunum, sem adtu ad vera a verksvidi
heilsugeedu eda i samradl vio hana Daami um dikt er gukrahigtengd hemapjonusta
enda god reynda a diku annars sadar. Ennfremur vagi mikill akkur i pvi a0 tenga
saman bradapjonustu heilsugeesunnar um kvold og helgarog bradepjonustu spitdans,
badum til hagdhdta og guklingunum ekki sig. Aftur ma visa til langrar reyndu &
dikum opnum brédaméttokum annars dadar par sem heimildaknar darfa vid hlid
lakna ar 6orum greinum. Eitt skilyrda pessa er ad bradapjonugta spitdlans 2 & einum
gad i framtidinni, en S0 tviskipting brédapjonustunnar sem na tickest er i betta fdli
faglega einangrandi og ekki til pessfalin ad sampadta mottoku bradveikra

[ ljos kennduhlutverks LSH e dtt a augljosustu soknafagunum ad  efla
framhddsnam helbrigdisstétta vid gukrahisd.  bPar ma& nefna framhaddsnam i
dmennum  s&grenum, ss lyflakningum, skurdlakningum,  barndakningum  auk
kiorars hjukrunarfrasdinga.  Med pessu mati styrkist kennduhlutverk  stofnunarinnar.
Hlutverk garfsfolks i s&rnami er verulegt basdi til kenndu peirra sem & eftir koma og i
medferd og umdnnun g§uklinga

Pad <iptir ekki s miklu mdi fyrir haskdlagukrahis ad snna sem flesum og
fiolbreyttusum  vidvikum. Vaxandi  feliverkestarfsemi  utan  gulkrahlssns  er
spitalanum skadleg til langframa og gegn pvi verdur ad vinna.

Ef fer sem horfir ad dfdlt meri pjonuga flys fra spitdanum stendur hann holur eftir,
gnnir @ngdongu  brédvelkum, mjdg mikid vekum og Oldrudum sem bida
langtimavigunar. Ekki skd get litid ar pvi, en dik gofnun mun hvorki geta kalast
héskdlagukrahls né kennduglkrahGs. bvi liggr & a maklysa hlutverki
gukrahissins nina og laa &kvadanir um hvada pjonustu skuli veita Sjornast &
hellddasdum langtimagonarmidum, en ekki af addtadum sem spretta snogglega i
prongri rekstrarst6du. Nytt takifegi til ad bla til haskdlagukrahUs neestu aratugi feest
ekki.



Hé& verdur & hafa i huga ad flar reksaform en pau sem nd eu vio lydi eru
moguleg innan gofnunarinnar. Miklu mdi skiptir @@ gongudeldir og legudeildir stu i
landfraadilegri ndagyd, faglega skipta rekstaformin minna mdi. Takifagi til perrar
uppbyggingar gef¢ med dedlunum um ad byggja nytt gukrahis.  Ennfremur parf ad
samenast um &vedna hugmyndafraedi haskllaglkrahiss. Par ma til daamis nefna
“Magnada pitdlann” (Magnet hospitd). Hugtekid & radur sinar ad rekja til upphafs
niunda &atugarins i Bandarikjunum. [ duttu méi var skodad sédteklega hvad
enkenndi pau gukrahis sem voru ekki i vandra®dum med ad lada til sin og hada
hjtkrunarfrasingum i enhverri mestu manneklu seinni tima. | 1jés koma ad pess
gukrahis é&tu pad sameginlegt ad par var Sjornunardillinn sydjandi og hvatti il
péttoku stafsmanna. Hjukrunargjornendur voru vel menntadir og hadir, stofnuninni
var drefsyrt, kliniskir séfradingar réonir til dafa, vinnufyrirkomulag sveigjanlegt,
mikid lagt upp Ur faglegu gafstead og abyrgd, godur adgangur ad Sarfrasdirédg)of,
mikil  deda & kennduskyldu, @60 adlogun nylidaa, mikio frambod &
simenntunartakifaarum og tekifai til stjornunardoyrgdar.

Lagt er til a0 helbrigdigddherra fdi landlakni a0 sdtja & stofn pverfaglegan starfshop
i samrddi vio gjorn LSH. Verkefni hopsins yrdi ad mota hlutverk og stefnu LSH il
framtidar og skilaum pad tillogum til rédherra

2. Leidsodgn

Kdlad er eftir skyrri sefnu og marklysingu fyrir gofnunina, ekki st a hdfu lakna
Safdolk er ahugasamt og aneggt i darfi, en tdur 9g ekki nytast sem skyldi vid
uppbyggingu og préun hins nyja gukrahiss. Eins og &ur hefur komid fram kann ad
vera ad Sjornendur hefi itid svigrdm til ad snna 66rum pétum sameningar en peim
flfahagdegu & medan dafamenn kadla eftir skipulags- og stefnumdétunarvinnu med
virkri péttoku peirra géfra Allar forsendur eru til @ snda pessu vid. Margt
hedilekafalk vill koma ad sefnumétun og efla lidshelld perra sem leida sofnunina
Petta folk paf ad hveja til ad koma fram med hugmyndir sinar um sarf, edli og
hlutverk gofnunarinnar. FHestir sem hafa sterkar hugmyndir uppi um pess mé8 hafa
dafad lengi a hlioggasum stofnunum annars sadar og verda ad tejast bla yfir mikilli
pekkingu og reyndu sem ber ad nyta.

3. Skréning

Styrkja parf skréningu og Urvinndu upplysinga & stofnuninni, badi ad pvi e Iytur ad
gjormnunarupplysngum  og  kliniskum  upplysngum.  Sikt e ba®  grundvollur
rannsokna til eflingar klinskrar pekkingar, til mats & &angri pess sem get & og
naudsynlegt helbrigdisyfirvdldum til ad meta helbrigd pjodarinnar. Horft e par til
préunar rafraannar §Ukraskrar og heilbrigdisnets sem parf ad efla og flyta

4. Fjarhagsvandi

Ekki er markmid pessarar Uttektar ad lita til fjarvetinga gukrahlssins eda rekstrar
enda er pad ekki hlutverk Landlaknisembadtisins, nema pvi adeins ad reksturinn hefi
arif 4 pa pjonustu sem naudsynlegt og sanngiamt er ad veita Eigi ad dour er
gofnunin méttlitil i pvi umréti sem ordid hefur um reksarvanda hennar. Pad umrét er
ekki nytt af ndinni pétt upphaadir umfram fjarvetingar séu heari en &dur.

Ekkert hefur komid fram um ad heilbrigdigpjonusta & idandi sé dyrari en i ndagum
[6ndum. Allir geta po verid sammda um ad naudsynlegt e ad hadda kostnadi innan
skynsamlegra marka og & sjornendum hvilir s kvod ad reka stofnunina hagkvaamt.



Hins vegar eru menn sammda um ad flatur nidurskurdur eins og bett hefur verio s
vagast sagt efidur.  Krofur um geddi pjonustunnar og ohindradan adgang ad henni
muni frekar aukast en minnka. Utilokad er a@ idendingar sem pj6d muni sadta sig vid
marktaka skerdingu & helbrigdiggjonustu. Leitad e pvi leida til ad veita aukna
pionusa fyrir sama fé Pad verdur vart get nema med tilfegsdu & verkefnum og
verkaskiptingu milli stofnana auk pess sem naudsyn ber til & hdda &ram ad préa
verkefnatengdar fjarveitingar (DRG).

Févetingar til spitdans og fjdmognun verkefna hans purfa ad vera i samraami vid
markmid med tilurd gukrahissns og i takt vid langtima hlutverk pess. Skyndilegar
akvardanir um skerdingu pjonustu til a@ meda prongri reksrarstdou eru Ofagrar il
langframa. Ljést er ad samening mun ekki spara fé fra fyrda degi, og ferillinn dlur
kdlar daukin fjarati& timabundid.

5. Kynning sjukrahussins

Mikilveegt er ad skapa spitdanum sterka og géda imynd par sem pjonusta, kennda og
vigndi eu horngenanir. Almenningur paf a hafa trd a <ofnuninni og
gjornmdamenn purfa a0 fa fleri gonarhorn en hid fjahagdega inn i umrasuna
Umraga um heilbrigdismd hefur verid a nekvadum ndtum ad undanfornu, ad hluta
til a0 6sekju. Mikilvesgt er ad snla pvi vid. Ljost e ad dafdalk snnir g6rfum sinum
af metnadi og umhyggju og pjérugtavid guklingaer dmennt god.



Vidauki I.
30. mai 2002,

Spurningalisti fyrir garfsfolk
L andspitala-haskélag ukrahlss

Eitt a hlutverkum landlaknis e ad hafa eftirlit med dafi og dafsadstddu
heilbrigdisstétta.

Médefni Landspitda - héaskdlagikrahiss (LSH) hafa verid nokkud til umrasdu ad
undanfornu i fjielmidlum og jafnframt hafa margir safsmenn hans haft samband vid
Landlaknisembedtid og komid a framfaai dbendingum, sem |Uta ad breyttum spitala,
968U LSH sem héaskdlagikrahtss, pjonustu vid suklinga og adstodu safsfolks. |
ljos pessa hefur embadtid akvedid ad framkvaama kdnnun & vidhorfi starfsmanna til
vinnuumhverfis, gjérnunar, gedda pjonustunnar, sameiningaferlis spitdlans og 6Au
hans sem kenndu- og rannsdknarstofnunar.  Er hér med 6skad eftir pétttoku pinni i
pessari kénnun.

| medfylgiandi lita er spurt um ymis aridi er varda dagley storf & Landspitda -
héskdlag Ukrahusi.

Ert pl bedin(n) ad svara ymsum spurningum tengdum sarfi pinu og bera svo astandid
nina saman vio &tandid fyrir upb. 2 aum. Ef pd tokst vid niverandi dafi fyrir
minna en enu og hdfu &i et pad bedin(n) ad deppa samanburdarspurningum |
samraami vid leidbeiningar i ourningdistanum.

Sourningdidinn  er lagdur fyrir kliniska milligjornendur, sem og fyrir dembilrtak
lakna, hjukrunarfrasdinga og annarra kliniskra starfsstétta a LSH. Spurningdigtinn er
sendur heim til sarfsmanna, enda er 0skad eftir pvi ad hver svari fyrir Sg og ad ekki
£ haft samrdd um svor par sem pad ryrir gildi peirra Upplysngar um ndfn og
heimilisfong starfamanna voru fengnar hja garfsmannahadi LSH.

Spurningdidinn e nafnlaus og onimeradur og pvi e ekki hegt ad rekja svor til
gngaklinga Farid verdur med svorin sem trinadarmd og nidurstddur kénnunarinnar
verda kynntar pannig ad ekki verdur unnt ad persdnugreina svarendur. Unnid verour
Ur svorum hja Landlaknisembadtinu. Nidurgodur verda kynntar hellbrigdis- og
tryggingamdarédherra, yfirgjorn Landspitala - haskdlag Ukrahuss og svarendum.

Vonast e til ad safsmenn teki mdadetan pessai vd og sendi svOr egi sidar en
manudaginn 10. juni 2002. Med spurningdiganum fylgir svaumdag sem ma setja
Ofrimerkt i post. Auk pess fylgir spumningdistanum svarkort par sem pa ert bedin(n)
ad skrifa nafn og kennitdlu og lda pad i litta umdagid sem fylgir med. Tilgangurinn
med svarkortinu er einvordungu sA ad fylgjat med svoruninni. beim verdur safnad
saman en pau verda ekki opnud um leid og spurningdigar til pess ad tryggja ad ekki
géis hver hafi svarad hvadalista

Aadlad er ad ekki taki meiraen 10-15 minGtur ad svara listanum.
landlagknir



Vinsamlegast merktu vid pann svarmoguleika sem endurspeglar best afstodu pina med pvi ad setjax i
videigandi reit. Athugadu ad adeins & ad merkja vid einn svarmogulelka nema annad sé tekid fram.
Mikilvesgt er ad lesa svarmoguleika vel til ad pad svar sem pu merkir vid lys 6rugglega afst6du pinni sem
best.

Vinnuumhverfi sarfsfolks
Spourningar um vinnuskilyrdi og adstddu a vinnustad.

1. Hversu ve edaillagengur pér ad anna peim verkefnum sem tilheyra sarfi pinu?
1? Mjogvel 27 Frekarvel 37 Hvorkivel néilla 47 Frekarilla 57 Mjdgilla

2. Hversu oft ert pl med liga a 6loknum verkefnum i lok vinnudags?
17 Alltaf 27 Oft 37 Stundum 47 Sjaldan 57 Aldrei

3. Ad hvadamarki krefst starf pitt mikillar pekkingar og kunnéttu af pinni hafu?

1?7 Mjogmiklu 27 Frekarmikiu 37 Hvorki miklu né 47 Frekarlitlu 57 Mjog litlu
marki marki lithu marki marki marki

4. Hversu oft lendir pu i adstaddum i garfi pinu sem felai s tilfinningdegt dag?

1? Daglega 27 Nokkrum sinnum 37 Nokkrum sinnum 4?7 Nokkrumsinnum 57 Sjaldnar
i viku i manudi adi

5. Hversu oft krefst starf pitt pess ad pu takir erfidar &kvardanir?
1? Daglega 2?7 Nokkrum sinnum 37 Nokkrum sinnum 47 Nokkrumsinnum 57 Sjaldnar

iviku i manuai aai
6. Hversu oft krefst starf pitt pess ad pu takir skjétar akvardanir?
1? Daglega 27 Nokkrum sinnum 37 Nokkrum sinnum 47? Nokkrumsinnum 57 Sjaldnar
iviku i manudi aani
7. Hversu mikil edallitil dhrif hefur pa & hvernig pa innir sarf pitt af hendi?
1? Mjégmikil 27 Frekar mikil 37 Hvorki mikil nélitil 47 Frekar il 52 Mjog |l

8. Hversu mikil edalitil &hrif hefur pa afjolda peirra verkefna sem pér er adlad ad inna af hendi?
1?7 Mjogmikil 27 Frekarmikil 37 Hvorki mikil nélitil 47 Frekarlitl 57 Mjoglitil

9. Hversu god eda deem telur pu ad adstada til einkasamtala og fundahaldamed t.d. starfsfalki,
adstandendum og/eda 6arum s&?

1? Mjoggod 27 Frekargod 37 Hvorki godnéslaan 47 Frekarlaan 52 Mjog slaam
10. Eru starfsmenn & deildinni sem pa vinnur a of margir, of far eda pasdega margir til ad tekast &

vid pau verkefni sem henni er adlad ad leysa?
1? Allt of margir 27 of margir 3?7 Passlega margir 47 Of far 57 Allt of fair
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Sjornun stofnunar
Spurningar um vidhorf pin til stjérnunar & stofnuninni.

11. Hversu sammdéa eda 6sammaa ertu pvi ad pu sart hafdur/héfd med i radum vid sefnumaotun
LSH?
1? Mjég sammda 27 Frekar sammda 37 Hiutlaus 47? Frekar 6sammda 57 Mjbg 6sammala

12. Hversu ssmméda eda 6sammda ertu pvi ad yfirmenn pinir leiti eftir hugmyndum pinum um
Sarfssiid pitt?
1? Mj6g sammadla 27 Frekar sammda 37 Hiutlaus 47? Frekar 6sammda 57 Mjog 6sammadla

13. Hversu oft finngt pér pu fa naudsynlegar upplysingar fra yfirgjérn/framkvaandagtjorn til pess
ad snnadarfi pinu?
1? Alitaf 27 Oft 37 Stundum 47 Sjadan 57 Aldrei

14. Hversu oft finngt pér pl f& naudsynlegar upplysingar fra svidsstjérum til pess ad snna sarfi
pinu?
1? Alitaf 27 Oft 37 Stundum 47 Sjadan 57 Aldrei 67 A ekki vid

15. Hversu gédan eda daaman adgang telur pu pig hafa ad yfirmonnum pinum?
17?7 Mj6g gédan 27 Frekar gbdan 37 Hvorki g6dan né slaaman 47 Frekar daaman 57 Mjog slaaman

16. Hversu gbdar eda léegar upplysingar telur pu pig hafa fengid um hverju stefnt er ad i métun og
uppbyggingu LSH?
17? Mjdg gédar 27 Frekar gboar 37 Hvorki gboar nélélegar 47 Frekar |élegar 57 Mjog lélegar

17. Ad hvadamarki upplifir pu starfsmenn peirrar deildar sem pa vinnur a sem einallidshelld?

1? Mjogmiklu  27? Frekarmiklu 37 Hvorki mikluné 47 Frekarlitlu 57 Mjog litlu
marki marki litlu marki marki marki

18. Ad hvada marki finngt pér pu ega moguleika d ad koma aframfaai uppbyggilegri gagnryni?
1?7 Mjogmiklu 27 Frekarmikiu 37 Hvorki miklu né 47 Frekarlitlu -~ 572 Mjog litlu
marki marki litlu marki marki marki

19. Telur pt & pad fjd&rmagn sem pinni deild er adlad til pess ad sinna verkefnum sinum <2 of 1itid,
of mikid eda naggilegt?
1? Alltof Iitid 27 Heldur 1itid 37 Nemilegt 47 Heldurmikid 57 Allt of mikid

20. Hversu ve edaillafinng pér sadio ad méttoku og adlogun sarfsfolks sem fluttst hefur & milli
delda?
1?7 Mjogvel 27 Frekarvel 3?7 Hvorki vel néilla 4? Frekarilla 57 Mjdgilla



Gasdi pjonustunnar
Spurningar um mat pitt & gesdum peirrar pjonustu sem LSH vaitir.

21. Hversu oft eru guklingar lagdir inn aganga apinni deild?
17 Alltaf 27 Oft 37 Stundum 47 Sjadan 57 Aldrei

22. Hversu vel edaillagengur ad fa serfraadilegt dit/r&dgjof fyrir guklinga?
1? Mjogvel 27 Frekarvel 37 Hvorkivel néilla 47 Frekarilla 57 Mjogilla

23. Hvada sérgreinar telur pu ad sinni radgjof vel?

24. Hvada sérgreinar telur p ad sinni rédgjof illa?

25. Hversu god eda daam telur pl ad pjonustan vid §uklinga d pinni deild sé ad jafnadi?
1? Mjbg god 27 Frekar géo 37 Hvorki g60 néslaam 47 Frekar daam 57 Mj6g sleam

26. Telur pu ad quklingar séu ad jafnadi Utskrifadir of seint, of snemma eda a edlilegum tima?
1? Alltof seint 27 Heldur seint  3? A edlilegumtima 47 Heldur snemma 57 Allt of snemma

27. Hversu g6o eda daam telur pu ad brédapjonusta LSH s ad jafnadi ?
1? Mjog g6d 27 Frekar goad 37 Hvorki g60 néslaam 47 Frekardaem 57 Mjog slaam

28. Telur pu ad bid eftir pjonustu & brédadeildum sé of 16ng, vidunandi eda stutt?
17? Allt of 16ng 27 of I6ng 37 Vidunandi 47 sttt 57 Mjdg stutt

29. Hversu oft verdur pu var/vor vid ad sarfsdlk syni §uklingum ovirdingu eda komi hrandega
fram vio pad?
17? Aldrei 272 Nokkrum sinnum 37 Nokkrum sinnum 47? Nokkrum sinnum 57 Daglega
adi i manudi i viku

Spurningum 30-47 eru einungis peir bednir ad svara sem hafa gengt niverandi starfi sinu i meira en eitt og
halft ar. Ef pa telst til pess hdps pa vinsamlegast svaradu pessum spurningum og pvi sem eftir er o
spurningaistanum. Ef pu kefur gengt starfi pinu skemur en eitt og haft & skatu deppa pessum hluta
spurningalistans og svara naest spurningu 48.

30. Gengur pér betur eda verr nl en &dur ad anna peim verkefnum sem tilheyra sarfi pinu?

1? Miklu betur 2? Heldur betur 3?7 Jafnvel/illa 47? Heldur verr 57 Miklu verr
en adur en adur og adur en aour en aour
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31. Er liginn af dloknum verkefnum i ok vinnudags styttri, lengri eda jafnlangur og adur?
1? Miklu lengri 27 Heldur lengri 37 Jafn langur/stuttur 47? Heldur styttri 57 Miklu styttri
en adur en adur 0g aour en adur en adur

32. Er adgtadatil einkasamtala og fundahalda med starfsfdlki, adstandendum og 6drum betri eda

verri en adur?
17 Miklu betri 277 Heldur betri 37 Jafngodislean 47 Heldur verri 57 Miklu verri
en adur en adur 0g aour en adur en adur

33. Tdur pu ad fjdldi garfsmannaadeldinni 21 betra, verra edajafngbou samraami vid fjdlda
peirra verkefna sem henni er adlad ad leysa og adur?
17? Miklu betra 27 Heldur betra 37 Jan gbou/slaamu 47 Heldur verra 57 Mikluverra
en aour en aour og adur en aour en aour

34. Tdur pu ad arif pin & gefnumdétun LSH séu meiri, minni edajafnmikil og &ur?
17 Miklu meiri 277 Heldur meiri 37 Jafn mikil/litil 47? Heldur minni 57 Miklu minni
en aour en adur og adur en adur en adur

35. Tdur pa ad yfirmenn pinir leiti meira, minna edajafnmikid eftir hugmyndum pinum og adur?
1? Miklumeira 27 Heldur meira 37 Jafn mikid/litid 47? Heldur minna 57 Miklu minna
en adur en aour 0g aour en adur en adur

36. Telur pt ad upplysingastreymi fra yfirgjorn/framkveandastjorn s& meira, minna eda jafnmikio

og &ur?
1? Miklumera 27 Heldur meira 37 Jafn mikia/litid 4? Hedurminna 57 Mikluminna
en aour en aour og adur en aour en aour

37. Telur pl ad upplysingastreymi fra svidsstjérum s& meira, minna eda jafnmikid og &dur?
1? Miklumeira 27 Heldur meira 37 Jafn mikid/litid 4?7 Heldur minna 57 Mikluminna
en aour en adur og adur en adur en adur

38. Telurdu ad pu hafir betri, verri edajafnmikinn adgang ad yfirmGnnum pinum og &dur?
1? Miklu betri 27 Heldur betri 37 Jafngodan/slaaman 47 Heldurverri 57 Miklu verri
en adur en adur og adur en aour en aour

39. Telur pu ad upplysingastreymi um stefnumétun og uppbyggingu LSH s betra, verra eda
jafngott og &dur?
17 Miklu betra 277 Heldur betra 37 Jain gott/slaamt 47 Heldur verra 57 Mikluverra
en adur en adur 0g aour en aour en aour

40. Upplifir pa starfsmenn peirrar deildar sem pu vinnur a oftar, gadnar edajafnoft sem eina
lidsheild og a&dur?
17 Miklu oftar 277 Heldur oftar 3?7 Jafnoft/saldan 47 Heldur jaldnar 57 Miklu aldnar
en adur en adur og adur en aour en aour

41. Finngt pér pl eigameiri eda minni moguleika a pvi ad koma a framfaai uppbyggilegri gagnryni

en &ur?
1? Miklu meiri 27 Heldur meiri 3?7 Jafnmiklalitla 4? Heldur minni 57 Mikluminni
en adur en adur 0g aour en aour en aodur



42. Telur pu ad pad fjarmagn sem pinni deild er aglad 6 i betra, minna eda svipudu samraami vid
pau verkefni sem deildinni er adlad ad snnaog adur?

17 Miklu betra 27 Heldur betra 3?7 Svipudu 47 Heldur verra 57 Mikluverra
en adur en adur 0g aour en aodur en aodur

43. Telur pt & innlagnir §uklinga & ganga u fleiri, faari edajafnmargar og &dur?
17? Miklufleiri 27 Heldur fleiri 37 Jafn margar/féar 4? Heldur faari 57 Miklu faari
en aour en aour og adur en adur en aour

44. Gengur betur, verr edajafnvel ad fa sarfaadilegt dit/radg)of fyrir §uklingaog a&dur?
1? Miklu betur 27 Heldur betur 37 Hvorki betur né verr 47 Heldur verr 57 Miklu verr
en aour en aour en aour en aour en aour

45, Telur pu ad pjonusta vid §uklinga a pinni delld sé betri, verri eda eins og adur?
1? Miklu betri 27 Heldur betri 37 Einsog ddur 47 Heldurverri 57 Mikluverri
en aour en adur en adur en adur

46. Telur pu ad adstasdur & LSH til pess ad sinna §uklingum séu betri, verri eda eins og &dur?
17 Miklu betri 27 Heldur betri 3?7 Eins og adur 47 Heldur verri 57 Miklu verri
en adur en &our en adur en aour

47. Telur pu ad bradapjonusta LSH sé betri, verri eda eins og &dur?

17 Miklu betri 27 Heldur betri 3? Eins og &our 47 Heldurverri 57 Miklu verri
en &0ur en &our en adur en aour
Sameining g ukrahlsanna

Spourningar um afstodu pina til sameiningar §ukrahtsanna i Reykjavik

48. Hversu sammda eda 6sammda ert pi sameiningu §ukrahtsanna i Reykjavik?
1? Mj6g samméla 27 Frekar sammda 37 Hiutlaus 47 Frekar 6sammda 57 Mjog 6samméla

49. Hversu skyr eda 0skyr telur ptl ad markmidin med sameiningu §ukrahUsanna i Reykjavik seu?
1? Mjogskyr 27 Frekar skyr 37 Hvorki skyr né dskyr 47? Frekar 6skyr 57 Mj6g oskyr

50. Hversu skyr eda skyr finngt pér stefna og framtidarsyn LSH vera?
1? Mjogskyr 27 Frekar skyr 37 Hvorki skyr né oskyr 47 Frekar 6skyr 57 Mj6g oskyr

51. Hversu sammda eda ésammdaertu pvi ad gafsfolk LSH deili dmennt smu hugg onum,
dhuga og metnadi vid uppbyggingu stofnunarinnar?
1? Mjdg sammala 27 Frekar sammda 37 Hiutlaus 47? Frekar 6sammda 57 Mjog 6sammaéla

52. Hversu ve edaillateur pu ad stadid hafi verid ad sameiningu §Ukrahisanna?
1? Mjogvel 27 Frekar vel 37 Hvorki vel néilla 47? Frekarilla 57 Mjogilla
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Kennda og rannsdknir
Spurningar um afstédu pinatil kenndu og rannsdkna sem hluta af starfssemi LSH.

53. Telur pt ad dherdaa visndarannsoknir i daglegu starfi stofnunarinnar sé of mikil, of litil eda
hedileg?

1? Allt of mikil 27 Heldur mikil 37 Hadileg 47 Heldurlitil 57 Allt of |jtil

54. Telur pu ad dherdad kenndu i daglegu sarfi stofnunarinnar 2 of mikil, of litil eda hedileg?
17 Allt of mikil 27 Heldurmikil 37 Hadileg 47 Hedurlitil 57 Allt of |til

55. Telur pu ad akademiskir padtir vegi of mikid, of |itid eda hedilega pegar radid er i
gjérnunarstdour aLSH?
1? Alltof mikis 27 Heldur mikid 37 Hadileg 47? Heldur Iitid 57 Allt of liti&

56. begar a heildina er litid hversu anaegd(ur) eda éanasgd(ur) ertu med eftirfarandi pagti i
sarfi pinu, adbinad & vinnustad og sameiningu § Ukrahusanna? (Gefdu einkunn &
kvardanum 1-7 par sem 1 merkir ad pu ert mjog éanasgd(ur), 4 ad pa ert hiutlaus og 7 ad pu ert
mj6g dnaagd(ur). Dragdu hring utan um patolu sem best lysir afst6au pinni.)

Mj6g danasgdur Hlutlaus Mj6g anasgdur
A.Saftsarfid.......cocovviii 1 2 3 4 5 6 7
B. Stafs-, avinnuoryggi........ccooevvniieinninnnn, 1 2 3 4 5 6 7
C. Vinnuskilyrdi og adbinad....................... 1 2 3 4 5 6 7
D.VINNUAIEG.......c.cviiiiiiiii e, 1 2 3 4 5 6 7
E. Vinnuskipulag og starfshedti (t.d. verkaskiptingu, 1 2 3 4 5 6 7

vinnutima, vaktafyrirkomulag, bodleidir o.s.frv.)
F. Samgtarf adaldinni....................c.oo. 1 2 3 4 5 6 7
G. Samgaf vid yfirmenn LSH.................... 1 2 3 4 5 6 7
H. Starfsandaadeildinni............................ 1 2 3 4 5 6 7
|. Starfsandaamennt ALSH....................... 1 2 3 4 5 6 7
J. Stjénunaradferdir yfirmanna..................... 1 2 3 4 5 6 7
K. Gaadi perrar pjonustu sem LSH vaitir.......... 1 2 3 4 5 6 7
L. Sameiningu §ukrahtsannai LSH................ 1 2 3 4 5 6 7

52



57. Hversu mikilvaagt eda litilvaegt telur pa ad eftirfarandi sei gbou lagi i starfi pinu og
adbunadi & vinnustad? (Gefdu einkunn & kvardanum 1-7 par sem 1 merkir mjog litilvaegt, 4
hlutlaus og 7 mjog mikilvaagt. Dragdu hring utan um patélu sem best lysr aft6du pinni.)

Mjoqg litilvaegt Hlutlaus Mjog mikilvaagt
A. Starfs-, avinnuoryggi.........coveeeiienennnnn 1 2 3 4 5 6 7
B. Vinnuskilyrdi og adbunadur..................... 1 2 3 4 5 6 7
C.VINNUAG. .....oeveeiee e, 1 2 3 4 5 6 7
D. Vinnuskipulag og darfshextir (t.d. verkaskipting, 1 2 3 4 5 6 7
vinnutimi, vaktafyrirkomulag, bodleidir 0.s.frv.)
E. Samgtarfid adeldinni............................ 1 2 3 4 5 6 7
F. Samdafio vio yfirmenn LSH.................. 1 2 3 4 5 6 7
G. Safsandinnadaldinni......................... 1 2 3 4 5 6 7
H. Starfsandinnamennt 4LSH................... 1 2 3 4 5 6 7
l. Sjonunaradferdir yfirmanna.................... 1 2 3 4 5 6 7
J. Gaadi peirrar pjonustu sem LSH vetir........... 1 2 3 4 5 6 7
K. Ve visndarannsokna i daglegu starfi LSH.. 1 2 3 4 5 6 7
L. Vagi kenndu i daglegu garfi LSH............. 1 2 3 4 5 6 7

58. Hversu mikilvaat edalitilvaagt telur pl vera ad gukrahisin voru sameinud i LSH?
1? Mjog mikilvaegt 27 Frekar mikilvamgt 372 Hiutlaus 47 Frekar litilvasgt 57 Mjog litilvasgt

59. Ertu karl eda kona?
1?7 Karl
27 Kona

60. Hver er ddur pinn?
1? Minnaen 30 &a
2?7 30-39 &ra
37 40-49 &a
47 50-59 &ra
57 60 &raedaddri



61. Hverri af eftirffarandi 266um gegnir pd & ofnuninni?
1? HjUkrunardeil darstj ri/-framkvaamdastjori
2? Yfirlagknir/forstodulasknir
3?7 SvidsHjori
4?7  Laknir (Sbrfragdingur)
57 Hjukrunarfragingur
6?7 Annad (p.e. annad kliniskt sarfsfolk, s.s. ukraidar, gukrapjdfarar, idjupjafar,
faggrddgjafar og sdfragdingar)

62. Hver e sarfsadur pinn i sdmu eda sambiagilegri 6du og pa ert i nd?
ar og /eda manuadir.

63. A hvada stad innan stofnunarinnar vinnur pi?
1? Hringbraut
2? Fossvogi
3? Landakoti
4? Arnarholti
5? Grensasdeild
6?7 Kopavogi
7? Vifilst68um
8? Annad

64. Hvar garfadir pa fyrir sameiningu §ukrahtsanna?
1? A Landspitda

2? A Sukrahis Reykjavikur
3?7 Annars stadar

65. Ef pu vilt koma athugasemdum a framfaai pa vinsamlegast skrifadu alinurnar hér fyrir nedan.

Athugasemdir:

Kagar pakkir fyrir patttokuna



Vidauki I1.

Samantekt ar athugasemdum svar enda.

I lok spumingdigans var svarendum gefinn kosur & ad koma & framfagi
athugasemdum og nyttu margir s pad takifegi. Algengt var ad dafsmenn lystu
miklum vonbrigdum med gridarlega dherdu a spanad vid sameninguna og ad
vaatingar t.d. um badta pjonustu og aukna sérhadingu hafi ekki ordid ad veruleika

Pad e mjog dgengt ad dafmenn nefni 26dugt aukid vinnudag m.a i Kjolfar styttri
legutima og ad peir veti fyrir s& hversu lengi vid pad verdi blid. Pa kemur i skodun
fram ad sameining gukrahUsanna hafi verido gerd an skyrra markmida, ad pad €
metnadarleys medd dafsolks, deaanur dafsandi, aukid aoyrgdarleys, vonleys og
kulnun.

Einn svarenda nefndi ad laknar radi litlu um stefnumGtun og ad peir bli vio vera
lyoraedi en adur. Margir lysa dnagju med vinnuna gdfa, samdafddolkid og
Kjoldadingana en finng vanta heildarsyn, skipulag og skilvirkni. Vid sameiningu var
of litil dherda 16gd & badta pjonustu en of mikil & Gvissan gparnad. Samrad of litid vio
gafddlk sem ber hitaon og pungan af Safseminni og pekkir pvi best parfir og
naudsyniega adstodu. Auk pess telur svarandi ad sifdlt td um spanad | stad pjonustu
vid §Uklinga hafi skadad starfsandann & spitalanum og dit hans (t 4 vid.

Hér & €ftir eru tekin nokkur deami Ur athugasemdum fra enstékum svarendum:

Paf ad hdda fundi fyrir safddolk til pess ad upplysa pad um td. fjavetingar,
breytingar i rekstri og breytingar i gjornun.

Innlagnir & ganga og enddaus bid, ekki sist adradra, eftir adgerdum, rannsoknum og
viatdlum vid lakna er med 6llu Gassdtanlegt og til skammear fyrir ndtima pjéoféag.

Pad skd tekio fram ad ég e dmennt mjog aneyd med deildargtjorann minn og
a0dodardeldardjora Te pa ekki yfirmenn mina hddur kollega mina sem vinna
héroum hondum vid ad [aa starfsfalki og §uklingum lida sem best.

Starfamenn lesaum akvardanir i blédunum i stad pess ad heyra pag fra yfirmonnum.
Alltaf verid ad fresta hlutunum.

Long bid eftir sérfragdiditi @ ymsum svioum sem getur seinkad videigandi medferd og
tafio Gtskrift. Mikill Okostur ad guklingar purfi a0 fara & milli spitda til ad fa skodun
hjalakni. Kostnadarsamt og Gpaagilegt fyrir §uklinga

Deldin e ad fyllast af mdlausum, éfaglaedum Gtlendingum sem geta hvorki tdad vid
mig né guklinga

Upplysngastreymi hefur batnad i kjolfar pess ad hafa fengid adgang ad tolvu og
fréttum LSH.



Pad ma spara meira med pvi ad syna starfsmoénnum hvad hiutirnir kosta, t.d. med liga
a kaffigofu med upplysngum um kostnad & hlutum sem eru notadir vid daglega
meshondlun.

Sameining er ekki i pagu guklinga

Safsdlk nytur sin ekki og er Ganet, sérdaklega darfsfolk med langa sarfseyndu
sem &ur hafdi helmikio um sorf sin @ segja Yfirmenn pyrftu ad hida betur a0
garfsmonnum t.d. med reglulegum starfsmannavidtolum.

[ faum ordum hef &g fengid meari &yrgd eftir sameninguna en &vif min hafa
minnkad ad sama skapi.

Pad vantar dla umbun fyrir garfid. barf ekki ad vera merkilegt en skiptir mjog miklu
mdi fyrir garfsandann og starfsanaggjuna

Mikil @herda a visndarannsoknir en enginn timi gefinn til ad sSnna jvi.
Vid sameninguna hefur guklingurinn gleymst.

Adgangur & nédnustu yfirménnum er gédur. Arangur a samskiptum vid pa og
uppbyggileg gagnryni er engin — liklega par sem peir r&da engu.

Yfirgjorn hefdl at ad gera Safsmonnum  gofnunarinnar  grein fyrir pvi &
samegingin er prounarverkefni sem serhver tarfsmadur tekur péit | og nidurstadan
yroi ad veruleika smét og smét en ekki i gae. Petta verkefni hefdi at ad hefjast
I6ngu &dur en hin formlega sameining var kynnt.

Spurningdiginn hjdpadi mér til a &ta mig a pvi hve it & e i dafi prét fyrir
breytingar @ LSH og dag i dafi og ga hvers vegna — p.e. hef &vedido gafdasi, nyti
pekkingu mina og reyndu vd, hef ahrif og yfirmenn sem metamig og treysta mér.

Enginn tim til ad gSnna visndavinnu, kenndu, leidbena nyjum safsmonnum,
smennta gafan d9g eda snna prounardarfi innan delldar i hinu daglega safi. Par &
auki hefur madur deema adstddu til pess ad sinna pessum péttum garfsins

A kéflum e vett frdbee pjonusta en & koflum ldey. Gangainnlagnir eru
Oassdtanlegar. Margt gott sarfsfalk en spitainn ekki vel blinn til dags.

Samening gukrahUsanna e engekt takifaai til ad lyfta akademiskri laknidfradd a
heara gig en verid hefur hérlendis. Pad takifegi hefur engan veginn verid nytt og
tdur svarandi & fram til pessa hefi sameningin litlu skilad og & ymsum svidum er
dadan veri en aur var. Liklega ma kenna um fjaskorti og vekri forystu, einkum
medd lakna

| daglegum rekstri er dlt pyngra i vofum eftir sameiningu. Erfitt a8 fa hiuti
framkveamda, tekur morg simtdl eda beionir. Getur purft ad tda vio dlt ad 5
engaklinga &dur en "réti” adilinn er fundinn til ad framkvaama beionina



Vantar langtimagonarmid, oft eingdngu hugsad um fjarhag lidandi ars an pess ad taka
til granadhrif & framtid. Ovissaum framtio mikill 66ryggis- og streituvadur.

Engin markviss helsuvernd a sagda spitda landsins. Ekkert gert til ad tryggja hellsu
garfsmanna— engar lasknisskodanir, ekki bodinn studningur eda &alahjap.

Spurningar i liganum eru of dmenns edlis. Adand a4 svidum e mjog migafnt. Ekki
tekid a dagdta vandamdi LSH sem e skortur & hjukrunarrymum i Reykjavik, sem
hefur gifurleg ahrif a daglegt Sarf.

Timesetning pessarar konnunar e rong. Hefdi &t & gera hana fyrir sameiningu og
fjorum &um €ftir hana, en ekki i henni midi.

Fakkun ruma & deldinni er ad kollseypa garfseminni. Svidin eru ordin riki i rikinu.
Vadbod er ”in”, samréd er "out”.

Bidtimi  eftir pjonustu & dysadelld e of langur. Suklingar innlagdir & brédadeld
sendir of snemma heim. bessr guklingar eru oft Ganeggdir med pjonustuna og purfa
oft endurinnlégn. Almennur prystingur & Gtskrift veldur kvida og édnegju basdi hja
guklingum og sarfsalki.

Fyrir vissa hopa guklinga hefur pjénustunni hrakad mikid en fyrir adra hefur
pjénustan skénad og gengur hrader fyrir Sig.
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Vidauki I11.

pattagreining

Sourningdidinn var pétagreindur i fimm hlutum, par sem i hverjum hiuta var spurt
um mismunandi  padti. | fyrda hluta var spurt um  afgoou  starfsmanna il
vinnuumhverfis  (oumingar  1-10). | peim hluta komu fram prir pedtir sem
endurspegla afgt6du til krafna i sarfi, ahrifaa sarf og vinnudags.

[ oorum hluta var sput um vidhorf dafdfolks til sjornunnar  stofnunarinnar
(spurningar 11-20). Pegar svdrin vid pem spurningum voru péttagreind komu fram
tver padtir; upplysingaflagdi og ahrif ayfirgjorn.

[ prigja hluta spurningdistans var spurt um afsodu safsfolks til pess hvada
breytingar hafa &t s&r a dafsumhverfi vid sameiningu §ukrahiss Reykjavikur og
Landspitada (purningar 30-47). | greiningunni komu fram fjorir padtir, en &kvedid var
a0 <ipta fyrda padtinum i tvennt, anars vegar jormun og hins  vegar
upplysingestreymi i samraami vid patagreéningu a fyrsa hluta ligans Hinir  prir
padtirnir voru; vinnuaag, pjonusta vid §Uklinga og vinnuadstada afsalks.

FHordi hluti spurningdigtans voru spurningar 56a til 561 sem fjolludu sérdaklega um
safsanaju. bPegar pessar spurningar voru pétagreindar  komu fram  prir  padtir;
anaggja med stjérnun dmennt, anaeja med starfsanda og anaagja med Vinnuadstodu.

Fimmti og sidesti hluti ligans sem var pétagreindur voru spurningar 57a til 571 par
sem spurt var um mikilveagi ymissa arida fyrir safsumhverfi a gukrahlsinu. Fram
komu tveir pedtir. Fyrri pétinn ma nefna dmennan pét um samgarf vid yfirmenn og
annad samdafdolk, vinnuskilyrdi og jornun. Seinni patinn ma hins vegar nefna
mikilvesgi kenndu og visndarannsokna fyrir safsemi §okrahissns | toflum 1 til 5
magénanari Gtlistun & peim pattum sem dregnir voru fram.

Tafla 1. Pedtir og spurningar ad baki sem meta gaadi vinnuumhverfis

Krofur i garfi Krofur um exfidar &vardanir sem teknar eru i starfi.
Kréfur um ad teka skjotar kvardanir i starfi.
Tilfinningdegt dag | sarfi.

Ahrif & starf Hversu mikil dhrif garfamadur hefur a garf gtt.
Hversu mikil dhrif sarfsmadur hefur afjolda verkefna

Vinnuélag Annir | garfi.

Foldi verkefna sem starfsmadur nag ad komast yfir.
Monnun & deild.

Tafla 2. Padtir og spurningar ad baki sem meta gjornun stofnunar

Upplysingastreymi Upplysingastreymi fra yfirgjorn spitdans.
Upplysingastreymi fra svidsstjérum.
Upplysingastreymi um stefnumatun og
uppbyggingagtarf spitalans.

Ahrif ayfirgjorn Starfsmadur hafdur med i rddum vid sefnumaétun LSH.
Y firmenn laita eftir hugmyndum starfsmanns.



Tafla 3. Pedtir og spurningar ad baki sem meta afstodu til breytinga a darfi og
pjénustu vid sameiningu Landsspitala og S ukrahiss Reykjavikur

Sjornun

Upplysingastreymi

Vinnuélag

pjénusta vid §uklinga

Vinnuadstada

Maoguleikar til ad hafa ahrif a sefnumétun LSH.

Y firmenn laita eftir hugmyndum starfsmanns.

Adgengi ad yfirmonnum.

Moguleikar til & koma a framfagi uppbyggilegri
gagnnyni.

Upplysingastreymi fra yfirgjorn/framkvaandastjorn.
Upplysingastreymi fra svidsstjérum.

Upplysngastreymi um  sefnumétun og  uppbyggingu
LSH.

Annir i garfi.
Foldi verkefnasem starfsmadur negr ad komast yfir.

Hvernig gengur a8 fa <afradilegt ditrdogiof  fyrir
guklinga

Honusta vid §uklinga a deild.

Adstasdur LSH til ad pjonusta §uklinga.

Brédapjonusta L SH.

Adgtada til einkesamtala og fundahada, med darfsolki
0g adstandendum.

Monnun a deild.

Famagn delldar.

Gangannlagnir.

Tafla 4. Padtir og spurningar ad baki sem meta starfsdnasgju

Sjornun / aimenn éanaggja

Starfsandi

Vinnuadstada

Sjornunaradferdir yfirmanna
Sameining §UkrahUsannai LSH.
Samdarf vid yfirmenn.
Starfsandi dmennt 4LSH.

Gaadi pjonustu.

Starfs-/ avinnudryggi.

Samdtarf 4deild.

Starfsandi adelld.

Sarfio gaft.

Vinnuskilyrdi og adhunadur.

Vinnudag.
Vinnuskipulag og starfshatir.
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Tafla 5. Padtir og spurningar par ad baki sem meta mikilvaggi ymissa drida sem
garfsmadur telur mikilvesgt ad stu i gddu lagi

Almenn atridi Sarfs-/ avinnudryggi.
Vinnuskilyrdi og adbunadur.
Vinnudag.
Vinnuskipulag og Sarfshaxtir.
Samgtarf adeild.
Samdarf vid yfirmenn LSH.
Starfsandi 4deild.
Starfsandi dmennt 4LSH.
Sjornunaradferdir yfirmanna
Gaadi peirrar pjonustu sem LSH vetir.

Kennda og rannsoknir Vagi visndarannsdkna i daglegu starfi LSH.
Ve kenndu i daglegu sarfi LSH.

Vid pétagreininguna var notud principal axis adferd med hornskdékkum sndningi par
sem fylgni milli péita var heari en 0,3. Padtirnir skyrdu i dllum tilfdlum yfir 400 i
helldardreifni (§&toflu 6).

Tafla 6. Hlutfaldeg skyring hvers pétar af heildardreifni i hverjum hiuta

Hluti Samanldg skyrd dreifni (90)
Vinnuumhverfi 40,1
Stjérnun stofnunnar 55,4
Breytingar a starfi 50,2
Starfsanaegja 48,6
Mikilveeg atrioi 62,4

LESID UR NIDURSTOBUM

Midad var vio ad pétahledda vaai yfir 0,3 pannig ad hver péitur skyri ad minnda
kosti 9% i dreifingu breytunnar. | &drum hluta, par sem spurt var um sjornun
gofnunnar var spurningum 15, 18 og 19 deppt i pétagreiningunni vegna pess ad pear
virtus hafa fylgni vid dla hinar spurningamnar og par & leidandi komu ekki fram
padtir pegar pag voru med i greiningunni. Spurning 19 hl6d & hvorugan pétinn sem
kom fram og spurning 17 var ekki tekin med par sem hin var ekki i samraami vid
adrar spurningar sem hlédu a viokomandi péit.

Samkvaant  vidmidum CoAmreys' hafa um  74% pétanna  framdrskarand
péttahleddur (> 0,71), mjog gédar (> 0,63) eda géda (> 0,55). Af dllum
pétahleddunum hafa 43% framirskarandi péttahleddur, 19% mjog gddar og 13%
godar. Fjordungur atrida hafa pattahledsu undir 0,55.

Til a@ meta nanar gadi kvardanna var notud aridagreining. Hun synir hversu ve
dlikar spurningar mada sama pétinn. 1 toflum 7-11 er yfirlit yfir sudulinn Cronbachs
alpha, en madt e med ad dudullinn s& haari en 0,70 til pess ad samkvaamnin i
kvardanum <2 fullnemgjandi. | dlefu péatum & fimmtén er Cronbachs apha um eda
yfir 0,70. Af hinum fjorum pétunum er Cronbachs dpha mjog lagt & eénum eda ekki

! Tabachnick og Fidell. 1989.



nema 033 a padtinum Safsdag pegar spurt var um breytingar vid sameiningu
spitdanna. Hinir prir padtirnir voru dlir med Cronbachs dpha i kringum 0,60 sem
getur ekki tdig deaamt i 1j6d pes hve faar spurningar unnid var med i
pétagreiningunni. Ein leid til ad hakka Cronbachs dpha er ad fjdlga spurningum sem
adlad e ad mada Omu undirliggiandi hugamio sem eru | pessum tilfdlum drif &
darf, vinnudag og vinnuadstada fyrir og eftir ssmeiningu spitdlanna

Tafla 7. Areidanieki kvardanna sem mynda heildarmadingu & vinnuumhverfi

Cronbachs
pattur alpha Medalfylgni Leegsta fylgni  Haesta fylgni
Krofur i starfi 0,77 0,53 0,41 0,59
Anrif & starf 0,57 0,40 0,40 0,40
Alag i starfi 0,62 0,36 0,29 0,47

Kvardar fra 1 upp i 5. Madikvordum er sntid vio pannig ad heesta gildi endurspeglar
neikvasustu af oo

Tafla 8. Arddanleiki kvardanna sem mynda heildarmadingu & jornun stofnunnar

Cronbachs
pattur alpha Medalfylgni Leegsta fylgni  Heesta fylgni
Upplysingafleedi 0,68 0,43 0,35 0,54
Anrif & yfirstjorn 0,83 0,71 0,71 0,71

Kvardar frA 1 upp i 5. Madikvéroum er snlid vid pannig ad heeta gildi endurspeglar
nelkvasdustu af toAu.

Tafla 9. Arddanleki kvardanna sem mynda heldarmadingu & vidhorfum til breytinga
adarfi og pjénustu vid sameiningu Landsspitala og §ukrahiss Reykjavikur

Cronbachs
pattur alpha Medalfylgni Leegsta fylgni  Heesta fylgni
Stjérnun 0,86 0,62 0,47 0,7
Upplysingastreymi 0,84 0,63 0,55 0,73
Starfsalag 0,33 0,20 0,20 0,20
pjénusta vid sjuklinga 0,76 0,44 0,33 0,52
Vinnuadstada 0,62 0,29 0,21 0,43

Kvardar frA 1 upp i 5. Madikvéroum er sndid vid pannig ad heesta gildi endurspeglar
nelkvasdustu af oAU
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Tafla 10. Araédanleiki kvardanna sem mynda helldarmedingu 4 starfsanasgju

Cronbachs
pattur alpha Medalfylgni Leegsta fylgni  Heesta fylgni
Stjérnun / almenn
aneegja 0,80 0,40 0,27 0,64
Starfsandi 0,77 0,51 0,38 0,78
Vinnuumhverfi 0,69 0,43 0,40 0,45

Kvardar fra 1 upp i 7. Madikvordum er sntid vid pannig ad heesta gildi endurspeglar
neikvesdustu af t6Au.

Tafla 11. Arddanleiki kvardanna sem mynda heldarmedingu & hvada atridi svarandi
telur mikilvaegt ad su i godu lagi

Cronbachs
pattur alpha Medalfylgni Leaegsta fylgni  Haesta fylgni
Almenn atridi 0,91 0,51 0,31 0,86
Kennsla og rannséknir 0,88 0,79 0,79 0,79

Kvardar fra 1 upp i 7. Madikvordum er sntid vid pannig ad heesta gildi endurspeglar
neikvesdustu af t6Au.
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Vidauki V.

Valdar skurdadgerdir a LSH 1998 — 2001

Adgerdanumer skv. NCSP 2001 2000 1999 1998

Speglanir ahnjdio NGA1ll 28 36 40 47
Steinbrjétur KAT,KBT 243 260 228
Brottnam legs LCC10-20, LCD, LCE 233 251 297 250
L eghdl skrabbamein LCD, LCE 150 162 202 157
Urnam hdskirtla EMB10 t.o.m. EMB20 423 450 513 623
Skurdadgerdir a augasteini CJC, CJD, CJE, CJF00, CJF10 1.093 760 688 626
Kransasdaadgerdir FNA, FNB, FNC, FND, FNE 157 171 119 169
Gervilidaadgerdir Amjodm FNB20 t.o.m. NFB99, NFC 162 204 222 199
Adgerdir til ad bagaheyrn DCD00,DDA00,DDB00,DDW99,

DDDO0O0 t.0.m. DDD40 22 13 17 24
Gervilidaadgerdir &hné NGB, NGC 108 119 154 125
Lidbandaadgerd ahné NGE41 t.o.m. NGE56 2 0 0 0
Brj6sklosadgerd ABC07,ABC16,ABC26,ABC36,

ABC56,ABC66,ABC99 337 416 484 512
Skurdadgerdir &liomanai hné NGDO01, NGD11, NGD21, NGD91 1 3 5 8
Adgerdi v/ kvidslits JAB, JAC, JAD, JAE, JAF

JAGO0, JAGO1, JAG96 135 228 208 229
Adgerdir v/ brjéstakrabbameins HAC10 t.o.m. HAC25, HAC99 86 106 87 87
Adgerdir v/ ristilkrabbameins JFB20, t.o.m. JFB97 89 130 110
Gallsteinaadgerdir JKT, JKBOO t.o.m. JKB11, JKA20

JKA21, JKEO6, JKE12, JKE15 338 390 369 358
Adgerdir v/ lungnakrabbameins GDB10 t.o.m. GDB97, GDC 45 46 35 39
Adgerdir v/ legsigs KDG, LEF, LEG 118 96 109 78
Adgerdir v/ nyrnasteins
og steinai nyrnaleidurum KAE, KBE 14 28 15 30
AEdahnUtaadgerdir PHB10 t.o.m. PHB16, PHD 63 77 63 66
Adgerdir ablédruhalskirtli KED, KCH42 2 4 9 12
Brottnam hvekks um pvagrés (TURP) KED22-72 161 182 224 245
Ofrj6semisadgerd akonu LGA 113 149 182 226
Ofrj6semisadgerd akorlum KFD46 1 0 5 6
Skjaldkirtilsadgerdir BAA20-60 73 70 72 72
Urnam hlutabrjosts HAB 86 109 115 136
Botnlangaskurdur JEA 285 371 313 351
K eisaraskurdur MCA 507 552 486 469
Samtals 5.075 5.383 5371 5.144




