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INNGANGUR

pann 23. névember 2011 var & fundi adalstjérnar Oryrkjabandalags islands sampykkt tillaga um
gerd rannsoknar a hogum fatlads folks og oryrkja og pjonustu sveitarfélaganna til fatlads folks.
Markmidid var ad kanna adsteedur og reynslu dryrkja og fa innsyn i hvada pjonustu sveitarfélaga
fatlad folk og oOryrkjar nyta. Jafnframt var eetlunin ad leita svara vid pvi hvort pjonusta
sveitarfélaganna hefdi ahrif 4 busetu fatlads folk og oryrkja. Rannséknin nadi einnig til
sveitarstjornarfélks og starfsfolks velferdar- og félagsmala til ad fa fram reynslu pess af pjonustu
til fatlads félks. Rannsoknin var unnin af Félagsvisindastofnun Haskdla islands og
Rannsodknasetri i fotlunarfraeedum.

I janGar 2011 faerdist st pjonusta sem rikid hafdi veitt & grundvelli laga um malefni fatladra
(nr. 59/1992) yfir til sveitarfélaganna. Markmid med tilfeerslunni félust i ad baeta pjonustu vid fatlad
félk og sampaetta pjénustuna 6dru starfi & vegum sveitarfélaganna. Eftir yfirfeersluna eru eftir sem
aour ymis lykilatridi er varda velferd fatlads folks a abyrgd rikisins, svo sem pjonusta veitt &
grundvelli laga um almannatryggingar (nr.100/2007) og félagslega adstod (nr. 99/2007)
(Velferdarraduneytid, 2010). Vert er ad taka fram ad pd svo markmid rannsoknarinnar hafi verio
ad skoda pjonustu sveitarfélaga fléttast inn i nidurstodur atridi er varda pjonustu rikisins sem
hefur ahrif a afkomu pessa hops, svo sem érorkubaetur og heilbrigdispjonusta.

Rannsoéknin byggir baedi 4 spurningalistum og viotélum og n&di til sveitarstjornarfolks,
embeettisfélks, almennings og folks sem var metid med 75% ororku samkvaemt érorkumatsskra
Tryggingastofnunar rikisins arid 2012. Hér er pvi ekki verid ad rannsaka einvérdungu pann hop
sem feer pjonustu sveitarfélaga né pa sem fengu pjonustu sveedisskrifstofa fyrir flutning
pjonustunnar til sveitarfélaga. Rannsoknin nadi heldur ekki til fatladra barna og fjélskyldna peirra,
par sem bérn eru ekki metin til 6rorku.

Rannsoknin skiptist i prja adskilda hluta: 1) vidhorfskénnun og eigindleg viétél medal éryrkja
og fatlads folks til ad fa innsyn i reynslu peirra af pjonustu sveitarfélaga, 2) vidhorfskbnnun medal
kjérinna fulltrda i sveitarstjornum og starfsfélks sveitarfélaga auk eigindlegra vidtala i pvi skyni ad
kanna reynslu peirra i starfi og viohorf til pjénustu til fatlads félks og 3) vidhorfskdnnun medal
almennings til ad varpa ljosi a viohorf til fatlads folks og pjénustu sveitarfélaga vio fatlada ibda.

Nidurstodur skyrslunnar skiptast pvi i pria kafla eftir pessum premur rannséknarhlutum.
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ADFERD

| pessum kafla verdur fjallad um paer adferdir sem notadar voru i rannsokninni. Fyrst er fjallad

almennt um einstaka hluta rannséknarinnar og Urvinnslu en sidar i kaflanum er fjallad itarlegar

um adferdir sem notast var vid i hverjum hluta gagnadflunar.
Vid pessa rannsokn voru eigindlegar og megindlegar adferdir notadar til gagnadtflunar. Notast var
vid infellingarsnid (embedded design) en pa er megindlegum og eigindlegum rannsoknaadferdum
beitt i senn p6 meginahersla sé & adra adferdina. | pessari rannsékn voru megindlegu goégnin
(nidurstdour ur vidhorfskonnunum) i forgrunni, en nidurstédur byggdar & peim ma alhaefa yfir 4
steerri  hép. Eigindlegu upplysingarnar (opnu viotdlin) veita hins vegar innsyn i
einstaklingsbundnari peetti og adsteedur og er aetlad ad skyra megindlegu nidurstédurnar enn
frekar (Creswell, 2008). | nidurstédukdflum eru pvi megindleg gégn i forgrunni og eigindlegar

upplysingar fléttadar saman vid par sem vio a.

Um megindlega rannsokn

Gerdir voru prir spurningalistar i samvinnu Oryrkjabandalags islands, Félagsvisindastofnunar
Haskola islands og Rannsoknaseturs i fotlunarfreedum. Listarnir voru lagdir fyrir fatlad folk og
oryrkja, kjorna fulltrta og starfsflk & velferdar- og félagssvidi hja sveitarfélégum og loks
almenning.

I upphafi hvers nidurstodukafla eru toflur sem lysa patttakendum vidhorfskénnunar hverju
sinni og i framhaldi af peim er ad finna toflur sem birta dreifingu svara vid spurningum
kannananna. | toflum eru adeins birt svor peirra sem toku afstodu til spurningarinnar og af peim
sokum er mismunandi fjoldi svara & bakvid hverja toflu. | visauka A og B er ad finna itarlegar
bakgrunnstoflur. bar eru spurningar patttakenda greindar eftir kyni, aldri, pjonustusvaedi, tegund
skerdingar, hjuskaparstédu, pvi hvort barn bui a heimilinu, stédu og fjarhagsstédu og spurningar
ar kénnun medal almennings greindar eftir kyni, aldri, basetu, menntun, stédu & vinnumarkadi,
starfsstétt, heimilistekjum og pvi hvort svarandinn er fatladur, oryrki eda pekkir til einhvers i
nanustu fjolskyldu eda vinahdpi sem tilheyrir peim hépi. | sumum bakgrunnstoéflum er ad finna
eydur par sem svarendur eru 10 eda feerri. Er pad gert til pess ad ekki sé unnt ad rekja svor til
péatttakenda.

I toflum i nidurstodukoflum eru birt hlutfoll svarenda & bak vid tiltekna svarmoéguleika og
byggja hlutfallstélur & vigtudum fjdldatélum i hluta | og hluta Ill. Vera ma ad samanlagt
présentuhlutfall sé i einhverjum tilvikum 99% eda 101% i stad 100% vegna namundunar.

bPegar unnid var Ur nidurstddum vidhorfskannanna sem n&du til almennings og

pjonustunotenda var notast vid marktektarpréfio ki-kvadrat til ad meta hvort tolfreedilega
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markteekur munur veeri & hlutfalli mismunandi hépa. Til ad meta mun a medaltélum var notad t-
prof eda Anova eftir pvi sem vid a. Ef tolfreedileg marktekt kom fram er pad gefid til kynna med
stjornumerkjum. Ein stjarna pydir ad innan vid 5% likur séu a pvi ad munur sem sést i hépi
svarenda sé kominn til af tilviljun (p<0,05). Med ddrum ordum getum vid pa sagt med 95% vissu
ad sa munur sem birtist i Grtakinu sé einnig til stadar i pvi pydi sem Urtakid byggir & (allir peir sem
voru metnir med 75% o6rorku samkveaemt 6rorkumatsskra Tryggingastofnunar rikisins &rid 2012
eda landsmenn, 18 &ra og eldri). Tveer stjérnur pyda ad munurinn sé markteekur midad vid 99%
6ryggi (p<0,01) og prjar stjornur pyda ad fullyréa megi med 99,9% vissu ad munurinn sé til stadar
i pydi (p<0,001). Omarkteekt samband er tdknad med --. bad merkir ad ekki sé markteekur munur
a afstoou folks eftir pvi hvada hopi pad tilheyrir. Reynist marktektarprof ogilt vegna famennis i
hopum er skammstéfunin 6g notud. | peim tilvikum voru flokkar sameinadir og marktekt reiknud
aftur. bpegar marktekt kom fram eftir pessa feekkun flokka, er nidurstadan birt i sviga & eftir
nidurstddu fyrra marktektarprofsins. [ Grvinnslu & svérum vid spurningalista til kjorinna fulltria og
starfsfolks sveitarfélaga var ekki notast vid marktektarpréf, par sem ekki var um tilviljunardrtak ad
reeda. Af peim sokum er ekki unnt ad alhaefa Gt fr4 nidurstddum yfir & annan hdép eda kjérna
fulltrda i sveitarstjorn og starfsfolk a svidi félags- eda velferdarmédla almennt. bar sem
vidhorfskbnnunin nadi til patttakenda i 6llum sveitarféldgum landsins gefa nidurstdédurnar engu ad

sidur glégga mynd af viohorfum pess héps sem spurdur var.

Um eigindlega rannsokn
Eigindlegar rannséknaradferdir er samheiti yfir fjiélbreytta rannsoknarhefd. Rannsoknaradferdirnar
ma rekja til hugmynda og kenninga um ad veruleikinn sé félagslega skapadur og ad félk tulki
hann & mismunandi hatt. Markmidid med rannsoknaradferdinni er ad skilja hlutina Ut fra sjonarholi
peirra sem taka patt i rannsokninni (Creswell, 2008). Opin viétol er ein leid til gagnaséfnunar
begar eigindlegum rannséknaradferdum er beitt. Vidtolin veita upplysingar um hvad vidmaelendur
telja mikilveegt, hvada merkingu peir leggja i pad sem verid er ad rannsaka og hvernig félk skilur
og skilgreinir tiltekna hluti. i opnum vidtélum er umraeduefnid yfirleitt fyrirffram akvedid en innihald
samraednanna ekki. Rannsakandinn hvetur viomaelanda sinn til ad tala um pad sem skiptir mali
fyrir rannséknina, en gefur honum jafnframt feeri & ad tala frjalslega at fra eigin sjonarhorni. Af
peim sékum eru vidtolin 6lik fra einum pétttakenda til annars pé rannséknarefnio sé hid sama
(Kvale, 1996).

Eigindleg viot6l voru tekin vid pjonustunotendur og starfsfélk sveitarstjorna & svidi félags- og
velferdarmala. Viotolin voru tekin upp med leyfi vidmeelenda og afritud ordrétt. Hvert vidtal var

lesid vandlega yfir og pemu eda meginatridi dregin fram med pvi ad gefa textabdtum nafn, en slik
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vinnuadferd kallast kédun. | framhaldi voru kodanir allra vidtalanna flokkadar i meginpemu og

undirpemu.

Gagnadflun medal fatlads félks og oryrkja

I pessum hluta rannsoknarinnar var spurningalisti lagdur fyrir folk & 6rorkumatsskra
Tryggingarstofnunar rikisins auk pess sem 17 eigindleg viotdl voru tekin vid pjénustunotendur i

10 sveitarfélogum.

Vidhorf oryrkja og fatlads folks til pjonustu

pétttakendur i rannsékninni voru folk a aldrinum 18 til 67 ara sem metid var med 75% Ororku
samkveemd Ororkumatsskrd Tryggingastofnunar rikisins &arid 2012. Starfsfolk Tryggingastofnunar
rikisins tok 2.000 manna Urtak Ur pessum hopi. Urtakid var lagskipt eftir orsék érorku og busetu.
Pad var gert til pess ad rannsoknin naedi til breids héps fatlads folks og oryrkja. Tryggingastofnun
rikisins s& um ad senda kynningarbréf um rannsoknina til peirra sem voru i Urtakinu, bsedi a
hefdbundnu mali og audlesnu mali. | kynningarbréfinu var ad finna upplysingar um hvernig
afpakka meetti patttéku i rannsékninni. Tryggingastofnun rikisins afhenti Félagsvisindastofnun
Haskola islands pvi neest lista med nofnum peirra 1.742 einstaklinga sem ekki afpokkudu
patttdku. Spyrlar & vegum Félagsvisindastofnunar Haskola islands sau um ad hringja i pennan
hép og 6skudu eftir patttoku peirra i rannsékninni. Gagnadflunin for fram i desember 2013 og
jantar 2014. patttakendur h6éfdu val um ad svara spurningalistanum i gegnum sima eda ad gefa
upp netfang sitt og fa spurningalistann sendan i télvupésti. Jafnframt h6éfou patttakendur val um
ad fa spurningalistann a hefdbundnu mali eda audskildu. Alls svérudu 1.109 og er svarhlutfall
56% (sja toflu 1).

Tafla 1. Framkveemd kdnnunarinnar medal pjénustunotenda

Upplysingaséfnun 4. des. 2013 - 12 jan. 2014
Gagnadflunaradferd Sima- og netkdnnun
Fjoldi i artaki 2000
Fjoldi svarenda 1109
Svarhlutfall 56%

Tafla 2 synir hlutfall svarenda med hinar mismunandi tegundir skerdinga borid saman vid hlutfallio
i artakinu sem fékkst fra Tryggingastofnun rikisins. Taflan synir ad i Urtakinu voru hlutfallslega
fleiri med gedraskanir en i svarendahépnum. Med 66rum ordum var svarhlutfallid medal folks

med gedraskanir lagt (43,5%). A hinn boginn voru hlutfallslega fleiri med stodkerfissjukdoma og

10
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adra sjukdéma i svarendahdpnum en i Urtakinu. Svarhlutfallid hja pessum tveimur hépum var pvi

haerra en hja 66rum hépum (65 og 66%).

Tafla 2. Samanburdur & skerdingum medal svarenda og i Urtaki

Fjoldi Hiutfall Fioldi i Hiutfall i
svarenda svarenda Urtaki Urtaki Svarhlutfall

Skerding**

Gedraskanir 261 23,5% 600 30,0% 43,5%
Stodkerfissjukdémar 195 17,6% 300 15,0% 65,0%
Sjukdémar i taugakerfi og sky nfeerum 230 20,7% 400 20,0% 57,5%
Medfaeedd skerding 175 15,8% 300 15,0% 58,3%
Averkar 116 10,5% 200 10,0% 58,0%
Adrir sjukdémar 132 11,9% 200 10,0% 66,0%

Markteekur munur er & fiélda svarenda og fiélda i drtaki; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

GOgnin voru i framhaldinu vigtud eftir tegund skerdingar til pess ad endurspegla samsetningu i

pydi. Pannig er haegt ad alykta um hép fatlads folks og éryrkja i heild sinni.

Eigindleg vidtol vid pjonustunotendur

Opin viotdl voru tekin vid 17 pjénustunotendur félagspjonustu sveitarfélaga a timabilinu juni 2013
til oktober 2013. Vid val a vidmeelendum var ahersla 16go 4 ad reyna ad studla ad fjdlbreytni
hopsins med tilliti til kyns, aldurs, busetu og skerdingar. Til ad komast i tengsl vid patttakendur var
leitad til adila sem starfa med fotludu félki og peir bednir ad hafa samband vid einstaklinga sem
hefdu ahuga a patttoku. Auk pess var folk sem veitti viotal bedid ad benda & adra vidmeelendur.
Haft var samband vid einstaklinga sem syndu patttéku ahuga og tilgangur rannséknarinnar
skyrdur. Vidmeelendum var jafnframt afhent upplysingabréf par sem rannséknin var kynnt og
tilgangur og framkvaemd skyrd. Upplysingablédin voru ymist a audskildu eda hefébundnu mali.
Vidmeelendur voru 17 talsins. Reett var vid niu konur og atta karla. Atta vidmaelendur voru med
hreyfihdmlun, sjo med proskahdmlun, tveir vidmeelendur voru blindir, tveir med gedsjukdém og
einn var einhverfur. Nokkrir viomeelenda hofou fleiri en eina skerdingu. brir vidmaelendur bjuggu a
sambyli pegar vidtal var tekid og fjérir i ib(d a félagslegum leigumarkadi. Adrir patttakendur leigdu
& almennum markadi eda bjuggu i eigin hisnaedi. | tveimur vidtdlum voru adstandendur vidstaddir
ad oOsk viomeelenda til ad hjélpa til vio atskyringar og fyrirbyggja misskilning. Rannsakendur

reyndu eftir fremsta megni ad adgreina alit adstandenda fra skodunum pjonustunotenda.

11
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Gagnaotflun medal kjorinna fulltrda og starfsfélks sveitarfélaga

I peim hluta rannsoknarinnar sem nadi til kjdrinna fulltra og starfsfolks sveitarfélaga & félags- og

velferdarsvidi var notadur spurningalisti auk eigindlegra vidtala vid starfsfolk sveitarfélaga.

Vidhorf kjorinna fulltria og starfsfolks sveitarfélaga til pjénustu

I juli og agust 2013 var gerd simakdnnun medal Grtaks kjdrinna fulltria og starfsfolks innan
sveitarfélaga. Alls voldust 162 einstaklingar i artakid og voru peir valdir Gt fra upplysingum um
stbdu peirra sem fengnar voru a heimasioum sveitarfélaganna og Sambands islenskra
sveitarfélaga. Alls svérudu 149 manns kdnnuninni og er svarhlutfallio pvi 92% (sja toflu 3). Svor
fengust fra ollum sveitarfélogum landsins, 74 talsins, og svorudu einn til prir adilar fra hverju
sveitarfélagi. Flestir svarendur eru kjornir fulltrdar i sveitarstjorn en leitast var vid ad velja fulltrda
ar beedi meirihluta og minnihluta. Pa gegndi nokkur hluti svarenda embeetti félagsmalastjéra sins
sveitarfélags eda starfadi vid skipulagningu og framkvaeemd pjonustu & svidi félags- eda

velferdarmala.

Tafla 3. Framkveemd kdnnunarinnar medal kjorinna fulltria og starfsfolks sveitarfélaga

Upplysingaséfnun 9. juli — 23. 4gust 2013
Gagnadflunaradferd Simakénnun
Fjoldi i artaki 162
Fjoldi svarenda 149
Svarhlutfall 92%

Eigindleg viotol vid starfsfolk

Tekin voru eigindleg viotdl vid starfsfolk, sem starfar ad malefnum fatlads folks Ur sjo
sveitarfélogum. Gagnadflun for fram a timabilinu jani 2013 til september 2014. Vidmeelendur voru
fundnir eftir abendingum félagsmalastjéra sveitarfélaga og annarra sem starfa i malaflokknum.
Viomeelendur voru 10 talsins, niu konur og einn karl. beir stdrfudu innan félags- eda
velferdarpjonustu, ymist sem yfirmenn eda vid skipulagningu og framkvaemd pjénustunnar.
Samband var haft vid patttakendur og peim bodid ad velja stund og stad par sem vidtalid skyldi
fara fram. Neer allir vidmeelendur hofou unnid i malefnum fatlads félks um margra ara skeid. Sex
viomeelendur hoéféu reynslu af pvi ad vinna hja sveedisskrifstofunum fyrir yfirfaerslu & malefnum
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. brir h6fou unnid i félagspjonustunni fyrir yfirfaerslu. Einungis
einn vidmeelandi hafdi hvorki unnid hja sveedisskrifstofu né félagspjonustu fyrir yfirfaersiu
malaflokksins. Til ad gaeta nafnleyndar er ekki unnt ad greina eigindleg gogn ut fra sveitarfélagi

viomaelenda. Allir vidmaelendur eru pvi titladir starfsmenn a velferdar- og félagssvioi.
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Gagnadflun medal almennings

Spurningalisti var sendur i télvupésti & 1.200 manna Urtak Ur netpanel Félagsvisindastofnunar i
juni 2013. Netpanell Félagsvisindastofnunar samanstendur af félki 18 ara og eldra a landinu 6llu
sem hefur sampykkt ad taka patt i netkbnnunum & vegum Félagsvisindastofnunar. Netpanellinn
byggist & tilviljunarudrtaki Ur pjodskra. Séfnun i netpanel & sér stad jafnt og pétt og vel er fylgst
med samsetningu hans. bess er medal annars geett ad dreifing kyns, aldurs, busetu, menntunar
0g tekna sé sem likust pvi sem hun er medal allra landsmanna, 18 ara og eldri. Med pvi ad
tryggja geedi netpanelsins med framangreindum heetti er mdguleiki a ad alhaefa um nidurstdédur
ranns6kna sem byggjast & svorum ar honum. Urtakid var lagskipt eftir kyni, aldri og basetu til
pess ad pad endurspegladi sem best samsetningu kyns, aldurs og basetu medal landsmanna, 18

ara og eldri. Alls svorudu 717 og er svarhlutfall 60% (sja toflu 4).

Tafla 4. Framkveemd kdnnunarinnar medal almennings

Upplysingaséfnun Jani 2013
Gagnadflunaradferd Netkénnun
Fjoldi i artaki 1200
Fjoldi svarenda 717
Svarhlutfall 60%

Tafla 5 synir ad aldursdreifing medal peirra sem svérudu kénnuninni var nokkud frabrugdin
aldursdreifingu landsmanna almennt. bannig voru einungis 11,6% svarenda & aldrinum 18 til 29
ara en i raun er teeplega fjordungur (23,2%) landsmanna & pessum aldri. S6muleidis voru
hlutfallslega feerri i svarendahdépnum 60 ara og eldri en a landinu 6llu. bar sem Urtakid var tekio
med hlidsjon af dreifingu kyns, aldurs og busetu medal landsmanna, 18 ara og eldri, synir pessi
mismunur a aldursdreifingu medal svarenda og i pydi ad svarhlutfallid var lakast medal yngstu og

elstu medlima i Urtakinu.
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Tafla 5. Samanburdur & dreifingu kyns, aldurs og blusetu medal svarenda og i pydi

Fioldi Hiutfall
svarenda svarenda Fjoldi i pydi  Hiutfall i py &i

Kyn

Karl 354 49,3% 120.654 49,9%
Kona 363 50,6% 121.224 50,1%
Aldur***

18-29 éra 83 11,6% 56.138 23,2%
30-39 éra 140 19,5% 44.287 18,3%
40-49 ara 137 19,1% 42.251 17,5%
50-59 ara 153 21,3% 41.077 17,0%
60 ara og eldri 204 28,5% 58.346 35,9%
Buseta

Hofudborgarsv aedi 454 63,5% 155.343 64,2%
Landsby ggd 260 36,4% 86.611 35,8%

Marktsekur munur er & fidlda svarenda og fiélda i py di; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

GOognin voru i framhaldi vigtud eftir kyni, aldri, blsetu og menntun til ad leidrétta fyrir mismunandi

svarhlutfall i hopum.
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HLUTI I: RANNSOKN MEBPAL FATLABPS FOLKS OG
ORYRKJA

| pessum kafla er fjallad um pann hluta rannséknarinnar sem beindist ad reynslu fatlads folks
og oryrkja. Gagna var aflad med spurningalista og viotélum. Gerd var vidhorfs- og
pbjonustukdnnun sem nadi til Grtaks félks & drorkumatsskra Tryggingarstofnunar rikisins. |
Grtakid voldust 2000 patttakendur og svarhlutfall var 56%. Sautjan eigindleg viotol voru tekin
vid pjonustunotendur sem bula i atta pjénustusveedum.

Samantekt

Um patttakendur

Konur voru i meirihluta svarenda og einungis litill hluti svarenda var & aldrinum 18 til 29
ara. Hlutfallslega flestir bjuggu i Reykjavik eda & Seltjarnarnesi og einungis orfair bjuggu i
Gardabae eda & Alftanesi, & Hornafirdi eda tilheyrdu Pjonustusveedi Nordausturlands.
Algengast var ad svarendur veeru med stodkerfissjukdém (34%) en einnig var nokkud um
ad svarendur veeru med gedroskun (29%). Konur voru liklegri til ad vera med
stodkerfissjukdom en karlar en hlutfallslega fleiri karlar en konur voru med gedréskun.
Taeplega helmingur svarenda var ekki i dagpjonustu, endurhaefingu, nami eda i vinnu.
Hlutfallslega fleiri konur en karlar voru ekki i vinnu, nami, dagpjénustu eda endurhaefingu
0og eins voru svarendur af Pjonustusveedi Austurlands og Pjonustusvaedi Vestfjarda
liklegri til ad vera ekki i vinnu, nami, dagpjénustu eda endurhaefingu en svarendur af
6drum sveedum.

Yfir helmingur svarenda atti frekar eda mjog erfitt med ad na endum saman. Konur voru
liklegri en karlar til ad segja ad frekar eda mjog erfitt veeri ad na endum saman. Fram
komu tengsl milli busetu og mats a fjarhagsstédu heimilisins. bannig voru svarendur af
pjonustusvaedi Sudurnesja og bjonustusvaedi Vestfjarda liklegastir til ad eiga frekar eda
mjog erfitt med ad na endum saman. ba komu fram tengsl a milli tegundar skerdingar og
fijarhagsstodu, en folk med stodkerfissjukddém var liklegra til ad eiga frekar eda mjog erfitt
med ad na endum saman en félk med annars konar skerdingar.

Taepur fjéroungur patttakenda (22%) notar pjonustu sveitarfélaga fyrir fatlad folk.

15



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Busetuval

Nalaego vid fjolskyldu og vini rédi mestu um busetuval svarenda. Einungis 13% sdgdust
bla i sveitarfélaginu vegna almennrar pjénustu sem sveitarfélagid veitir og 11% sogdust
bla i sveitarfélaginu vegna peirrar pjonustu sem sveitarfélagio veitir fotluou félki. pegar
horft er til pess hdps sem bjo i sveitarfélaginu vegna pjonustu sem sveitarfélagid veitir
fétludu folki kom i ljos ad hlutfallslega fleiri karlar en konur nefndu pa asteedu fyrir blsetu i
sveitarfélaginu. P4 kom i ljds ad einungis 1% svarenda af pjonustusveedi Sudurlands og
pjénustusveedi Vestfjardoa sbtgoust bla i sveitarfélaginu vegna peirrar pjénustu sem
sveitarfélagio veitir fotludu folki.

Kannad var hvort patttakendur hefou flutt & milli sveitarfélaga a undangengnum premur
arum og kom i lj6s ad 9% svarenda hoféu gert pad. Flutningar milli sveitarfélaga voru
algengari medal peirra sem attu erfitt med ad lata enda na saman en peirra sem stoou
betur ad vigi fjarhagslega.

Algengast var ad félk sem hafdi adur buid i sveitarfélagi & héfudborgarsvaedinu flytti il
nagrannasveitarfélaga.

Hlutfallslega flestir héfdu flutt vegna hdsnaedismala, svo sem til ad fa ddyrara eda
hentugra hlsnaedi.

bPegar patttakendur voru spurdir hvort peir myndu vilja flytja i annad sveitarfélag kvadst
teeplega fjérdungur vilja pad. Algengasta asteeda pess ad folk vildi flytja var til ad vera
naleegt fjdlskyldu og vinum. Konur voru liklegri en karlar til ad vilja flytia i annad
sveitarfélag. ba voru svarendur sem bjuggu i Mosfellsbae og Kjésarhreppi mun o6liklegri til
ad vilja flytia i annad sveitarfélag en svarendur af 68rum sveedum. bvi erfidara sem
patttakendur attu med ad lata enda na saman, pvi meiri likur voru & pvi ad peir vildu flytja
i annad sveitarfélag.

Pegar spurt var i hvada sveitarfélag folk vildi helst flytja nefndi fjoréungur Reykjavikurborg
eda Seltjarnarnes og einnig var nokkud um ad félk nefndi Hafnarfjord og pjénustusveedi
Sudurlands.

Fram kom ad pjonusta sveitarfélaga hafdi talsverd ahrif a blsetu viomeelenda eigindlegra
vidtala og hugmyndir peirra um framtidar busetu. Margir héfou valid sér blsetustad sem
naest fjdlskyldu eda pjénustu. Pa lystu pvi margir ad peir teldu ad flutningar myndu hafa

téluverd &hrif & pjénustuna sem peir fengu.
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Busetufyrirkomulag

Algengast var ad svarendur byggju i eigin hisnaedi. Svarendur sem bjuggu i Reykjavik, &
Seltjarnarnesi eda a pjonustusveedi Vesturlands voru mun Oliklegri til ad blda i eigin
hldsnaedi eda i ibud & almennum markadi en peir sem bjuggu a pjonustusveedum a
landsbyggdinni ad Vesturlandi undanskildu.

Meirihuti svarenda var mjog eda frekar ansegdur med busetufyrirkomulag sitt. Téluverdur
munur var & hlutfalli svarenda sem var anaegdour med busetufyrirkomulagid eftir pvi hvar
peir bjuggu. Svarendur fra Vestmannaeyjum, Mosfellsbee eda Kjosarhreppi og af
pjénustusveaedi Vesturlands voru hvad anaegdastir med busetufyrirkomulag sitt.

Nokkrir vidmaelendur eigindlegu vidtalanna bjuggu a sambylum eda sjalfseignarstofnun
sem stadsett er & dreifbylu sveedi. beir lystu 6anaegju med busetu sina og vildu aukid
sjalfsteedi. Peir 6skudu eftir ad f& ad flytja en hofou ekki fengid studning til pess.

Daglegt lif

Meirihluti patttakenda var mjég eda frekar ansegdur med pad sem peir héfou fyrir stafni a
daginn. Namsfélk og folk sem stundadi vinnu & almennum vinnumarkadi var liklegra til ad
vera ansegt med pad sem pad gerdi a daginn en svarendur sem voru i dagpjonustu,
endurhaefingu, i verndadri vinnu og sé& hépur sem var ekki i vinnu, ndmi, endurhaefingu
eda dagpjénustu.

bpegar folk var bedid ad meta hversu hamingjusamt pad var, kom i ljé6s ad konur voru
hamingjusamari en karlar. bvi betri sem félk mat fjarhagsstdédu sina, pvi hamingjusamara
var pad. ba voru tengsl & milli tegundar skerdingar og hamingju. Félk med gedréskun var
6hamingjusamast en folk med medfeedda skerdingu eda litningafravik var
hamingjusamast ad eigin mati.

Langflestir viomeelendur s6gdu ad peim gengi fremur illa ad na endum saman, eda jafnvel
ad endar needu alls ekki saman. beir gerdu sitt besta til ad lata peningana endast og
beittu til pess ymsum radum.

Mikill meirihluti patttakenda taldi adgengi ad opinberum byggingum i sveitarfélaginu vera
mjog eda frekar gott. Fram kom munur a afstédu svarenda eftir pjonustusveedi. Allir peir
sem bjuggu i Mosfellsbeae eda Kjésarhreppi og naestum allir sem bjuggu i Gardabae eda a
Alftanesi téldu adgengi ad opinberum byggingum vera mjog eda frekar gott. Hid sama atti
vio um um pad bil tvo af hverjum premur sem bjuggu & pjénustusveedi Nordausturlands

0g pa sem bjuggu i Reykjavik eda & Seltjarnarnesi.
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pjénustunotendur

Naestum fjérdungur svarenda fékk pjonustu eda adstod fra sveitarfélaginu vegna fotlunar
eda sjukddéms. Einungis 1% svarenda af pjonustusvaedi Vestfjarda notadi pjonustu eda
adstod. Til samanburdar var hlutfallid medal svarenda af hoéfudborgarsveedinu utan
Hafnarfjardar a bilinu 25 - 30%.

Langflestir vidomeaelendur i eigindlegu vidtdlunum voru jakveedir i gard NPA
(notendastyrdrar persénulegar adstodar). Viomeaelendur sem sjalfir voru med NPA
samning téldu pjénustuna studla ad auknu sjalfstaedi peirra og samfélagslegri patttoku.
Toluverdur fjoldi (38%) peirra sem ekki notudu pjénustu eda adstod vegna fotlunar eda
sjukdoms taldi sig purfa & slikri pjénustu ad halda. Konur voru liklegri til ad finnast peer
purfa & pjonustu ad halda en karlar. Nokkur munur var a afstodu svarenda eftir busetu.
Einungis 1% svarenda af pjonustusveedi Nordausturlands og 11% svarenda Ur Gardabee
og Alftanesi sem notudu ekki pjonustu téldu sig purfa & henni ad halda. Hid sama atti vid
um neerri helming svarenda (44 - 47%) fr& Reykjavik og Seltjarnarnesi, Hafnarfirdi,
pjénustusveedi Sudurnesja og pjénustusveedi Vestfjarda.

Pegar spurt var hvers konar pjénustu folk pyrfti helst & ad halda kom i ljos ad hlutfallslega
flestir peirra sem ekki notudu pjénustu eda adstod toldu sig purfa heimilishjalp.
patttakendur sem fengu pjonustu eda adstod fra sveitarfélaginu vegna foétlunar eda
sjukdoms voru spurdir hvada pjénustu peir nyttu. Hlutfallslega flestir voru meod
heimapjénustu og toluverdur fjoldi nytti sér ferdapjonustu. Svarendur sem busettir voru i
Reykjavik eda a Seltjarnarnesi voru liklegri til ad nota ferdapjonustu en peir sem busettir
voru i 6dru sveitarfélagi & hofudborgarsvaedinu eda & landsbyggdinni.

Riflega helmingur peirra sem fengu pjonustu réd mjég eda frekar miklu um pad hveneer
og hvernig pjénusta veeri veitt og hver veitti hana. Patttakendur sem matu fjarhagsstéou
sina g6da voru liklegri til ad r&da mjog eda frekar miklu um pa pjénustu sem peir fengu en
peir sem attu mjog eda frekar erfitt med na endum saman.

Teeplega 60% svarenda fannst mjog eda frekar audvelt ad f& upplysingar um pjonustuna
sem sveitarfélag peirra veitir fotludu folki.

Viomeelendur i eigindlegu viétélunum toéldu adgengi ad upplysingum abdétavant. beir voru
60ruggir um pad hvar peir aettu ad leita upplysingar og hvort haegt veeri ad treysta
upplysingum sem peir fengu.

Einn af hverjum tiu kvadst purfa miklu meiri adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu og
pridjungur sagdist purfa adeins meiri adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu.

Margir vidmaelendur i eigindlegu vidtélunum téldu sig purfa meiri pjénustu en peim baudst

fra sveitarfélagi sinu. beir lystu pvi ad erfitt vaeri ad fa aukna pjonustu. Pjonustunotendur
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pyrftu sifellt ad sanna porf sina fyrir pjonustu og maettu baedi tortryggni og ihaldssemi fra
pjonustuveitendum.

Mikill meirihluti peirra sem fékk adstod eda pjénustu fra sveitarfélaginu fannst henta sér
mjog eda frekar vel hvenser pjonustan var veitt. SoOmuleidis var mikill meirihluti
pbatttakenda & peirri skodun ad pad hver veitti adstodina hentadi mjog eda frekar vel. |
heild sbgdu 77% peirra sem fengu adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu ad pjénustan i
heild sinni hentadi sér mjég eda frekar vel.

Viomaelendur sem voru med NPA lystu pvi ad peir styrdu alfarid skipulagi og framkvaemd
pjénustunnar sem og pvi hverjir adstodudu pa, pd svo ad pjonustan pyrfti ad ramast innan
pess fjarhagsramma sem kvedid veeri a um i samningi vid sveitarfélagid. Adrir
viomeelendur i eigindlegu vidtélunum gétu litil &hrif haft & pad hvernig pjénustan sem peir
fengu var skipul6gd eda hver pad var sem veitti hana.

Meirihluti peirra sem notudu ferdapjonustu & vegum sveitarfélagsins (74%) var mjog eda
frekar anaegour med pjénustuna. Nokkud stér hépur (27%) var aftur & méti 6anaegour
med ferdapjonustuna.

Viomeelendur i eigindlegu viétélunum toldu ferdapjonustuna punglamalega og
Osveigjanlega. Blindir vidmeelendur i eigindlegu vidtdlunum lystu pvi ad aksturspjénusta i
Reykjavik hefai mikil ahrif a basetu peirra og hugmyndir um framtidar basetu.

Stor hépur peirra sem fékk pjonustu eda adstod fra sveitarfélagi fékk jafnframt mikla
adstod fra fjdlskyldu, maka eda vinum. Um pad bil niu af hverjum tiu sem sem voru med
stodkerfissjukdéma sodgoust fa mjog eda frekar mikla adstod fra fjdlskyldu, maka eda
vinum. Svarendur med annars konar skerdingar voru o6liklegri til ad f4 adstod fr4 peim
sem stdou peim neerri og hlutfallio var leegst medal peirra sem voru med averka.

Margir viomaelendur i eigindlegu viotdlunum t6ldu pjénustukerfid vera pungt i véfum og ad
pad skorti mikid upp & sveigjanleika. Pjonustan veeri veitt & grundvelli formfastra
pjonustulrreeda og pau ekki 16gud ad Olikum porfum einstaklinga. beir lystu pvi ad peim
fyndist peir i sifelldri barattu fyrir pvi ad fa pjénustu yfir hofud.
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Bakgrunnur patttakenda

I pessum kafla er patttakendum sem svorudu spurningalistanum lyst. | naestu kéflum er fiallad
itarlega um adrar nidurstoour gagnadflunar er varda busetuval, busetufyrirkomulag og daglegt
lif. Sidasti kaflinn heitir pjonustunotendur en par er greint fra svorum pjénustunotenda vid
spurningum um pjénustu sveitarfélaga. Nidurstddur Ur vidhorfskonnun eru i forgrunni kaflanna
en upplysingar ar eigindlegum vidtdélum eru fléttadar saman vid par sem vid a til ad veita frekari
innsyn.

Toflur 6 til 14 varpa ljoési a patttakendur vidhorfskdnnuninnar og syna upplysingar um kyn peirra,

aldur, busetu, tegund skerdingar, hjuskaparst6du, hvort bérn bla & heiminu, stéou a
atvinnumarkadi og fjarhagsstodu. I arvinnslu vidhorfskénnunarinnar voru svér patttakenda greind
eftir pessum bakgrunnspattum og er itarlegar téflur ad finna i vidauka A. Tafla 6 synir ad konur

voru i meirihluta svarenda (63%).

Tafla 6. Kyn
Fioldi
Fjoldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hiutfall
Karl 459 408 3% 2,8% I 37%
Kona 650 702 63% 2,8% I 3%
F]Oldl svara 1109 1110 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Hlutfallslega faestir svarendur (7%) voru a aldrinum 18 til 29 ara en taeplega pridjungur var a
aldrinum 50 til 59 ara eda 60 til 67 ara (tafla 7).

Tafla 7. Aldur

Fioldi

Fioldi vigtud svor Hiutfall ~ Vikmork +/- Hiutfall

18 1t 29 éra 121 75 7% 1,5% 7
30 1 39 ara 172 141 13% 2,0% I 3%
40 i 49 4ra 239 225 20% 2,4% I 20%
50 tl 59 &ra 207 334 30% 2,7% I 0%
60 tl 67 ara 219 334 0% 27% I 30%
Fj6ldi svara 1108 1109 100% 0% 10% 20% 30%  40%
Ekki vitad 1 1
Alls 109 1110

Tafla 8 synir ad hlutfallslega flestir svarendur bjuggu i Reykjavik eda a Seltjarnarnesi (34%).
Einungis orfair svarendur bjuggu i Gardabze eda & Alftanesi (1%), Hornafirdi (1%) eda tilheyrdu

pjénustusveedi Nordvesturlands (1%).
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Tafla 8. Pjonustusveaedi
Fjoldi
Fioldi vigtud svér Hiutfall  Vikmérk +-  Hiutfall

Mosfellsbeer og Kjosarhreppur 37 35 3% 1,0% W 3%

Gardabaer og Alftanes 20 17 1% 0,7% I 1%

Reykjav ikurborg og Seltjarnarnes 407 379 34% 2,8% I 34%
Kopav ogsbaer 86 89 8% 1,6% 3%

Hafnafiorour 94 86 8% 1,6% Bl 5%

bjonustusv aedi Sudurlands 77 93 8% 1,6% I 3%

bjonustusv zedi Sudumesja 101 114 10% 1,8% I 10%

bjonustusv aedi Vesturlands 45 44 4% 1,2% B 4%

bjonustusv 2edi Nordurlands vestra 37 37 3% 1,1% W 3%

bjonustusv adi Austurlands 31 31 3% 1,0% W 3%

bjonustusv aedi Eyjafiardar 105 108 10% 1,7% I 0%

bjonustusv 226 Vestfarda 20 24 2% 0,9% B 2%

Hornafjoraur 8 12 1% 0,6% 1%

bjonustusv ae6i Nordausturlands 14 14 1% 0,7% B 1%

Vestmanney jabaer 23 24 2% 0,9% Wo2% . . .
Fjoldi svara 1105 1106 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Vil ekki svara 4 4

Alls 1109 1110

Upplysingar um skerdingu félks voru fengnar fr4 Tryggingastofnun og greint er eftir peirri flokkun i
skyrslunni. Tryggingastofnun flokkar félk i einn flokk eftir fyrstu orsok érorku. Pegar patttakendur
eru greindir eftir flokkunum kemur fram ad riflega pridjungur svarenda (34%) var meod
stodkerfissjukdom og 29% voru med gedroskun (sja toflu 9). Hlutfallslega faestir voru med
medfeedda skerdingu eda litningafravik (2%). Konur (42%) voru liklegri til ad vera med
stodkerfissjukdém en karlar (20%) en hlutfallslega fleiri karlar (34%) en konur (26%) voru med
georoskun. Likur & ad svarendur vaeru med gedréskun féru minnkandi med auknum aldri. bannig
voru 64% svarenda & aldrinum 18 til 29 &ra med gedréskun en hid sama atti vid um 15%
svarenda a aldrinum 60 til 67 ara. Likur a stodkerfissjukdémi jukust aftur & moéti med auknum
aldri, einkum hja konum. Munur virtist vera & tegund skerdingar eftir pjonustusveedum, en
marktektarprof var samt sem aoéur Ogilt. bPannig voru til deemis einungis 5% svarenda af
pjénustusveedi Vestfjarda med gedsjukdom samanborid vido 38% svarenda Ur Hafnarfirdi. Alls
voru 64% svarenda af pjonustusvaedi Vestfjarda med stodkerfissjikdom samanborid vid 14% af
bjonustusveedi Nordausturlands og 0% svarenda Ur Gardabae og Alftanesi (sja toflu 1 i vidauka
A).
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Tafla 9. Tegund skerdingar
Fjoldi
Fioldi ~ vigtud svor Hiutfall  Vikmérk +/- Hlutfall

Averkar 116 80 7% 1,5% Il 7

Gedraskanir 261 323 29% 2,7% I 0%
Medfeedd skerding og litningafrav ik 175 23 2% 0,8% B 2%

Sjtkdomar i taugakerfi og sky nfeerum 230 109 10% 1,8% I 0%

Stodkerfissjukdomar 195 377 34% 2,8% I 34%
Annad 132 198 18% 2,3% I 3%

Fiéldi svara 1109 1110 100% 0% 10%  20% 0%  40%

I spurningalistanum var leitast eftir ad fa fram skilgreiningu patttakendra sjalfra & pvi hvad hair
peim mest i daglegu lifi. Listadar voru upp algengar skerdingar og patttakendur bednir ad merkja
vid hvad, ef eitthvad af pvi sem talid var upp, hadi peim i daglegu lifi. Pegar tekin voru saman
svor folks um eigin skerdingar kom fram floknari mynd. Nokkud algengt var ad félk nefndi fleiri en
eitt atridi. Pannig nefndi naestum pridjungur ad tveer tegundir skerdinga hadi peim mest i daglegu
lifi og 20% nefndu prjar tegundir skerdinga. Tafla 10 synir ad hlutfallslega flestum fannst
stodkerfissjukdomur (61%) ha sér mest i daglegu lifi og neest flestir nefndu hreyfihdmlun (43%).
Vio greiningu a peim hoépi sem fannst stodkerfissjukdémur ha sér mest i daglegu lifi kom i ljés ad
konur (70%) voru liklegri en karlar (44%) til ad finnast sa sjukdémur ha sér i daglegu lifi. Likur &
ad folk veeri med stodkerfissjukdéom jukust jafnframt med auknum aldri. P4 voru svarendur af
pjénustusveedi Sudurlands, pjonustusvaedi Sudurnesja, pjonustusveedi Vestfjarda og 0r
Vestmannaeyjabee liklegri til ad nefna petta atridi en adrir. P& vakti athygli ad pessi hopur var
liklegur til ad vera ekki i nami, vinnu, dagpjénustu eda endurheefingu og eiga erfitt med ad lata

enda na saman (sja toflu 2 i vidauka A).
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Tafla 10. Hvad, ef eitthvad, af eftirtéldu hair pér mest i daglegu lifi?
Fioldi*  Hiutfall  Vikmork

Stodkerfissjakdomur 657 61% 2,9% I 6
Hrey fihdmlun 459 43% 2,9% I
Sjukdomur i taugakerfi eda sky nfeerum 297 27% 2,7% I 07

Gedsjukdémur 266 25% 2,6% I 050

Athy glisbrestur og/eda ofvirkni 207 19% 2,3% I 19%

Sjonskerding 175 16% 2,2% I 6%

Hey rnarskerding 143 13% 2,0% 3%

proskahdmlun 46 4% 1,2% W %

Einhverfa/a einhv erfuréfi t.d. Asperger 45 4% 1,2% H 4%

Adrir sjukdomar 196 18% 2,3% ._.18% . . .
*1080 svara spurningunni 0% 20% 40% 60% 80%

Tafla 11 synir ad teeplega helmingur svarenda (49%) var ekki i dagpjonustu, endurhaefingu, ndmi
eda i vinnu. begar spurningin um stéou folks var greind eftir bakgrunni kom i ljos ad karlar (34%)
voru liklegri en konur (23%) til ad vera i vinnu & almennum vinnumarkadi og hlutfallslega fleiri
konur (52%) en karlar (44%) voru ekki i vinnu, ndmi, dagpjonustu eda endurhaefingu. Likurnar a
pvi ad félk veeri ekki i vinnu, nami, dagpjénustu eda endurhaefingu jukust med auknum aldri.
petta atti vid um 59% félks a aldrinum 60 til 67 &ra en 23% svarenda & aldrinum 18 til 29 ara. ba
voru svarendur af pjonustusvaedi Austurlands (68%) og pjonustusvaedi Vestfjarda (66%) liklegri til
ad vera ekki i vinnu, ndmi, dagpjénustu eda endurhaefingu en svarendur af 6érum sveedum. ba
var 61% svarenda med stodkerfissjukdom ekki i vinnu, nami, dagpjénustu eda endurhaefingu en
hid sama atti vid um 19% peirra sem voru med medfeedda skerdingu eda litningafravik. Riflega
helmingur peirra sem voru i hjénabandi, fraskildir eda ekklar/ekkjur voru ekki i vinnu, nami,
dagpjénustu eda endurhaefingu en hid sama atti vid um 39% einhleypra. ba voru svarendur med
bdrn & heimilinu liklegri til ad vera i nami en peir sem bjuggu & heimilum par sem ekki voru born.
Helgast pessi munur vafalaust af aldri svarenda, en yngri svarendur voru liklegri til ad vera i nami

en hinir eldri (sja to6flu 3 i vidauka A).
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Tafla 11. Stada

Fi6ldi Vikmérk

Fioldi vigtud svér  Hiutfall +- Hiutfall
Vinna & almennum vinnumarkadi 343 296 2% 2,6% I 27%
Dagbjonusta/endurhafing/v erndud vinna 193 168 15%  21% [ 15%
Nam 66 67 6%  14% I 6%
Ekki i vinnu/nami/dagpj./endurheef. 450 532 49% 3,0% I 49%
Annad 41 32 % 10% 2 B3% , ,
Fjoldi svara 1093 1095 100% 0% 20% 40% 60%
Vil ekki svara 16 15
Alls 1109 1110

Tafla 12 synir ad hlutfallslega flestir svarenda (42%) voru i hjbnabandi og riflega pridjungur (34%)
var einhleypur. Konur voru liklegri (48%) en karlar (33%) til ad vera i hjénabandi. Likur & ad félk
veeri i hjénabandi jukust einnig med auknum aldri svarenda. Mikill meirihluti (72%) peirra sem
bjuggu i Vestmannaeyjum voru i hjonabandi en einungis pridjungur svarenda i Reykjavik og a
Seltjarnarnesi voru i hjénabandi. Svarendur med gedraskanir (25%) og medfaedda skerdingu eda
litningafravik (18%) voru 6liklegri til ad vera i hjonabandi en svarendur med adrar skerdingar (41-
53%). ba voru hlutfallslega fleiri peirra sem voru med boérn & heimilinu (53%) i hjénabandi en

peirra sem ekki bjuggu med bdrn & heimilinu (39%) (sja toflu 4 i vidauka A).

Tafla 12. Hjuskaparstada

Fioldi Vikmérk
Fioldi vigud sver Hutall  +- Hiutial
i hjénabandi 420 472 42% 2,9% I 2%
Einhley p(ur) 466 372 4%  28% NN 34%
Skilin(n) 196 239 2% 249 I 22%
Ekkjalekkil 27 27 % o9 N 2% , ,
Fjoldi svara 1100 1110 100% 0%  20%  40%  60%

Tafla 13 synir ad a heimili fjéroungs svarenda bjuggu bérn undir 18 ara aldri. Konur (30%) voru
liklegri til ad bua & heimilum med bdérnum en karlar (17%). Ekki parf ad koma & évart ad
svarendur & aldrinum 50 til 59 ara og 60 til 67 ara voru 6liklegri til ad bua & heimilinum par sem
voru born en yngri svarendur. Einungis 5% svarenda & aldrinum 60 til 67 &ra voru med born a
heimilinu samanborid vid 54% svarenda a aldrinum 40 til 49 ara og 53% svarenda & aldrinum 30
til 39 ara. Folk i hjonabandi var liklegast til ad vera med born & heimilinu (31%) og svarendur i
nami (44%) voru einnig liklegri til ad vera med bdrn a heimilinu en peir sem gegndu annarri stédu.

Nanari greiningu ma sja i toflu 5 i vidauka A.
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Tafla 13. Eru born & heimilinu undir 18 ara aldri?

Fjldi Vikmérk
Fjoldi vigtud svér  Hiutfall +- Hiutfall
Nei 838 831 5%  2,6% I 5%
Ja 271 280 5%  26% NN 5% , ,
Fjoldi svara 1109 1110 100% 0% 20% 40% 60% 80%

Tafla 14 synir ad yfir helmingur (56%) svarenda atti frekar eda mjog erfitt med ad na endum
saman. Konur (60%) voru liklegri en karlar (50%) til ad segja ad frekar eda mjbg erfitt veeri ad na
endum saman. Yngstu patttakendurnir, p.e. svarendur & aldrinum 18 til 29 &ra, attu audveldara
med ad na endum saman en hinir eldri. Pannig kvadust 37% svarenda & aldrinum 18 til 29 ara
eiga frekar eda mjog erfitt med ad nd endum saman samanborid vid 63% svarenda & aldrinum 40
til 49 ara. Um 74% svarenda af pjonustusveedi Sudurnesja og 73% svarenda af pjonustusveedi
Vestfjarda attu frekar eda mjog erfitt med ad na endum saman en innan vid pridjungur (31%)
svarenda Ur Mosfellsbae og Kjésarhreppi var & sama mali. b4 komu fram tengsl & milli tegundar
skerdingar og fjarhagsstédu, en folk med stodkerfissjukdom (65%) var liklegra til ad eiga frekar
eda mjog erfitt med ad na endum saman en folk med annars konar skerdingar. begar
fijarhagsstada var greind eftir hjuskaparstéou kom i ljos ad svarendur sem voru fraskildir eda
ekklar/ekkjur attu erfidara med ad na endum saman en peir sem voru i hjénabandi eda einhleypir.
Somuleidis var erfidara fyrir folk ad lata enda na saman ef bérn undir 18 ara bjuggu a heimilinu.
Loks kom fram munur & svérum félks eftir stodu peirra. Pannig kvadst 60% peirra sem voru ekki i
vinnu, skoéla, dagpjonustu eda endurhaefingu eiga erfitt med ad lata enda na saman samanborid

vid 53% peirra sem unnu & almennum vinnumarkadi (sja toflu 6 i vidauka A).

Tafla 14. Fjarhagsstada

Fi6ldi Vikmark
Fioldi vigtud svor Hiutfall +- Hlutfall
Heimilio kemst vel af 207 188 17%  22% N 17%
pad tekst ad na endum saman 318 288 21%  26% NG 27
bad er frekar erfitt ad lata enda na saman 269 271 25% 2,6% I 5%
bad er mjog erfit ad l4ta enda nd saman 283 341 31%  27% N 1%
Fjoldi svara 1077 1088 100% 0%  10% 20% 30%  40%
Veit ekki 14 10
Vil ekki svara 18 12
Alls 1109 1110

I naestu koflum er ad finna dreifingu svara vid spurningum um busetuval, busetuadstaedur,

pjonustu sveitarfélagsins og daglegt lif og fjallad um pann mun sem var a svoérum patttakenda
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eftir bakgrunni. itarlegar toflur sem syna dreifingu svara eftir bakgrunni patttakenda er ad finna i

vidauka A.

Busetuval

patttakendur viohorfskdnnunarinnar voru spurdir hvers vegna peir bjuggu i sveitarfélaginu. Tafla
15 synir ad naleegd vid fjdlskyldu rédi busetuvali helmings svarenda, alika stér hopur (45%)
kvadst hafa alist upp i sveitarfélaginu og riflega pridjungur valdi ad bua naleegt vinum sinum. |
toflu 7 i vidauka A ma sja ad yngstu svarendurnir voru liklegastir til ad bla i sveitarfélaginu vegna
pess ad fjdlskyldan bjo i nagrenninu. Svarendur af pjonustusveedi Vestmannaeyjabaejar,
Eyjafjardoar og Nordausturlands voru liklegastir til ad bua i sveitarfélaginu vegna pess ad
fidlskyldan bjo i nagrenninu. bPegar horft er til pess hdps sem bjo i sveitarfélaginu vegna pjénustu
sem sveitarfélagio veitir fotluou félki kom i ljés ad hlutfallslega fleiri karlar (15%) en konur (9%)
nefndu pa asteedu. Marktektarpréf fyrir mun a svoérum peirra sem sem nefndu pennan
svarmdguleika eftir pjonustusvaedi var ogilt vegna famennis i hépum. pad vekur pé athygli ad
einungis 1% svarenda af pjonustusveedi Sudurlands og pjonustusveedi Vestfjarda sdgoust bda i

sveitarfélaginu vegna peirrar pjonustu sem sveitarfélagid veitir fotludu folki.

Tafla 15. Af hverju byro pu i sveitarfélaginu?

Vikmork

Fjoldi* Hiutfall +-
Fjélskylda min byr i nagrenninu 533 51% 3,0% I 51%
Olst upp i sv eitarfélaginu 476 45% 3,0% . 45%
Vinir minir bua i nagrenninu 373 35% 2,9% I 5%
Vegna vinnu 196 19% 2,4% I 19%
Vegna almennrar pjdnustu sem sv eitarfélagid v eitir 133 13% 2,0% I 3%
Vegna bjonustu sem sv eitarfélagid v eitir oludu folki 114 11% 1,9% I 1%
Vegna hisnaedis* 101 10% 1,8% Bl 0%
Vegna fidlsky Idu* 83 8% 1,6% I 5%
Vegna nams 71 7% 1,5% Ml 7
Vegna almennrar anaegju med sv eitarfélagid* 66 6% 1,5% M 5%
Af 6drum asteedum 63 6% 1,4% M %
*Flokkar sem margir nefndu i "annad". 0.% 26% 46% 6(IJ%
**1053 svorudu spurningunni par sem nefna mati fleiri en eitt atridi er

samanlagt hlutfall yfir 100%

Svarendur sem kvadust bla i sveitarfélaginu vegna peirrar opinberu pjonustu sem sveitarfélagid
veitir fotludu folki voru spurdir hvada pjonusta pad veeri. Tafla 16 synir ad hlutfallslega flestir
(32%) nefndu félagslega pjénustu til fatlads félks, svo sem prif og heimilishjalp. Pa nefndi nokkud

stér hépur (25%) naleegd vid heilbrigdispjonustu.
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Tafla 16. Hvada opinbera pjonusta sem sveitarfélagid veitir gerir pad ad verkum ad pu
hefur valid ad bua i sveitarfélaginu?

Vikmaork
Fjoldi*  Hiutfall +-

Félagspjonusta til fatiads folks (td. prif, heimilishjdlp, pjonustumidstsdvar) 51 32%  7.3% I 32%

Laeknabjonusta (sjikrahus, heilsugaesla) 39 25% 6,7% I 25%
Ferdapjonusta 21 13%  53% NN 13%

Blisetutengd pjonusta (t.d. pjonustuibtdir, bisetukjarnar, samby li) 16 0%  4,7% I 10%

Skolar 12 8% 4,1% I 5%

Almenn bjonusta sv eitarfélagsins (sund, félagsmidst., iprétir, samgéngur) 1 7% 3,9% 7%

bjonusta fy rir f5iud bom 10 6% 3,8% Il 5%

Almenn anaegja med pjonustu sv eitarfélagsins 9 6% 3,6% Il 6%

Félagsleg bjonusta (td. félagsleg lidv eisla, studningsfidlskylda) 8 5% 3,4% Il 5%

bjalfun (t.d. sjukrabjlfun, isjubjlfun) 8 5% 34% I 5%

Nalzegd/adgengi vid adra pjonustu 4 3% 2,4% W 3%

Fiarhagsadstod 1 1% 12% 1 1%

NPA 1 1% 12% 1%

Annab 4 3%  24% M 3% . . .
*159 svara spurningunni. beir spurdir sem bla i sv eitarfélaginu vegna peirrar pjonustu sem 0% 10% 20% 30% 40%
sveitarfélagio v eir. par sem nefna métti fleiri en eitt atridi er

samanlagt hlutfall yfir 100%

patttakendur voru bednir ad svara hvort peir hefdu flutt & milli sveitarfélaga a sidastlionum premur
arum. Tafla 17 synir ad 9% svarenda hofou flutt & undangengnum premur arum. Svarendur &
aldrinum 18 til 29 &ra (16%) og 30 til 39 ara (19%) voru liklegri til ad hafa flutt & milli sveitarfélaga
a undangengnum premur arum en eldri svarendur (6-8%). Marktektarpréf fyrir mun & svérum eftir
pjénustusveedum reyndist dgilt vegna famennis i hépum en medal peirra sem svérudu voru iblar
i Gardabae og & Alftanesi liklegastir (24%) til ad hafa flutt milli sveitarfélaga & undangengnum
premur arum. ba var félk med born & heimilinu (13%) liklegra til ad hafa flutt Ur einu sveitarfélagi i
annad en pad sem ekki var med bérn undir 18 &ra a heimilinu (8%). Einnig kom fram munur eftir
stodu folks. Alls kvadust 20% peirra sem voru i nami hafa flutt milli sveitarfélaga &
undangengnum premur arum en medal annarra hépa var hlutfallid & bilinu 7 til 9%. Loks voru
svarendur sem sogdust eiga frekar eda mjog erfitt med ad nd endum saman (11-14%) likegri til
ad hafa flust milli sveitarfélaga en peir sem st6du betur ad vigi fjarhagslega (5%) (sja toflu 8 i
vidauka A).
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Tafla 17. Hefur pa flutt a milli sveitarfélaga a sidast lionum 3 arum?
Fjoldi
Fioldi  vigtud svor Hiutfall  Vikmork +/- Hiutfall

Ja 111 104 9% 1,7% M 9%

Nei 996 1003 91% 1,7% I 91%
Fjoldi svara 1107 1108 100% 0% 50% 100%
Veit ekki 1 1

Vil ekki svara 1 1

Alls 1109 1110

Svarendur sem hoféu flutt & milli sveitarfélaga & undangengnum premur &rum voru spurdir i
hvada sveitarfélagi peir bjuggu &dur. Riflega pridjungur hafdi buid i Reykjavik og & Seltjarnarnesi
0g 16% hofou buid & pjénustusveedi Sudurnesja (sja toflu 18). Algengast var ad félk sem haféi
aour buid i sveitarfélagi a hofudborgarsveedinu flytti til nadgrannasveitarfélaga. Riflega pridjungur
svarenda sem flutt hafdi fra Reykjavik eda Seltjarnarnesi bjé nu i Hafnarfirdi og 13% i Koépavogi.
Teeplega 40% peirra sem flutt hofou fra sveitarfélagi & Sudurnesjum hofou flutt i annad
sveitarfélag innan pjonustusvaedis Sudurnesja. Fjéroungur peirra sem hafai flutt fra sveitarfélagi a

Sudurnesjum flutti til Reykjavikur.

Tafla 18. | hvada sveitarfélagi bjostu adur?

Vikmork

Fjoldi* Hlutfall +- Hiutfall
Reykjav ikurborg eda Seltjarnamesi 33 33% 8,8% I 33%
bjonustusv zedi Sudumesja 16 16% 6,9% I 16%
Hafnarfiroi 13 13% 6,3% I 3%
Kopav ogsbae 12 12% 6,1% I 2%
Gardabe eda Alfanesi 6 6% 4,4% Il 6%
bjonustusv aedi Sudurlands 3 3% 3,2% W 3%
bjonustusv aedi Vesturlands 3 3% 3,2% M 3%
bjonustusv 2edi Austurlands 3 3% 3,2% M 3%
bjénustusv zdi Ey jafiardar 3 3% 3,2% B 3%
Mosfellsbae eda Kjosarhreppi 2 2% 2,6% B 2%
Hornafirdi 2 2% 2,6% B 2%
Vestmannaeyjabe 2 2% 2,6% B 2%
bjénustusv &4i Vestiarda 2 2% 2,6% B 2%
bjonustusv edi Nordausturlands 1 1% 1,9% l % . . o
Fjoldi 101 100% 0%  10%  20%  30%  40%
Vil ekki svara 3
Alls 104

*peir spurdir sem hofdu flutt milli sv eitarfélaga & undangengnum premur arum.

Adspurdir um &steedur fyrir flutningnum sagdist helmingur svarenda hafa flutt vegna

hldsnaedismala. Einnig var nokkud um ad félk hafi flutt milli sveitarfélaga af persénulegum
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asteedum, svo sem vegna skilnadar eda leida (19%) (sja toflu 19). begar svor peirra 50
patttakenda sem hofdu flutt vegna hdsnaedisméla voru skodud kom i ljés ad hlutfallslega flestir
(37%) hofou flutt fra Reykjavik eda Seltjarnarnesi, 22% hofou flutt fra Képavogsbeae og 19% hofou
flutt fra Hafnarfirdi. Pessir svarendur fluttu gjarnan til annars sveitarfélags a héfudborgarsveedinu
en fjorir af peim 9 sem adur bjuggu i Hafnarfirdi og héfou fllutt vegna hdsnaedismala fluttu a

Sudurnesin.

Tafla 19. Hverjar voru helstu astaedur flutninganna?

Vikmork
Fioldi*  Hiutiall  +- Hiutfall
Vegna husnadismala 50 50% 95% NG 50%

Personulegar asteedur (skilnadur/breyta til/leidinlegt ad bua i fyrra sveitarfél) 19 19%  7,4% [N 19%

Til ad vera nzer fidlsky Idu 10 0%  57% Bl 10%
Vegna maka 6 6%  4,5% M 6%
Vegna nams 5 5%  4,1% M 5%
Of langt i pjénustu (ferdakostnadur) 5 5% 41% M 5%
f von um ad fa betri pjonustu 5 5%  41% [ 5%
Vegna lélegrar pjonustu i fyrra sv eitarfélagi 4 %  37% W %
Vegna vinnu 3 3%  3,2% B 3%
Vegna v eikinda fétunar/hémlunar 3 3%  3,2% B 3%
Til ad vera meira midsv aedis/vildi bua i Reykjav ik 2 2% 2,7% I 2%
Vegna ferdabjonustu 1 1% 19% 1 1%
Vegna bess ad endurhaefingu lauk 1 1% 1,9% I 1%

*101 svarar spurningunni. Peir spurdir sem héfou flutt milli sv eitarfélaga & undangengnum premur arum. 0.% 26% 46% 6(IJ%.
bar sem nefna mati fieiri en eitt atridi
er samanlagt hlutfall yfir 100%

patttakendur voru spurdir hvort peir myndu vilja flytja i annad sveitarfélag og kvadst taeplega
fijoroungur vilja pad (sja téflu 20). Nokkur munur var & svérum karla og kvenna vid spurningunni.
Fjéroungur kvenna myndi vilja flytia i annad sveitarfélag samanborid vido 18% karla. P4 voru
svarendur sem bjuggu & pjonustusveedi Mosfellsbaejar og Kjosarhrepps mun oliklegri til ad vilja
flytjia i annad sveitarfélag en svarendur af 66rum svaedum. Einungis 3% svarenda Ur Mosfellsbae
og Kjésarhreppi stgoust vilja flytia af sveedinu en hid sama atti vid um 38% svarenda af
Sudurnesjunum og 32% svarenda af pjonustusveedi Vestfjarda. Einnig kom fram munur eftir
hjuskaparstédu. Einungis 17% félks i hjénabandi vildi flytja i annad sveitarfélag en hid sama atti
vio um riflega pridjung ekkla og ekkna. Pa kom i lj6s ad pvi erfidara sem pétttakendur attu med
ad na endum saman, pvi meiri likur voru a pvi ad peir vildu flytja i annad sveitarfélag (sja toflu 9 i

vidauka A).
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Tafla 20. Myndir pu vilja flytja i annad sveitarfélag?

Fioldi
Fioldi  vigtud svor  Hiutfall Vikmork +- Hiutfall

Ja 228 233 23% 2,6% [ R
Nei 791 794 77% 2,6% I 7%
Fioldi svara 1019 1027 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Veit ekki 82 75
Vil ekki svara 8 9
Alls 1109 1110

Vid nanari greiningu & peim hopi sem vildi flytja i annad sveitarfélag kom i ljés ad folk sem taldi
sig purfa & pjonustu ad halda vegna fotlunar eda sjukdoéms en fékk ekki pjonustu (32%) var
liklegra til ad vilja flytja i annad sveitarfélag en folk sem purfti ekki a pjonustu ad halda (18%) eda
burfti & pjénustu ad halda og fékk pjénustuna (20%) (4*(2)=20,653; p<0,001) (sja mynd 1).

Allir 23%

Notar ekki pjonustu sveitarfél. vegna
fétlunar/sjukdéms og parf ekki & 18%
henni ad halda
Notar ekki pjonustu sveitarfél. vegna
fotlunar/sjukdoéms en parf a henni ad 32%
halda

Notar pjonustu sveitarfél. vegna

0,
fotlunar/sjikdéms 20%

0% 25% 50% 75%  100%

Mynd 1. Hlutfall sem vill flytja i annad sveitarfélag greint eftir pvi hvort félk faer pjonustu
fra sveitarfélaginu

Pegar spurt var i hvada sveitarfélag folk vildi helst flytja nefndi fjoréungur Reykjavikurborg eda
Seltjarnarnes og einnig var nokkud um ad félk nefndi Hafnarfjéro (12%) og pjonustusvaedi
Sudurlands (12%) (sja toflu 21). Steersti hopur peirra sem sagdist vilja flytja til Reykjavikur eda
Seltjarnarness bjo & pjénustusveedi Sudurlands (21%). P4 vekur athygli ad naerri helmingur peirra
sem vildu flytja til Hafnarfjardar og pridjungur peirra sem vildu flytja & pjénustusveedi Sudurlands

bj6 i Reykjavik.
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Tafla 21. | hvada sveitarfélag myndir pa vilja flytja?

Fj6ldi Vikmérk

Fj6ldi*  vigtud svor Hiutfall +- Hlutfall
Reykjav ikurborg eda Seltjarnarnes 55 55 24% 5,6% I 04%
Hafnarfiérd 23 26 12% 4,2% I 12%
Pjonustusv adi Sudurlands 20 26 12% 4,2% I 2%
bjonustusv sdi Eyjafiardar 21 21 9% 3,8% I %
Kopav ogsbae 17 17 8% 3,5% B s
Mosfellsbae eda Kjosarhrepp 15 13 6% 3,0% B 5%
bjonustusv aedi Austurlands 11 9 4% 2,6% 4%
bjonustusv aedi Nordurlands vestra 6 9 4% 2,6% B
Ut4 land 6 9 4% 2,6% B 4%
A hofudborgarsv a28id 8 9 4% 2,6% B 4%
bjonustusv aedi Sudurnesja 8 8 4% 2,4% B 4%
bjonustusv aedi Vestfjarda 6 7 3% 2,3% M 3%
Gardabae eda Alftanes 6 5 2% 1,9% B 2%
Til utlanda 5 4 2% 1,7% B 2%
bjonustusv eedi Vesturlands 6 3 1% 1,5% B 1%
Vestmannaey jabee 2 3 1% 1,5% B 1% _
Fjéldi 215 224 100% 0:,/0 1(')% 2(')% 3(')%
Veit ekki 1 8
Vil ekki svara 2 1
Alls 228 233

*Peir spurdir sem vilja fly tja i annad sveitarfélag

Tafla 22 synir ad helmingur svarenda vildi flytia i annad sveitarfélag til pess ad vera naleegt
fidlskyldunni, 37% s6gdu vini sina blda par og 30% hoféu alist upp i sveitarfélaginu. Vio greiningu
a svorum peirra sem nefndu ad peir vildu flytja i sveitarfélagid vegna pjénustunnar kom i lj6s ad

,

hlutfallslega fleiri konur en karlar vildu flytia i sveitarfélagi® vegna peirrar pjénustu sem
sveitarfélagid veitir fotluou folki (19% & moéti 14%) og vegna almennrar pjénustu sem
sveitarfélagid veitir (18% a maoti 10%). ba vildi 21% patttakenda sem voru med born & heimilinu
flytia i sveitarfélagid vegna almennrar pjénustu sem sveitarfélagid veitir samanborid vid 13%

peirra sem ekki voru med bérn & heimilinu (sja téflu 10 i vidauka A).
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Tafla 22. Af hverju viltu flytja i pad sveitarfélag?

Vikmérk

Fjoldi** Hiutfall +-
Fidlskylda min byr i nagrenninu 115 50% 6,5% I 0
Vinir minir bla i nagrenninu 85 37% 6,3% I 27
Olst upp i sveitarfélaginu 69 30% 6,0% I 0
Vegna pjdnustu sem sv eitarfélagid v eitir fotiudu folki 41 18% 5,0% I 8%
Vegna almennrar bjonustu sem sv eitarfélagié v eitir 35 15% 4,7% I 5%
Vegna vinnu 30 13% 4,4% I 3%
Listalmennt vel & sveitarfélag sem viokomandi vill fiy fa i* 23 10% 3,9% I 0%
Vegna nams 12 5% 2,9% W 5%
Langar ad breyta il 12 5% 2,9% W 5%
Vegna hinzdis* 10 4% 2,6% W 4%
Natiiran og ky rrdin* 9 4% 25% W 4%
Almenn 6anaegja med sv eitarfélag sem vidkomandi byr i* 9 4% 2,5% W 4%
Af 6rum steedum 12 5% 200 5% , ,
*Flokkar sem margir nefndu i 'annad'. 0% 20% 40% 60%
**228 svara spurningunni. beir spurdir sem vilja fly ia i annad sv eitarfélag. bar sem nefna matti fleiri en eitt atridi er

samanlagt hlutfall yfir 100%

patttakendur sem vildu flytja i annad sveitarfélag vegna peirrar pjonustu sem sveitarfélagid veitir
voru spurdir hvada pjénustu peir vildu nota i sveitarfélaginu. Tafla 23 synir ad flestir vildu vera i
naleegd vid leeknapjénustu (19 manns) og einnig var nokkud um ad félk nefndi ad pad vildi flytja

vegna félagslegrar pjonustu til fatlads félks (14 manns).

Tafla 23. Hvada pjonustu viltu nota i sveitarfélaginu?

Vikmérk

Fjoldi* Hiutfall +-
Leeknapjonusta (sjukrahus, heilsugaesla) 19 36% 12,9% I
Félagspjonusta fil fatlads flks (t.d. prif, heimilishjalp, pjonustumidstddv ar) 14 26% 11,9% I 5
Almenn pjénusta sv eitarfélagsins (sund, félagsmidstddv ar, iprottastarf, samgéngur) 8 15% 9,6% | EEA
Skolar 7 13% 9,1% I 3%
bjalfun (t.d. sjukrapjalfun, idjupjalfun) 7 13% 9,1% I 3%
Félagsleg pjonusta (t.d. félagsleg lidv eisla, studningsfjélsky Ida) 5 9% 7,9% B 2%
Ferdapjonusta 2 4% 5,1% B %
Busetutengd pjonusta (t.d. pjonustuibudir, busetukjarnar, samby i) 2 3% 4,9% B 3%
NPA 2 3% 4,7% B 3%
Annad 2 4% 51% B 4%
*53 svara spurningunni. Patttakednur sem vilja fly fia i annad sveitarfélag vegna peirrar 0:>/° 1(|)% z(l)% 36% 4(|)%
pjonustu sem sv eitarfélagid v eitir voru spurdir. bar sem nefna mati fleiri en eitt atridi

er samanlagt hlutfall y fir 100%
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Viomeelendur i eigindlegu viétblunum bjuggu i atta sveitarféldgum/pjénustusveedum a
héfudborgarsveedinu og Sudurlandi. Stada peirra var mjog o6lik, m.a. med tilliti til skerdingar,
aldurs og fjolskyldustédu og endurspegladist vel i pvi hvernig dkvardanir tengdar busetuvali h6fou
verid teknar. Margir vidmaelendur lystu pvi ad hafa valid sér busetustad med pad ad leidarljési ad
vera sem neest fjdlskyldu eda pjénustu. Sumir héfou flutt oft & lifsleidinni og adrir voru ad ihuga ad
flytja. Nokkrir vidmeelendur lystu pvi ad peir hefdu litid um pad ad segja hvar peir byggju. betta
voru vidmeelendur sem purftu mikla adstod i daglegu lifi og/eda voru i basetutengdri pjénustu hja
sveitarfélagi. brir af pessum vidmaelendum bjuggu & sambyli eda sjalfseignarstofnun sem
stadsett er & dreifbylu svaedi. beir lystu pvi allir ad akvordunin um ad flytja pangad hafi verio tekin
af 6orum en peim sjélfum. Einn vidmaelandi lysti pvi ad hdn hafi verid beitt miklum prystingi af
fiélskyldu sinni og hafi pvi i raun ekki haft neitt val.

Eg sarlega sé eftir pvi ad pau hafi sett mig hingad, ég sé eftir pvi. Eg mun aldrei
fyrirgefa peim pad ef ég & ad segja eins og er.
[Vidmeelandi sem byr a landsbyggdinni]

Allir prir vidmaelendur ségdust eiga fjélskyldu sem busett veeri i sveitarféldgum a 68ru landsveedi
og 6ll vildu pau flytja, ymist i annars konar busetulrraedi eda i sveitarfélag naer fjdlskyldu sinni.
Enginn hafdi po6 fengid studning til pess ad geta flutt.

Stor hluti vidmaelenda haféi alist upp i sveitarfélaginu sem peir bjuggu i og sumir lystu pvi ad
hafa sterkar taugar til sveitarfélagsins par sem peir héféu eytt stérum hluta aevinnar. Nokkrir
viomaelendur hofou hins vegar flutt a sidastlionum arum. Algeng asteeda fyrir flutningum var ad
geta verid naer eettingjum. Ad bua i navigi vid fjdlskyldu studladi ad auknum samskiptum og
samverustundum. Pa veeri audveldara ad fara i heimsoknir og styttra ad fara ef peir pyrftu
studning eda adstod fra sinum nanustu. Adrar asteedur ad baki fluthninga voru ndm og navigi vio
pjonustu.

pjonusta sveitarfélaga hafdi talsverd ahrif & busetu vidmaelenda og hugmyndir um basetu. |
nokkrum tilvikum hafdi pjénustan bein ahrif a pad hvar vidmeelendur bjuggu. Nokkrir lystu pvi
t.a.m. ad vilja ekki flytja par sem peir voru anaegdir med pjénustu sem peir fengu i sveitarfélaginu.
Einn vidmeelandi hafoi flutt vegna pess ad i sveitarfélaginu par sem hann haféi buid var ekki
bodid upp & pjonustu sem hann purfti & ad halda og atti rétt a&. Hann flutti pvi i annad sveitarfélag
til ad geta stundad vinnu og fengid naudsynlega pjalfun. begar reett var um flutninga a milli
sveitarfélaga veltu vidmaelendur pvi fyrir sér hvada ahrif flutningurinn kynni ad hafa & pjonustuna
sem peir f4. Peir reeddu 6paegindi og pa vinnu sem pad feeli i sér ad vera aftur ,nyr i kerfinu® og

purfa jafnvel ad byrja fra grunni ad seekja um naudsynlega pjonustu. bratt fyrir ad telja pjonustu
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sveitarfélaga i stérum drattum sambeerilegra virtust vidmaelendur oft 66ruggir og téldu ekki tryggt

ad peir fengju sambeerilega pjénustu og peir hefdu i dag a nyjum stad.

Ja madur er vodalega hraeddur vid sko, hvort pad sé éhaett ad feera sig i annad
sveitarfélag. Madur er mjog hraeddur vid pad. bannig ad, petta eru svona vissir
atthagafjotrar. Eg er ekkert viss um ad madur fengi sému pjonustu, ad madur gaeti
gengid inn i pad sama.

[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

peir vidmeelendur sem voru &naegdir med pjénustuna sem peir fengu lystu pvi ad peir vildu ekki
flytia og atti pad jafnt vido um flutninga & milli sveitarfélaga og hverfa, par med milli
pjonustumidstodva i Reykjavik. Oft skipti pa skbpum samband vid einstaka radgjafa og onnur
tengsl sem viokomandi hafdéi myndad eftir margra ara samskipti vid ,sina“ pjonustumiostdd. Einn
vidmeelandi i Reykjavik hafdi reynslu af fleiri en einni pjénustumiostéd og sagodi pjonustuna sem

paer veittu mjog dlika:

Pad er bara tvennt 6likt pé pad sé ekki langt a milli. beer eru badar i Reykjavik, en
paer eru mjog olikar.
[Vidmeelandi sem byr i Reykjavik]

Prir vidmeelendur voru med NPA samning (notendastyrda persénulega adstod) sem er
einstaklingsmidadur samningur milli notanda og sveitarfélags. beir lystu pvi hvernig fyrirkomulag
slikra samninga gerdi einstaklingum 6heegt um vik med flutning. Pegar einstaklingur flytji i annad
sveitarfélag missi hann pjénustuna sem hann hefur fengid samkveemt samningi vid sitt gamla
sveitarfélag. Astaedan sé st ad samningar flytjast ekki & milli sveitarfélaga, a.m.k ekki enn sem
komid er. Pad sé svo alls ekki tryggt ad nytt sveitarfélag muni gera NPA samning vid viokomandi,
sér i lagi na pegar tilraunaverkefni um NPA sé enn i gangi. Ef svo feeri ad nytt sveitarfélag myndi
gera nyjan samning veeri pé engan veginn i tryggt ad sa samningur yréi sambeerilegur peim
samningi sem einstaklingurinn vaeri nt pegar med. Fyrir einstaklinga sem eru med NPA samning
sé forsenda fyrir flutningi & milli sveitarfélaga pvi st ad vidkomandi viti ad hann geti gengio ad

NPA samningi vid nytt sveitarfélag sem tryggi honum pa pjonustu sem hann parf.

Eg veit um mjbg marga sem ad langar ad flytja en gera pad ekki, sem eru med
NPA eda hafa verid med beingreidslur en eru nina med NPA. Eg veit um marga
sem treysta sér ekki til ad flytja af 6tta vid ad fa ekki samninga, og pa er petta alltaf,
ad missa pad sem pu hefur.

[Viomeelandi med NPA samning]
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Aksturspjonusta fyrir blinda og sjonskerta einstaklinga er misjofn eftir sveitarfélogum. bjénustan
sem veitt er i Reykjavik, par sem blindir og sjonskertir einstaklingar geta notad leigubilapjonustu,
er meiri og einstaklingsmidadri en su pjonusta sem veitt er i 6drum sveitarféldgum. Tveir
viomaelendur voru blindir. Badir lystu pvi ad pessi munur a pjonustu hefdi mikil &hrif & busetuval
peirra og hugmyndir um framtidarbusetu. Annar vidmeelandinn bjé i Reykjavik og nytti sér
aksturspjonustu. Storfidlskylda hennar bjé hins vegar i naerliggjandi sveitarfélogum og hafdi han
sjalf ihugad ad flytja fra Reykjavik, en sa sér pad ekki feert vegna pess ad hun fengi pa ekki notid

sambeerilegrar aksturspjonustu.

Mér finnst pad hjalpa mér rosalega mikié ad hafa pessa leigubilapjénustu og ég get
ekki hugsad mér ad fara ad bla par sem ég fae hana ekki.
[Viomaelandi sem byr i Reykjavik]

Nokkrir vidmeelendur bjuggu utan héfudborgarsveedisins. beir lystu baedi kostum og géllum sem
fylgja pvi ad bua a famennum stad. Fram kom ad i littum byggdarldgum er oft skortur a ymiskonar
pjénustu, s.s. dagpjénustu, busetulrreedum med sdlarhringspjénustu og sjukrapjalfun. Jafnframt
var erfidara fyrir einstaklinga sem busettir voru utan héfudborgarsvaedisins ad fa ymsa sérheefda
pjénustu eins og t.d. vidgerdar- og vidhaldspjonustu a hjalpartaekjum. Einn vidmeelandi sem notar
hjolastdl og byr i dreifbyli segir pad mikid umstang ad koma hjélastélnum i vidgerd pegar hann
bilar. Pad sé erfitt fyrir hann ad vera an hans og ad pad taki avalt nokkra daga ad koma stélnum i

vidgerd til Reykjavikur og svo f& hann sendan til baka:

Pabbi hefur gert vid hann. P6 svo ad hann eigi ekki ad gera vid hann. bad er bara
flidtlegra en ad fara i baeinn.
[Vidmeelandi sem byr & landsbyggdinni]

Skortur & pjénustu i minni byggdarlogum gat ordio til pess ad folk flytti i burtu og kom ad sama
skapi i veg fyrir ad folk flytti & sveedid. Nokkrir vidmaelendur sem bjuggu & héfudborgarsvaedinu
lystu dhuga a ad flytja a dreifbylli sveedi, gjarnan til ad geta verid naer fjdlskyldu og vinum en sau
sér pad ekki feert par sem ekki var haegt ad fa naudsynlega pjénustu & stadnum.

Vidmaelendur sem bjuggu i smeerri byggdarlégum lystu p6 einnig kostum sem peir téldu
felast i smaedinni. bratt fyrir ad pjonustulirreedi veeru fa veeri oft haegt ad ,gregja” hina ymsu hluti
og sérhanna lausnir til ad koma til méts vid einstaklinga. Bodleidirnar veeru styttri & smeerri
stédum sem var mikill kostur ad mati viomeelenda. Einn vidmeelandi lysti pvi ad ef hann lenti i
vandraedum i tengslum vid pjonustuna hefdi hann samband vid baejarstj6ra til ad fa ar malunum
skorid. Smeedin gat p6 einnig haft pau ahrif ad félk var ragara vid ad gagnryna kjérna fulltrda og

pad sem betur meetti fara i sveitarfélaginu af 6tta vio ad pad myndi bitha & pjénustunni.
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petta er bara daldid eins og kaupfélégin voru. bu veist, pa bara skuldar
kaupfélaginu. b0 att peim allt ad pakka. Ef pu ert ekki med peim i lidi pa faerdu ekki
vinnu. P veist, svona er daldid bara stemmningin.

[Vidmaelandi sem byr a landsbyggdinni]

Viomeelendur sem bjuggu i minni byggdarlogum lystu pvi ad i famenni skapadist gjarnan meiri
nand & milli ibla sem hefdi baedi kosti og galla. FOlk sem starfadi i félagspjonustunni veeri peim
gjarnan kunnugt sem gerdi pjonustuna personulegri. Hins vegar fannst sumum erfitt ad treysta &
trinad folks i baejarfélogum par sem allir pekkja alla“. Sér i lagi veeri petta vidkveemt pegar

einstaklingar purftu adstod vid personulegar athafnir daglegs lifs.

Madur heyrir alveg félk tala Gt i bud um ad vera sinna heimilishjalp, sem er

tranadarmal. En folk einhvern vegin fer ekki eftir pvi alltaf og hvernig getur madur

treyst pvi? Sumum finnst kannski i lagi segja eitthvad sem 6drum finnst ekki.
[Vidmaelandi sem byr & landsbyggadinni]

Busetufyrirkomulag

Tafla 24 synir ad algengast var ad svarendur byggju i eigin hisnaedi (60%). Konur (65%) voru
liklegri til ad bla i eigin hasnaedi en karlar (51%). begar hépnum var skipt i tvennt, p.e. annars
vegar pa sem bjuggu i eigin hisnaedi eda 4 almennum markadi og hins vegar p4 sem bjuggu i
ibidum eda sambylum & vegum hins opinbera eda hja fjélskyldu eda vinum, kom i ljos ad med
auknum aldri jukust likurnar & ad svarendur byggju i eigin hisnaedi eda & almennum markadi.
Svarendur sem bjuggu i Reykjavik og & Seltjarnarnesi (64%) og peir sem bjuggu a pjonustusveedi
Vesturlands (67%) voru mun Gliklegri til ad bda i eigin hisnaedi eda i ibud & almennum markadi
en peir sem bjuggu a pjénustusveedum a landsbyggdinni ad Vesturlandi undanskildu (79-96%).
P& voru svarendur med averka (85%), stodkerfissjukdoma (85%) eda sjukdéma i taugakerfi eda
skynfaerum (74%) liklegri til ad bla i eigin hisnaedi eda i ibld a almennum markadi en peir sem
voru med medfeedda skerdingu eda lithingafravik (46%) eda gedraskanir (54%). Mikill meirihluti
peirra sem voru i hjénabandi (96%) bjuggu i eigin hasnaedi eda a4 almennum markadi en hid
sama atti vio um helming einhleypra. P& voru svarendur med bérn & heimilinu (84%) liklegri til ad
bla i eigin hisnaedi eda a almennum markadi en peir sem ekki voru med bérn undir 18 ara &
heimilinu (71%). Einnig kom i lj6s ad patttakendur sem sottu dagpjonustu, endurhaefingu eda
voru i verndadri vinnu (64%) voru Oliklegri til ad bua i eigin hisnaedi eda i ibud & almennum

markadi en peir sem voru i vinnu & almennum vinnumarkadi, i nami eda utan vinnumarkadar (76-

36



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

77%). Loks voru peir 6liklegastir til ad bla i eigin hlsnaedi eda i ibud & almennum markadi sem

s6gdu mjog erfitt vera ad nd endum saman (70%) (sjé toflu 11 i vidauka A).

Tafla 24. Byrd pu i eigin husneaedi, leiguhlsnaedi, sambyli, ibudakjarna eda hja 6drum?

Fioldi
Fioldi  vigud svér  Hutlall  Vikmérk +/- Hiutfall
Eigin husneedi 616 664 60% 2,9% I 50°%
foud & félagslegum leigumarkaoi 155 155 14% 2,1% 4%
ibud & almennum markadi 147 154 14% 2,1% 4%
Hja foreldrum 88 54 5% 1,3% W 5%
Hja 66rum aetingjum/vinum 16 18 2% 0,8% I 2%
Herbergjasamby li 29 17 2% 0,7% I 2%
bjonustuibud 21 15 1% 0,7% I 1%
Iudasamby i 13 8 1% 0,5% I 1%
Annad 16 17 2% 0,7% I 2%
Fjldi svara 101 101 100% % 20%  40%  60%  80%
Veit ekki 2 2
Vil ekki svara 6 7
Alls 1109 1110

Meirihuti svarenda (69%) var mjog eda frekar ansegdur med busetufyrirkomulag sitt. Pé kvadust
22% vera hvorki anaegdir né éanaegdir med pad hvernig peir bjuggu (sja téflu 25). batttakendur &
aldrinum 18 til 29 &ra (72%) og peir sem voru 50 ara eda eldri (72-73%) voru liklegri til ad vera
mjog eda frekar aneegdir med pad hvernig peir bjuggu en peir sem voru a aldrinum 30 til 49 ara
(59-63%). Marktektarpréf fyrir mun & svorum eftir pjonustusveedi reyndist vera 0Ogilt vegna
famennis i hépum. b6 var tdluverdur munur a hlutfalli svarenda sem var anaegour meod
busetufyrirkomulag sitt eftir pvi hvar peir bjuggu. Pannig voru t.d. 55% svarenda af pjonustusvaedi
Vestfifarda og 62% fra Reykjavik eda Seltjarnarnesi ansegoir med busetufyrirkomulagio
samanborid vid 86% svarenda fra Vestmannaeyjum og 82% svarenda fra Mosfellsbae eda
Kjésarhreppi annars vegar og pjonustusveedi Vesturlands hins vegar. bPa kom i ljos ao folk i
hjonabandi var liklegast til ad vera anaegt med busetufyrirkomulag sitt og ad pvi betri sem
fijarhagsstada heimilisins var, peim mun liklegra var ad svarendur veeru &nsegdir med
busetufyrirkomulid (sja toflu 12 i vidauka A). i lok vidhorfskénnunarinnar var svarendum gefid
teekifeeri & ad koma athugasemdum & framfeeri. | toflu 26 i vidauka A ma sja lista af
athugasemdum sem hafa verid flokkadar eftir pvi i hvada pjonustusvaedi svarendur bua. I toflunni

sést ad ponokkrir svarendur lystu 6anaegju med busetulrraedi pjénustusvaeda sinna.
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Tafla 25. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegdo(ur) ert pu med pad hvernig pu byro?

Fioldi

Fjoldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hiutfall
Mjog anaegd(ur) 618 613 56% 2,9% I 56°%
Frekar anaegd(ur) 132 139 13% 2,0% I 3%
Hv orki anaegd(ur) né 6anaegd(ur) 241 240 22% 2,5% I 22%
Frekar 6&naegd(ur) 63 65 6% 1,4% M %
Mjog 6anaegd(ur) 31 36 3% 1,1% l % . .
Fjoldi svara 1085 1095 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 12 8
Vil ekki svara 12 8
Alls 1109 1110

Busetufyrirkomulag viomeelenda i eigindlegu vidtdélunum var 6likt. Nokkrir vidmaelendur nyttu sér
blsetulirreedi aetlud fotludu folki, s.s. basetu a sambyli, leigu a félagslegum leigumarkadi eda
busetu a sjalfseignarstofnun sem stadsett er & landsbyggdinni. Nokkurrar 6anaegju geetti medal
pessara viomaelenda. beir sem bjuggu a sambylum og a sjalfseignarstofnuninni lystu pvi hvernig
peim fyndist sjélfsdkvorounarrétti sinum skordur settar. Annars vegar veeru pad foreldrar og
starfsfolk sem taeki fram fyrir hendurnar a peim, hinsvegar ymiskonar reglur og starfshaettir sem
stjornudu pvi hveneer félk feeri ad sofa eda hvenaer pad geeti badad sig. bessir vidmaelendur lystu
pvi ad vilja flytja i annars konar blsetulirreedi par sem peir hefdu meira sjalfstaedi. Einn haféi hug
a ao saekja um NPA pjonustu. Hann vildi f& ad stjérna meiru um lif sitt sjalfur auk pess sem
honum og fannst hann ekki fa pad neaedi sem hann vildi & heimili sinu. Pessi viomeelandi bjé a

herbergjasambyli og taldi adbunad & slikum sambylum 6fullnaegjandi:

Pad aetti bara hver ad hafa sina eigin ibad.
[Vidmeelandi sem byr & sambyli]

Annar vidmeelandi bjé i eigin ibud en hafdi 48ur buid & sambyli. Hann bar saman d6lika reynslu
sina af pessum busetuformum og sagdist i dag hafa mun meira sjalfstaedi en adur. bad veeri hins
vegar dyrara ad bua einn auk pess sem pad krefdist meira skipulags. NG pyrfti hann t.d. ad
standa straum af ymsum Gtgjoldum sem heimilissjodurinn & sambylinu hafi 4dur dekkad.

Viomeelendur sem leigdu & félagslegum leigumarkadi lystu sumir nokkurri 6dnsegju med pad
hldsnaedi sem peim haféi verid Gthlutad. Fram komu athugasemdir um ad reglur sem gilda um
ibudardthlutanir séu ipyngjandi. ibudarkostir séu afar takmarkadir og erfitt sé ad fa ad skipta um
ibug, t.d. ef steerdin henti folki ekki lengur vegna breyttrar fjdlskyldustaerdar. P4 séu bidlistar langir
vegna skorts & leiguibudum. Einn vidmeelandi bj6 i ibd sem eettingi leigdi henni. HUnN lysti pvi ad

hafa leitad til sveitarfélags sins til ad seekja um félagslegt hlisnaedi og fékk pau svor ad engar
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ibudir veeru lausar og engar lausnir & hisnaedisvanda hennar i sjonmali par sem ekki veeri verio

ad auka félagsleg busetulrraedi hja sveitarfélaginu.

beir eru ekkert i pvi ad kaupa félagslegt husneedi. beim greinilega hentar ekki ad

hafa pennan hop i baejarfélaginu [...] Mér finnst pad 6teekt ad folk verdi ad flytja ar

sveitarfélaginu, ef folk verdur fyrir pvi ad, sem sagt ad adsteedur breytast hja peim.
[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Hun lysti pvi ad henni fyndist petta deemi endurspegla pau neikvaedu vidhorf sem riktu innan
sveitarfélagsins i gard malaefna fatlads folks almennt. Einnig hafi gengio erfidlega ao fa adra
pjénustu hja sveitarfélaginu sékum litils sveigjanleika og neikvaeds viomots. ba hafdi hin heyrt fra
60rum pjonustunotendum og fleirum sem til pekktu ad sveitarfélagio veeri pekkt fyrir ad veita litla

pjénustu og vera ihaldsamt i pjonustuhattum.

Daglegt lif

Tafla 26 synir ad mikill meirihluti patttakenda (70%) var mjog eda frekar aneegdur med pad sem
beir gera & daginn (I toflu 11 & bls 26 kemur fram hvad folk hefur fyrir stafni & daginn).
patttakendur & aldrinum 18 til 29 ara (74%) og peir sem voru 50 ara eda eldri (71-75%) voru
liklegri til ad vera mjog eda frekar anaegdir med pad sem peir gerdu a daginn en peir sem voru a
aldrinum 30 til 49 ara (63-66%). Namsfolk (90%) og félk sem stundadi vinnu a almennum
vinnumarkadi (85%) var liklegra til ad vera ansegt med pad sem pad gerdi & daginn en svarendur
sem voru i dagpjénustu, endurhaefingu, i verndadri vinnu (68%) eda hvorki i vinnu, nami né
dagpjénustu (60%). ba kom i ljos ad pvi betri sem fjarhagsstada heimilisins var, peim mun
liklegra var folk til ad vera anaegt med pad sem pad gerdi a daginn (sja toflu 13 i vidauka A).

Tafla 26. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu med pad sem pu gerir a daginn (t.d.
vinna, nam eda annad slikt)?

Fi6ldi

Fioldi  vigtuo svor  Hiutfall Vikmark +- Hiutfall
MjBg anaegd(ur) 412 370 34% 2,8% I 34%
Frekar anaegd(ur) 380 385 36% 2,9% I 36%
Hv orki anaegd(ur) né Ganaegd(ur) 165 186 17% 2,3% I 7Y%
Frekar 6anasgd(ur) 73 83 8% 1,6% I s
Mjbg 6anaegd(ur) 47 51 5% 1,3% M 5%
Fj6ldi svara 1077 1075 100% % 10%  20% 0%  40%
Veit ekki 19 20
Vil ekki svara 13 15
Alls 1109 1110
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Eins og sést i t6flu 11 var naestum helmingur patttakenda ekki i vinnu, nami, dagpjonustu eda
endurhaefingu. Til pess ad skoda betur hvad einkennir pann hép var patttakendum skipt upp i tvo
hépa, annars vegar pa sem voru i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurheefingu og hins vegar pa
sem ekki voru i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurhaefingu. A mynd 2 mé sja ad hlutfallslega
fleiri konur en karlar voru ekki i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurhaefingu eda um 51% kvenna
samanborid vid 43% karla (;°(1)=6,555, p<0,05).

m Ekki i vinnu/ndmi/dagpjénustu/endurhaefingu = | vinnu/nami/dagpjénustu/endurhaefingu

0% 20% 40% 60% 80% 100%
#(1)=6.555, p<0,05

Mynd 2. Samanburdur a peim sem ekki eru i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurheefingu
0g peim sem eru i vinnu, nami, dagpjénustu eda endurheefingu eftir kyni

bPegar hépurinn er skodadur eftir skerdingu kemur fram ad teeplega 60% svarenda med
stodkerfissjukdém voru ekki i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurhaefingu samanborid vid
rumlega 17% peirra sem voru med medfaedda skerdingu eda litningafravik. Yfir helmingur peirra
sem flokkast med annad eda adra sjukdoma sagaist ekki vera i vinnu, nami dagpjénustu eda
atvinnuleit (2(5)=45,802, p<0,001) (sja mynd 3).

® Ekki i vinnu/nami/dagpjénustu/endurhasfingu  ® | vinnu/nami/dagpjénustu/endurhaefingu

Medfeedd skerding og litningafravik
Sjukddémar i taugakerfi og skynfaerum
Gedraskanir

Averkar

Stodkerfissjukdomar

Annad

0% 20% 40% 60% 80% 100%
23(5)=45,802, p<0,001

Mynd 3. Samanburdur & peim sem ekki eru i vinnu, ndmi, dagpjonustu eda endurheefingu
0og peim sem eru ivinnu, ndmi, dagpjénustu eda endurheefingu eftir skerdingu
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Eins og sést & mynd 4 voru teeplega 60% peirra sem eiga mjog erfitt med ad na endum saman
ekki i vinnu, nami dagpjonustu eda endurhaefingu samanborid vid 38% peirra sem sdégdu heimilid
komast vel af (;4(3)=27,237, p<0,001).

® EkKi i vinnu/nami/dagpjénustu/endurhaefingu | vinnu/nami/dagpjonustu/endurhaefingu

Heimilid kemst vel af
pad tekst ad na endum saman
pad er frekar erfitt ad n& endum saman

Pad er mjog erfitt ad na endum saman

0% 20% 40% 60% 80% 100%
(3)=27,237, p<0,001

Mynd 4. Samanburdur & peim sem ekki eru i vinnu, nami dagpjénustu eda endurheefingu
0g peim sem eru ivinnu, nami, dagpjénustu eda endurheefingu eftir mati a fjarhagsstéou

I lok vishorfskénnunarinnar var svarendum gefid teekifeeri & ad koma athugasemdum & framfaeri
(sja toflu 26 i vidauka A). | toflunni sést ad margar athugasemdir vordudu baetur til dryrkja. ba var
mjog algengt ad svarendur teldu baeturnar of lagar og ad oryrkjar naedu oft ekki endum saman.
Lang flestir vidmeelendur i eigindlegu vidtdlunum sdgdu pad ganga fremur illa ad na endum
saman, eda jafnvel ad endar nai alls ekki saman. beir ségdust p6é gera sitt besta til ad lata
peningana endast og beittu til pess ymsum radum, s.s ad piggja adstod fra foreldrum og
adstandendum, piggja ymiskonar styrki, fa& mat i matartthlutunum, nyta tannleeknapjénustu

tannleeknanema eda ad sleppa pvi ad fara i sumarfri.

petta gengur sko en meetti alveg ganga betur oft. bad er adallega Utaf pvi vio erum
svo sparsém. Eg leyfi mér eiginlega ekki mikid, eda hvorugt okkar, pannig ad
annars myndi pad ekki ganga upp

[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsveedinu]

Einn vidomeelandi lysti pvi hvernig sifellt yréi erfidara ad na endum saman. Fjarhagsérougleikarnir
hefdu haegt og rélega undid upp a sig og ordid ad vitahring sem erfitt vaeri ad komast at ar. Annar
viomaelandi sagdist velta hlutunum & undan sér en vidurkenndi ad ekkert megi Ut af bregda. Ef
billinn biladi eda eitthvad 6vaent gerist pyrfti hann ad leita til settingja og fa lanada peninga hja
peim.

Pad er bara svona kvidaverkefni vikunnar hvernig aetla ég ad redda pvi ad kaupa
fot & krakkana.
[Viomeelandi sem byr a héfudborgarsvaedinu]
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Annar viomeelandi benti & ad pad veeri oft mjog dyrt ad vera fatladur. bvi fylgi ymiskonar
kostnadur sem félk almennt geri sér ekki grein fyrir, svo sem aukinn lyfjakostnadur.

patttakendur i vidhorfskdnnuninni voru spurdir hversu hamingjusamir peir téldu sig vera med
pvi ad bidja pa um ad stadsetja sig & kvarda sem nadi fra nulli og upp i 10. Medaltalid &
kvardanum var rimlega sjo stig. | ljos kom ad konur (7,22) téldu sig ad medaltali vera
hamingjusamari en karlar (6,83) (t(1086)=3,091, p<0,01). Einnig kom i ljos ad folk med
gedraskanir var ad eigin mati éhamingjusamast (6,66) en folk med medfeedda skerdingu og
litningafravik var hamingjusamast (7,91) (F(5)=24,161, p<0,001). ba voru tengsl a milli
fjarhagsstoou og hamingju. bvi betur sem félk mat fjarhagsstodu heimilisins, pvi mun
hamingjusamara taldi pad sig vera (F(3)=45,289, p<0,001) (sja mynd 5).

Allir _ 7,08

Karl 6,83

pad er mjég erfitt ad na endum saman 6,08
pad er frekar erfitt ad nd endum saman 7,22
pad tekst ad na endum saman 7,58
Heimilid kemst vel af 7,90
Gedraskanir 6,66
Stodkerfissjukdémar 7,02
Averkar 7,21
Adrir 7,45
Sjukddémar i taugakeri og skynfeerum 7,56
Medfeedd skerding og litningafravik 7,91
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ohamingjusém/samur Hamingjusém/samur

Mynd 5. begar & heildina er litid, hversu hamingjusama(n) telur pa pig vera?

patttakendur voru spurdir hversu gott eda sleemt peim paetti adgengi ad opinberum byggingum i
sveitarfélagi sinu. Tafla 27 synir ad 78% pétttakenda taldi adgengi ad opinberum byggingum i
sveitarfélaginu vera mjog eda frekar gott. Hlutfallslega fleiri karlar (83%) en konur (75%) toldu
adgengid vera mjog eda frekar gott. Einnig kom fram munur a afstddu svarenda eftir
pjénustusveedi. Allir peir sem bjuggu i Mosfellsbae eda Kjésarhreppi og 96% peirra sem bjuggu i

Gardabae eda a Alftanesi téldu adgengi ad opinberum byggingum vera mjog eda frekar gott. Hid
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sama atti vid um 62% peirra sem bjuggu a pjoénustusvaedi Nordausturlands og 66% peirra sem
bjuggu i Reykjavik eda & Seltjarnarnesi (sja toflu 14 i vidauka A). | lok vidhorfskénnunarinnar var
svarendum gefid teekifeeri & ad koma athugasemdum & framfeeri. | toflu 26 i vidauka A ma sja lista
af athugasemdum sem hafa verid flokkadar eftir pvi i hvada pjoénustusvaedi svarendur bda. |
t6flunni ma sja ad pénokkud margir téldu adgengi i sveitarfélagi sinu almennt abétavant.

Tafla 27. [ pinu sveitarfélagi, hversu gott eda sleemt finnst pér adgengi ad opinberum
byggingum?

Fi6ldi
Fioldi  viglud svér  Hiutfall Vikmérk +- Hiutfall
Mjég gott 208 214 24% 2,8% I %
Frekar gott 491 480 54% 3,3% I 5%
Frekar sleemt 161 156 17% 2,5% I 7%
Mjog sleemt 48 45 5% 1,4% W 5%
Fj6ldi svara 908 896 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 179 197
Vil ekki svara 22 18
Alls 1109 1110

Viomeelendur i eigindlegu viétélunum toku margvisleg deemi af adgengishindrunum sem peir
héfdu kynnst af eigin raun, jafnt utan dyra sem innan. brep og hair kantar & gangstéttum voru
helsta adgengishindrunin sem vidmaelendur med hreyfihdmlun meettu utandyra. Einn vidmaelandi
benti @ ad enn i dag séu sveitarfélog ad gera nyjar gangstéttir sem ekki hafa flaga. Han benti 4 ad
sé hugad ao sliku i upphafi, pegar gangstéttin er 16gd, sé kostnadurinn vid pad ad hafa hana
adgengilega enginn. Hins vegar sé dyrt pegar purfi ad brjéta upp og baeta adgengi eftir a.
Einstaklingar med o6likar skerdingar meaeta 6likum adgengishindrunum. Vidmaelendur med skerta
sjon lystu pvi ad Gskyrar linur og Iélegar gétumerkingar geri folki med skerta sjon erfitt fyrir.
Umbhverfid renni pa allt saman i eitt og erfitt sé fyrir viokomandi ad komast leidar sinnar. Betri
merkingar, sem syni td. hvar sé gangstigur, myndu pvi audvelda adgengi umtalsvert.
Vidmaelendur bentu jafnframt & ad pegar upplysingar eru einungis gefnar med sjonrseenum heetti
séu peer 6adgengilegar blindu og sjonskertu félki og nefndu sem deemi afgreidslukerfi s.s. i

bdnkum, hja sveitarféldgum og hinu opinbera:

par dingla einhverjar bjollur og pad koma upp namer. En eins og teeknin er i dag
pé& eetti nattirulega ekki ad vera neitt vandamal ad hafa bara talgervil sem myndi
segja hvada numer vaeri komid.

[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Sjonskertir viomaelendur lystu anaegju med pjonustu Straetd bs. par sem heyra ma tilkynningar

sem segja farpegum hvada vidkomustadur sé naestur. Einn vidmaelandi lysti pvi ad pessi pjénusta
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veeri forsenda pess ad hun gaeti tekid straetd, sem hin gerir reglulega. Vidmeelendur toku po
einnig fram ad ferdir med streetisvdgnum veeru peim oft erfidar. Pad hafi t.d. nokkrum sinnum
komid fyrir ad tonlist veeri of ha eda tilkynningarkerfi vagnsins ekki virkad pannig ekki hafi verid
haegt ad heyra hvada vidkomustadur veeri naestur. Pa sé mjog erfitt ad lesa & skiltin med
upplysingum um leidarkerfin. Einn viomeelandi lysti pvi ad hafa farid upp i vitlausan straetisvagn
og villst.

Hreyfihamladir vidmeelendur héfou rekid sig a ymiskonar adgengishindranir pegar peir toku
patt i hverskyns félagslifi i sinu neersamfélagi. Sem deemi um stadi par sem adgengi var erfitt ma
nefna kirkjur, ipréttaleikvelli, kvikmyndahus og tonleikasali. Nefndu vidmeelendur til deemis ad peir
yréu stundum ad nota adra innganga en adrir gestir og jafnvel ad lata opna sérstaklega fyrir sig.
Stundum var hreyfihdmludum einstaklingum gert ad sitja & tilteknum stédum og attu peir oft erfitt
med ad athafna sig s6kum plassleysis. bPa var salernisadstada oft nefnd, i flestum tilvikum vegna
pess ad hun var Ovidunandi. Skortur & adgengi gerdi folk 6drum h&d og hindradi pannig
sjalfsteedi. Einn vidmeelandi lysti pvi ad purfa avalt ad hafa einhvern med sér pegar hann faeri um
utan heimilis. Deemi voru um ad folk gat ekki sinnt erindum sinum i heimabyggd vegna skorts &
adgengi. Einn viomeelandi sem bjé & landsbyggdinni sagdist t.a.m. purfa ad ferdast langa
vegalengd og fara alla leid til Reykjavikur, i Kringluna, til ad geta keypt sér fot.

Umraeda um adgengi ad einkaheimilum var nokkud aberandi i eigindlegu viotdlunum.
Adgengilegt og peegilegt husnaedi var oft asteeda flutninga og fram komu dsemi pess ad
viomaelendur purftu ad flytja i annad sveitarfélag til ad fa ib(d vid sitt heefi. Einn viomeelandi bjo i
leiguibud. prétt fyrir ad ibudin veeri sérstaklega setlud leigiendum sem nota hjélastol var ibudin litil
0og prong og skapar hair. par sem ad heimilid var ad miklu leyti 6adgengilegt vard porfin fyrir

adstod meiri en ella fyrir vikid.

Eg get ekki einu sinni hent i ruslid heima hja mér, get ekki fengid mér vatnsglas
sjalf.
[Viomeelandi sem leigir ibud aetlada hreyfihdmludu folki]

pjonustunotendur

I spurningalistanum var spurt hvort patttakendur notudu pjonustu eda fengju adstod vegna
fotlunar eda sjukdoms. I ljos kom ad 22% patttakenda fengu einhvers konar adstod (sja toflu 28).
Folk & aldrinum 18 til 29 ara var mun liklegra (38%) til ad fa adstod en eldri svarendur (19-23%).
Einungis 1% svarenda af pjonustusvaedi Vestfjarda notadi pjonustu eda fékk adstod. Til
samanburdar var hlutfalli® medal svarenda af héfudborgarsveedinu utan Hafnarfjardar & bilinu 25-

30%. Yfir helmingur (54%) patttakenda sem voru med medfsedda skerdingu og litningafravik og
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42% peirra sem voru med sjukdoma i taugakerfi og skynfeerum notudu pjénustu eda fengu
adstod vegna fotlunar eda sjukdoms. bad gerdu aftur & méti einungis a bilinu 11 til 14% peirra
sem voru med stodkerfissjukdoma, averka eda annars konar sjukdém eda skerdingu. Ekkjur og
ekklar (45%) og einhleypir svarendur (32%) voru liklegri til ad nota pjonustu eda f4 adstod en
svarendur i hjénabandi (15%) og fraskildir svarendur (17%). Einnig voru patttakendur sem bjuggu
a heimilum med bérnum undir 18 &ra aldri (14%) oliklegri til ad nyta pess hattar pjonustu en peir
sem ekki bjuggu a heimilum med bérnum (24%). P& voru svarendur sem voru i dagpjénustu,
endurhaefingu eda stundudu vinnu & verndudum vinnustad (44%) liklegri til ad nota pjénustu eda
fa aostod en peir sem stundudu vinnu a almennum vinnumarkadi (22%), voru i nami (17%) eda
ekki i vinnu, nadmi, dagpjénustu eda endurhaefingu (15%) (sja toflu 15 i vidauka A).

Tafla 28. Notar pu pjénustu eda feerd pu adstod at af fotlun eda sjakdémi sem pu ert med?
Pjonusta getur verid ferdapjonusta, heimilisprif, atvinna med studningi, lidveisla o.fl.

Fjoldi
Fioldi  vigtud svér  Hiutfall Vikmork +/- Hlutfall

Ja 327 240 22% 2,4% I 2%
Nei 774 864 78% 2,4% D 3%
Fj6|di svara 1101 1105 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
Veit ekki 2 1
Vil ekki svara 6 5
Alls 1109 1110

patttakendur sem fengu ekki pjénustu eda adstod vegna fétlunar eda sjukddéms voru spurdir hvort
peir teldu sig purfa & slikri pjonustu ad halda. Tafla 29 synir ad 38% t6ldu sig purfa & pjonustu
eda stuoningi ad halda. Hlutfallslega fleiri konum (42%) en kérlum (31%) fannst paer purfa a
pjonustu eda studningi ad halda. Einnig kom fram munur & porf folks fyrir pjonustu eftir pvi hvada
pjonustusvaedi pad tilheyrdi. Einungis 1% svarenda af pjonustusveedi Nordausturlands og 11%
svarenda Ur Gardabae og Alftanesi fengu ekki pjonustu en téldu sig purfa & henni ad halda. Hi®
sama atti vio um neerri helming svarenda (44 - 47%) fra Reykjavik eda Seltjarnarnesi, Hafnarfirdi,
pjonustusveedi Sudurnesja og pjénustusveedi Vestfjarda. P4 var félk sem var ekki i vinnu,
dagpjonustu, nami eda endurhaefingu (43%) liklegra til ad purfa & pjénustu eda studningi ad
halda en peir sem voru i vinnu a almennum markadi (31%) eda i verndadri vinnu, dagpjonustu
eda endurhaefingu (26%). Loks kom fram munur & pjonustupdrf eftir fjarhagsstodu heimilisins.
Folk sem atti frekar eda mjog erfitt med ad lata enda na saman (40 - 48%) var liklegra til ad purfa
a pjénustu ad halda en pad sem sagdi heimilid komast vel af eda ad pad teekist ad na endum
saman (28 - 31%) (sja toflu 16 i vidauka A).
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Tafla 29. NU faerd pa ekki pjonustu, en telur pa pig purfa a pjonustu eda studningi ad
halda?

Fioldi
Fiold*  vigud svér  Hutiall  Vikmork +- Hiutfall

Ja 268 310 38% 3,3% I 33%
Nei 470 512 62% 3,3% I 629
Fioldi svara 738 82 100% 0% 20%  40%  60%  80%
Veit ekki 28 34
Vil ekki svara 8 9
Alls 774 864

*Peir spurdir sem nota ekki adstod eda pjonustu Ut af ftlun eda sjukdomi

Peir sem téldu sig purfa a pjonustu eda studningi ad halda voru spurdir vid hvad pa vantadi helst
meiri adstod eda studning. Tafla 30 synir ad hlutfallslega flestir (76%) téldu sig purfa heimilishjalp,
SVO sem adstod vid prif.

Tafla 30. Vid hvad telur pu pig purfa & pjonustu eda studningi ad halda?

Vikmork
Fjoldi* Hlutfall +-

Heimilishjalp (td. prif 234 76% 48% I 6%
Félagslegan studning (t.d. lidveisla) 26 8% 31% B 8%

bjonustu gedleekna, salfreedinga eda félagsradgjafa 19 6% 2,7% B 5%

Fjarhagslegan stuning 17 6% 25% 1 6%

Endurheefingu " 4% 21% W 4%

Ferdabjonustu (t.d. leigubilaakstur) 6 2% 1,5% I 2%

Atvinna med studningi 4 1% 2% 1 1%

Husneedi 3 1% 1% 1 1%

Notendasty rd personuleg adstod (NPA) 3 1% 1,0% | 1%

Annad 8 3% 18% W 3%

*308 svara spurningunni. Peir spurdir sem fa ekki pjonustu eda studning OI% 26% 46% G(I)% g(l)%
en finnst peir purfa & pjonustu eda studningi ad halda. par sem nefna matti fleiri en eitt atridi er samanlagt

hlutfall yfir 100%

patttakendur sem fengu pjonustu eda adstod fra sveitarfélaginu vegna fotlunar eda sjukdéms
voru spurdir hvada pjonustu peir nyttu. Tafla 31 synir ad hlutfallslega flestir (61%) voru med
heimapjénustu og neerri helmingur nytti sér ferdapjonustu. FOlk med medfeedda skerdingu eda
litningafravik (34%) var Oliklegra til ad nyta sér heimapjonustu en folk med adrar tegundir
skerdinga en félk med stodkerfissjikdoma (75%) var liklegast til ad nyta sér pess hattar pjénustu.
Pad kom einnig fram munur & hlutfalli peirra sem notadi heimapjonustu sveitarfélaganna eftir
hjuskaparstédu. Einhleypir (51%) notudu sidur heimapjoénustu en folk i hjonabandi (67%) og

fraskildir (78%). P& var heimapjonusta nytt af 75% peirra sem ekki voru i vinnu, nami,
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dagpjonustu eda endurheefingu en riflega helmingi (51 - 56%) peirra sem voru i vinnu &
almennum markadi eda i dagpjonustu, endurheefingu eda verndadri vinnu. begar notkun &
ferdapjonustu var greind eftir bakgrunni patttakenda kom i ljés ad félk a aldrinum 30 til 39 ara
(70%) var liklegast til ad nyta sér pjonustuna en félk & aldrinum 60 til 67 ara (37%) Oliklegast.
Svarendur sem busettir voru i Reykjavik eda a Seltjarnarnesi (54%) voru liklegri til ad nota
ferdapjonustu en peir sem busettir voru i 68ru sveitarfélagi a héfudborgarsveedinu (43%) eda a
landsbyggoinni (47%). bPa kom i lj6s ad 73% peirra sem voru med medfaedda skerdingu eda
litningafravik nyttu sér ferdapjonustu. Til samanburdar nytti innan vid pridjungur (31%) peirra sem
voru med averka pess hattar pjonustu. bPa var fraskilid félk (37%) Odliklegra til ad nota
ferdapjonustu en félk sem tilheyrdi annarri hjuskaparstddu (46 - 56%). Einnig kom i lj6s ad
hlutfallslega fleiri svarendur sem bjuggu & heimilum par sem ekki voru bdrn (50%) notudu
ferdapjonustu en peir sem bjuggu & heimilum med bérnum undir 18 ara aldri (46%). bPa notudu
tveir af hverjum premur sem voru i verndadri vinnu, dagpjonustu eda endurhaefingu ferdapjonustu
samanborid vid riflega pridjung peirra sem ekki voru i nami, vinnu, dagpjénustu eda
endurhaefingu. Loks kom i ljés ad folk sem sagdi heimilid komast vel af fjarhagslega (67%) var
liklegra til ad nota ferdapjonustu en pad sem atti mjog eda frekar erfitt med ad na endum saman
(37 - 41%) (sja toflu 17 i vidauka A).

Tafla 31. Hvada pjonustu ert pu ad nota fra sveitarfélagi pinu?

Vikmork

Fioldi* Hiuttall +-
Heimabjonustu 139 61% 6,3% I 1%
Ferdabjonustu 112 49% 6,5% I 49%
Félagslega lioveislu 43 19% 5,1% I 19%
Radgjof 29 13% 4,3% 3%
Heimahjikrun 29 13% 4,3% 3%
Frekari lidv eislu 12 5% 3,0% B 5%
NPA 9 4% 2,5% W 4%
Skammtimav istun 7 3% 2,3% 0 3%
Studningsfolsky dur 2 1% 1,1% I 1%
Annad 19 8% 3,6% 5% . . .
*228 svara spurningunni. beir spurdir sem nota 0% 20% 40% 60% 80%
bjonustu fra sv eitarfélagi sinu. Par sem nefna mat fieiri en eitt atridi er

samanlagt hlutfall yfir 100%
Viomeelendur i eigindlegu vidtélunum héféu nytt ymiskonar pjonustu & vegum sveitarfélaga sinna.
Hluti peirra hafdi reynslu af pvi ad vera med lidveislu eda studningsfjdlskyldu, ymist sjalf eda fyrir
born sin. pessi tegund félagslegrar pjonustu var folki mikilveeg en jafnframt var pad sameiginleg
reynsla viomaelenda med lidveislu og studningsfjélskyldur ad erfitt sé ad fa folk sem vill sinna

pessum studningi. Sveitarfélog hoéféu Olikar vidmidanir pegar kemur ad lidveislu og
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studningsfjélskyldum og sum téku strangt & pvi ad adstandendur sinna ekki slikum stérfum. Af

deemum sem vidmaelendur lystu virtist p6 stundum hafa verid syndur akvedinn sveigjanleiki.

Eg veit ad €g hefdi aldrei fengid studingsfidlskyldu nema bara af pvi ad déttir min,
hun vildi f4 ad taka hann.
[Vidmeelandi sem jafnframt er foreldri fatlads barns]

Viomeelendur lystu mikilveegi félagslegrar pjonustu. Baedi veeri hun igildi deegrarstyttingar og yki a
filbreytileika peirra vidfangsefna sem peir sjélfir, eda born peirra hefou adgang ad. Félagslega
pjonustan veitti folki jafnframt akvedna 6ryggiskennd, sérstaklega peim einstaklingum sem voru
einangradir félagslega. Einn vidmaelandi sem hafdi ekki lidveislu en gat vel hugsad sér pesskonar

pjénustu sagoi:

Eg myndi vilja fa pa einhverja, einhvern sem kemur inn til min svona, ekKki

dagsdaglega, en svona reglulega til pess ad hafa upp & mér, sja hvort, pad sé allt i

lagi med mig.

[Viomaelandi sem byr & landsbyggadinni]

Viomaelendur reeddu talsvert um notendastyrda persénulega adstod (NPA), sem eins og fjallad
var um hér ad framan er einstaklingsbundinn samningur milli notanda og sveitarfélags. Langflestir
viomaelendur sem héfou heyrt um pjonustuformio voru jakveedir i gard pess en po ekki allir.
Nokkrir viomeelendur lystu pvi ad peir téldu NPA ekki henta sér og nefndu ymsar astaedur fyrir
pvi. Sumir tdldu ad NPA fylgdi of mikid umstang og utanumhald. Adrir voru ansegdir med pa
pjonustu sem peir fengu og vildu ekki breyta henni. Nokkrir vidmeaelendur héféu sétt um eda
spurst fyrir um NPA i sinu sveitarfélagi. beir tldu ad med NPA gaetu peir ordid sjalfstaedari og
tekid meiri patt samfélaginu. prir viomeelendur voru sjélfir med NPA samning. Allir purftu peir
talsverda adstod vid athafnir daglegs lif og lystu mikilli &nsegju med pjénustufyrirkomulagid. beir
lystu pvi ad NPA hefdi gert peim kleift ad stunda ndm og atvinnu sem peir hefdu ekki getad med
hefébundnum pjénustudrreedum. Einn viomeelandi lysti pvi ad eftir ad hann fékk NPA hafi hann
loks getad flutt ad heiman fra foreldrum sinum, en &n samningsins hefdi pad verid 6gjérningur par
sem foreldrarnir hoféu adstodad hann mikid i daglegu lifi. Tveir viomaelendur lystu pvi ad auk
hinnar einstaklingsmidudu pjonustu sem fyrirkomulagid feli i sér hafi hugmyndafraedin ad baki
NPA haft mikil ahrif & lif peirra. Einn vidmeelandi lysti pvi ad sér fyndist sem hdn hafi vaknad til
lifsins eftir ad hafa fengid NPA. NU teeki hdn sjélfsteedar akvardanir um sitt daglega lif og fengi

teekifaeri sem hun hefdi aldrei annars fengio.

Pad er mikid svona sjalfsdryggi sem fylgir pvi [ad geta] tekid akvéroun um allt bara
nakveemlega hvernig madur vill hafa hlutina.
[Viomeelandi med NPA]
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Viomeelendur sem voru med NPA lystu ahyggjum af pvi ad vita ekki hvort pjénustuformid veeri
komid til ad vera og vita ekki hvad gerist pegar ndverandi samningur rennur Gt. beir lystu pvi
jafnframt ad pad ad vera med NPA feeli i sér dkvednar askoranir og ad sumt sem pvi fylgi geti
verio erfitt, svo sem pad ad rada félk og reka. Einn viomaelandi benti & ad hann veeri i raun alltaf i
vinnunni, hann veeri yfirmadur allan daginn, alla daga og pyrfi ad geta svarad spurningum um
vaktafyrirkomulag, launamal og lifeyrissjodi. bratt fyrir ad sumt hafi reynst peim nytt og krefjandi

pyddi pad p6 alls ekki ad peir vildu segja upp samningnum.

petta er kannski svolitid eins og ad vera foreldri, skilurdu? petta er kannski pad
erfidasta sem folk hefur gert en pad pyodir samt ekki ad pad myndi ekki vilja vera i
pessari stbdu.

[Vidmeelandi med NPA]

péatttakendur vidhorfskdonnunarinnar sem notudu ferdapjonustu & vegum sveitarfélags voru
spurdir hvort peir veeru anaegdir eda 6anaegdir med pjonustuna. Meirihluti patttakenda (74%) var
mjog eda frekar ansegdur med ferdapjonustu fyrir fatlad folk a vegum sveitarfélagsins. Nokkud
stér hopur (27%) var aftur & moti 6anaegdur med ferdapjonustuna (sja toflu 32). Ekki kom fram
munur & afstédu svarenda til spurningarinnar eftir bakgrunni peirra (sjé toflu 18 i vidauka A).

Tafla 32. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert pu meo ferdapjénustu fyrir fatlad folk a
vegum sveitarfélagsins?

Fjoldi
Fioldi vigtud svor Hiutfall ~ Vikmérk +/-  Hiutfall

Mjog anaegd(ur) 79 48 44% 9,3% I £4%
Frekar anaegd(ur) 59 33 30% 8,5% I 30%

Frekar 6anaegd(ur) 23 17 16% 6,8% . 16%

Mj6g 6anaegd(ur) 17 12 1% 5,7% - 1% . .
Fjoldi svara 178 110 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 3 2

Vil ekki svara 1 0

Alls 182 12

peir spurdir sem nota ferdapjonustu.

Margir vidmeelendur i eigindlegu vidtdlunum hofou reynslu af ferdapjénustu fatlads folks. Flestir
lystu pjonustunni sem punglamalegri og Osveigjanlegri. | moérgum sveitarfélogum purftu

pjonustunotendur ad panta ferdir med sdlarhrings fyrirvara, en pad hentadi mérgum illa.

Eg get ekki akvedid med sélarhrings fyrirvara ad ég setla ad skreppa til dottur
minnar ad passa fyrir hana. Eg aetla ad fara med syni minum til laeknis. Eda bara
déttir min bydur mér i mat. Og ég get ekki akvedid mig med svona sdlarhrings
fyrirvara ad fara fra einum stad i annan og hversu lengi ég eetla ad stoppa.
[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsveedinu]
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Viomeelendur lystu pvi ad oft fari mikill timi i ad bida eftir ferdapjonustubilnum. Einnig pyrftu
pjonustunotendur ad sitja lengi i bilnum sjalfum par sem bilinn pyrfti oft ad ferdast langar
vegalengdir. Sum sveitarfélog askilji sér pess vegna allt ad 45 minatum i hverja ferd.
Viomeelendur bentu einnig & ad ferdapjonustubilarnir keemu ekki alltaf & réttum tima. Algengt veeri
aod bilarnir veeru of seinir og pa pyrftu pjéonustunotendur ad maeta seint eda hreinlega missa af pvi

sem peir eetludu ad gera.

Eg var nattlrulega alltaf ad lenda i pvi ad meeta of seint eda vera of sein pegar peir
voru seinir ad seekja mig. Og eyddi nattarulega tima i ad bida eins og allir tala um.
burfti alltaf ad gera rad fyrir pessum halftima til eda fra ef madur pantadi. begar
skolinn var buain gerdi madur ekki rad fyrir ad leggja af stad fyrr en halftima seinna,
Svo var petta oftast leid sem tekur kannski prjar minatur ad keyra.

[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsveedinu]

Viomaelendur toku engu ad sidur fram ad ferdapjonustan veeri peim mjog mikilvaeg. HUn henti
best fyrir reglubundna atburdi sem hafi fastar timasetningar, svo sem ferdir i og Ur vinnu eda i og
ar skéla. bessu gat p6 audvitad fylgt talsvert 6hagraedi ef folk var blid a 66rum tima en pad hafdi
upphaflega gert rad fyrir.

Viomeelendur sem bjuggu i litlum eda famennum sveitarfélogum voru sumir hverjir jakvaedari
i gard ferdapjénustunnar sem peir fengu en vidmaelendur sem bjuggu & steerri eda fijdlmennari
stodum. Jakvaedni peirra tengist oftar en ekki pvi ad sveigjanleikinn var meiri og pau gatu pantad
eda breytt feroum med minna en sélarhrings fyrirvara. Sumir vidmeelendur voru éansegdir med
pbad hve faar ferdir veeru i bodi & milli sveitarfélaga. betta voru helst vidmaelendur sem bjuggu i
smeerri sveitarfélégum i nokkurri fiarlaegd frd héfudborginni. beim voru Uthlutadar faar ferdir til
Reykjavikur & manuéi.

Eins og adur hefur komio fram er aksturspjonusta fyrir blinda og sjonskerta einstaklinga
misjofn eftir sveitarfélogum. bjonustan er meiri i Reykjavik en nagrannasveitarfélogunum. Tveir
blindir vidmeelendur lystu pvi ad g6o ferdapjonusta skipti miklu mali. beir héféu jafnframt badir
reynslu af pvi ad nota straetisvagna og tdldu pad mikinn kost ad geta tekid streetd, p6d svo ad

slikar ferdir vaeru peim oft erfidar, eins og fjallad var um hér ad framan i tengslum vid adgengi.

Eg veit ad pad er stundum a morkunum ad g er ad treysta mer i straeto. Eg treysti
mér ekki & alla stadi. Eg fer i vinnuna og pessa fostu leid. Annars nota ég
ferdapjonustu blindra.
[Vidmeelandi sem byr i Reykjavik]
I vidhorfskénnuninni var spurt hversu erfitt eda audvelt patttakendum fyndist ad fa
upplysingar um pjonustuna sem sveitarfélag peirra veitir. Taeplega 60% svarenda fannst mjog
eda frekar audvelt ad fa upplysingar um pjonustuna sem sveitarfélag peirra veitir fétluou folki (sja

toflu 33). Koérlum (72%) fannst audveldara ad fa upplysingar um pjonustuna en konum (50%).
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Tveir af hverjum premur sem ekki voru med bérn & heimilinu attu mjég eda frekar audvelt med ad
fa upplysingar um pjénustuna sem sveitarfélagid veitir fotludu folki en hid sama atti vio um
pridjung peirra sem voru med bérn & heimilinu. ba voru peir sem ségou heimilid komast vel af
(85%) mun liklegri til ad finnast audvelt ad fa upplysingar um pjonustuna en peir sem attu mjog
eda frekar erfitt med ad nd endum saman (44 - 46%) (sja toflu 19 i vidauka A).

Tafla 33. Hversu erfitt eda audvelt finnst pér ad fa upplysingar um pjonustuna sem
sveitarfélagio pitt veitir fotluou folki?

Fjoldi Vikmérk
Fjoldi vigtud svor  Hiutfall +- Hlutfall

Mjog audv elt 54 40 23%  62% NN 23%
Frekar audvelt 95 63 36% 7,1% NG 5%
Frekar erfit 64 43 2% 635 NN 4%
Mjog erfit 40 30 17% 569 I 17% ,
Fjéldi svara 253 176 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Veit ekki 62 55
Vil ekki svara 12 9
Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu ut af fotlun eda sjukdomi

I lok vidhorfskénnunarinnar var svarendum gefi® taekifeeri & ad koma athugasemdum & framfeeri. |
toflu 26 i vidauka A ma sja lista af athugasemdum sem hafa verid flokkadar eftir pvi i hvada
pjonustusvaedi svarendur bua. | toflunni ma sja ad poénokkud margir toldu adgengi ad
upplysingum abdtavant.

Viomeaelendur eigindlegu vidtalanna reeddu talsvert adgengi ad upplysingum. beir lystu
almennu 66ryggi pegar keemi ad upplysingum um réttindi peirra sem og pjonustu sem peir héféu
rétt 4. beir voru 66ruggir um pad hvar peir attu ad leita upplysinga, hvernig peir eettu ad bera sig
ad og eins um pad hvort haegt veeri ad treysta upplysingum sem peir fengu. beim fannst
upplysingar um réttindi og pjonustu vera faldar og flokid ad nalgast paer. bjonustunotendur purfi
sjalfir ad bera sig eftir pvi ad fa upplysingar, peer komi ekki af sjalfu sér og stundum purfi
hreinlega ,a0 toga peer upp med tongum®. Til ad fa érugglega pa pjonustu sem beir eigi rétt a

[6gum samkvaemt purfi pjonustunotendur ad leita sér upplysinga sjalfir og berjast fyrir rétti sinum.

P4 skildi madur af hverju folk sem ad var ad berjast og var med pad verkefni ad
purfa ad lifa med 6rorku, af hverju ad pad purfti i raun og veru ad vera sérfraedingar

i pessum studningskerfum.
[Vidmeelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Medal pess sem vidmeelendur bentu 4 var ad adgengi ad simatimum radgjafa hja sumun

sveitarfélogum og sumum pjénustumiostddvum i Reykjavik veeri dbétavant en slika pjonustu

51



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

toldu peir mikilveega. Vidmeelendur oOskudu eftir auknu upplysingafleedi og persénulegri
radgjafastudningi. beir 6skudu eftir pvi ad fa upplysingar um pjonustu og réttindi ,ad fyrra bragdi®
og ad hlutirnir purfi ekki ad vera komnir i 6efni &dur en pjénusta veeri bodin fram.

Nokkrir viomeelendur voru i talsveroum samskiptum vid rddgjafa og matu pjonustuna sem peir
veittu mikils. Auk pess ad leidbeina pjénustunotendum um Kkerfid og benda a hagnytar lausnir
veitti pjonustan vidmeelendum einnig 6ryggi. Pad gat hinsvegar tekid langan tima ad byggja upp
traust og géda samvinnu par sem pjonustunotendur upplifou ad & pa veeri hlustad. Einn
vidmeelandi lysir pvi t.d. ad i fystu hafi samstarfio vid pjonustumidstddina ekki gengid négu vel,
par sem adstodin sem verid var ad veita var ekki neegilega vel igrundud og ekki i samraemi vio
parfir og vilja fidlskyldunnar. betta hafi p6 breyst med timanum, eftir ad tengslin urdu meiri og eftir
ad radgjafi kom i heimsokn til fidlskyldunnar til ad kynnast adsteedum hennar af eigin raun:

Svo bara pegar félagsradgjafinn fér ad pekkja okkur, og kynnast okkur, pa breyttist
petta. P& opnudust dyrnar sko.
[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsveaedinu]

Sumir vidmaelendur lystu radgjofum sem peir voru sérlega anaegdir med. bPad voru starfsmenn
sem, ad sogn vidmeelenda, hlustudu vel og baru hag pjénustunotandans fyrir brjosti.
Viomeelendur lystu pé einnig samskiptum vid radgjafa sem voru ihaldssamir pegar kom ad pvi ad
veita pjénustu og virtust fyrst og fremst vinna med hagsmuni vinnuveitandans, sveitarfélagsins i
huga. Vidmeaelendur upplifou ad pad veeri pa i raun ekki forgangsatridi hja sveitarfélagsinu ad

veita g6da pjénustu, heldur ad spara pegar keemi ad Utgjéldum vegna pjénustunnar.

Mér finnst kannski dalitio erfitt svona vardandi pjénustuna hja minu sveitarfélagi ad
starfsmadurinn sem ég get nytt mér, hann er dalitid b4du megin vid borgid.
[Vidmeelandi sem byr a landsbyggdinni]

Viomeelendur leitudu gjarnan til adila utan sveitarfélaganna til ad fa upplysingar um réttindi sin.
Sem daemi um adila sem vidmeelendur leitudu til ma nefna félagsradgjafa sem starfa hja
hagsmunasamtokum fatlads folks eda a endurhaefingarstofnunum, sjukrapjalfa, proskapjalfa og
réttindagaeslumenn fatlads folks. Margir voru anaegdir med pa radgjof sem peir fengu en adrir
voru 66ryggir og téldu ad stundum veeri ekki haegt ad treysta upplysingum sem peim veeru latnar i
té. Stundum keemi su stada upp ad radgjafar segdu sitt hvorn hlutinn auk pess sem sumir hefdu
einfaldlega ekki stadgdda pekkingu a légbundnum réttindum. bPess voru deemi ad vidmaelendur
lystu pvi hvernig peir hefdu farid a mis vid pjonustu og fjarstyrki vegna pess ao peir héfou ekki

pbekkt kerfid ndgu vel og ad enginn hefdi leidbeint peim um pessi réttindi.
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Pad er drugglega til mikid meira hja sveitarfélaginu en pessi pjénusta sem ég er ad
fa nana.
[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Viomeelendur voru pvi 66ryggir pegar kom ad réttindum peirra og stédu sem pjonustunotendur.
beir lystu peirri togstreytu ad vilja f4 baetur og pjénustu sem peir aettu rétt & I6gum samkveemt og
pbeir pyrftu & ad halda, en vilja jafnframt ekki vera upp & adra komnir. Margir toku pad sérstaklega

fram ad peir vildu bara ,gera pad sem er rétt".

Madur er svona 66ruggur alls stadar. Er madur ad bidja um eitthvad eda heimta
eitthvad ut af frekju, eda er petta eitthvad sem madur & rétt &4 eda?
[Vidmeelandi sem byr & héfudborgarsveedinu]

Pad voru p6 ekki einungis opinberar stofnanir, félagasamtok og fagfélk sem veittu mikilveegar
upplysingar. Fatlad folk og adstandendur leera af pvi ad vera notendur pjonustu og midlar
pekkingu sinni afram til annarra i svipudum sporum. Einn vidmeelandi lysti pvi hvernig adrir
pjonustunotendur hafi midlad til hennar upplysingum og onnur lysti pvi ad vegna &aralangrar
reynslu viti hdn i dag hvad sé i bodi og ad sjalf sé hin buin ad leidbeina mérgum.

Peir vidmeelendur sem bjuggu & sambylum virtust [itid vita um rétt sinn til pjénustu eda hvar
haegt veeri ad fa slikar upplysingar. Adgengi peirra ad upplysingum virtist oft vera i gegnum
yfirmenn og starfsmenn sambylanna.

I spurningalistanum var spurt hvort patttakendur teldu sig vera ad fa naegilega mikla pjénustu
0g aostod fra sveitarfélagi sinu. Einn af hverjum tiu kvadst purfa miklu meiri adstod eda pjonustu
fra sveitarfélaginu og pridjungur sagdist purfa adeins meiri adstod eda pjonustu fra
sveitarfélaginu. Hlutfall peirra sem fannst peir f4 neegilega mikla adstod eda pjénustu fra
sveitarfélaginu var 57% (sja toflu 34). Karlar (66%) voru liklegri en konur (52%) til ad finnast peir
fa naegilega mikla adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu. Einungis pridjungur peirra sem voru
med bdrn a heimilinu fannst peir fa naegilega mikla adstod fra sveitarfélaginu a méti 62% peirra
sem ekki voru med born & heimilinu. P4 voru pattekendur sem s6gdou heimilid komast vel af eda
ao pad teekist ad nd endum saman (70%) liklegri til ad finnast peir f4 naegilega mikla adstod eda
bjonustu fra sveitarfélaginu en peir sem attu frekar (58%) eda mjog erfitt (34%) med ad na endum
saman (sja toflu 20 i vidauka A).
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Tafla 34. Finnst pér pu fa neegilega mikla pjénustu og adstod fra pinu sveitarfélagi?

Fioldi Vikmérk
Fjoldi vigtud svor  Hiutfall +- Hiutfall
Eg by rfti miklu meiri adstod eda pjonustu fra sv eitarfélaginu 30 22 10%  40% EH 10%
Eg by rfti adeins meiri adstod eda pjonustu fra sv eitarfélaginu 97 71 32%  62% N 32%
Eg fe nzegilega mikla adstod eda pionustu fra sveitarfélaginu 169 126 57%  66% N 57%
Fjéldi svara 206 219 100% 0% 20% 40% 60%  80%
Veit ekki 20 14
Vil ekki svara 1 8
Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu ut af fotlun eda sjukdémi

Margir viomaelendur i eigindlegu vidtélunum lystu pvi ad peir pyrftu meiri pjénustu en peim baudst
fra sveitarfélaginu. bPjonustan sem viomaelendur purftu var po6 6lik. Sjonskertur vidmeelandi lysti
bvi ad innkaupaferdir vaeru henni mjég erfidar. HUn lenti oft i pvi ad kaupa rangar vorur eda
Gtrunnar. Han taldi sér pvi mikilveegt ad fa adstod vid innkaup. Annar vidmeaelandi med
hreyfihdbmlun gat ekki sinnt tdmstundum sinum par sem hann skorti baedi adstodarfolk og
fjarmagn til pess. Hann bjo & sambyli par sem starfsfélk sa um ad adstoda hann vid ymsar
athafnir daglegs lifs. bjonustan sem veitt var & sambylinu nadi hinsvegar ekki nema ad litlu leyti til
félagslegs studnings. Margir viomeaelendur téldu sig purfa aukna heimapjénustu og aukna og
sveigjanlegri ferdapjénustu. Jafnframt voru nefnd deemi um vandamél sem tengdust litlum
sveigjanleika pjénustunnar og félust i pvi ad pjonustan sem vidmeelanda baudst var var ekki

pjénustan sem vidkomandi purfti:

Mig vantadi ekki einhvern til ad koma i bio, mig vantadi bara adstod til ad geta
kleett mig.
[Vidmeelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Viomeelendur lystu pvi ad erfitt veeri ad fa aukna pjonustu. Pjonustunotendur pyrftu sifellt ad
sanna porf sina fyrir pjonustu og meettu baedi tortryggni og ihaldssemi fra pjonustuveitendum.
Pad gerdi pad ad verkum ad pau urdu annadhvort ad berjast vid kerfid eda reyna ad ,redda sér*
eftir 6drum leidum. Einn vidmeelandi lysti pvi ad i stad pess ad berjast fyrir ad fa géda pjonustu
sleppti hin pvi ad gera pad sem hana langadi ad gera og reyndi jafnvel ad gera hluti af

sjalfsdadum sem han hafdi po varla getu til:

Eg var svona eftir & ad hyggja ad taka rosalega mikla sjensa og bara vona ad ég
myndi ekki detta.
[Viomeelandi sem byr a héfudborgarsvaedinu]
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patttakendur i vidhorfskénnuninni voru spurdir hversu mikido eda litid fjidlskylda peirra, maki
eda vinir adstodudu pa. Stor hépur peirra sem fékk pjénustu eda adstod fra sveitarfélaginu (71%)
fékk jafnframt mikla adstod fra fjdlskyldu, maka eda vinum (sja téflu 35). Konur (78%) voru liklegri
en karlar (60%) til ad fa mjog eda frekar mikla adstod fra fjdlskyldu, maka eda vinum. pa kvadust
88% peirra sem voru med stodkerfissjikdoma fa mjog eda frekar mikla adstod fra fjdlskyldu,
maka eda vinum. Svarendur med annars konar skerdingar voru oliklegri til ad f4 adstod fra peim
sem stdédu peim neerri og hlutfallid var einungis 56% medal peirra sem voru med averka (sja toflu
21 ividauka A).

Tafla 35. Hversu mikid eda litid adstodar fjdlskylda pin, maki eda vinir pinir pig? Hér er
einungis att vio 6launada vinnu

Fjoldi
Fioldi vigtuo svor Hutfall  Vikmork +-  Hiutfal

Mjog litio eda ekkert 35 26 11% 4,1% 1%

Frekar litid 55 40 18% 5,0% I 5%

Frekar mikio 81 64 28% 5,9% I 23%

Mjog miki 136 % 43% 65 NN 3%
Fj6ldi svara 307 225 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 6 3

Vil ekki svara 14 12

Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu ut af fétlun eda sjukdémi.

Margir vidmaelendur treystu a ymiskonar 6launada adstod fra adstandendum sinum. Oft voru pad
foreldrar sem adstodudu en einnig makar, systkin eda bodrn. Olaunud adstod adstandenda
tengdist idulega pvi ad folk fékk ekki naega pjénustu og hljép fjdlskyldan pa undir bagga med
peim. Sumum vidmaelendum fannst 6paegilegt ad purfa ad leyta til aettingja um adstod og kusu pa

jafnvel ad bidja ekki um adstod.

begar ég kom heim eftir ad mamma var sofnud pa purfti ég ad velja & milli pess ad
annadhvort vekja hana eda sofa i fdtunum sem ég var i.
[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsvaedinu]

Sumir viomeelendur téludu i pessu samhengi um ad finnast peir vera byrdi og vildu 6dlast
sjalfstaedi gagnvart sinum nanustu. O8rum fannst gott og edlilegt ad fa adstod fra adstandendum,
sér i lagi maka sinum, og lystu pvi ad reyna ad f4 helst ekki utanadkomandi adstod nema ef pad
veeri ljost ad adstandendur geetu ekki adstodad. Einn vidmeelandi sem er hreyfihamladur og parf

mikla adstod sagdist t.a.m. adeins kjdsa ad f4 adstod & kvoldin ef konan hans er ekki heima.
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patttakendur vidhorfskdnnunarinnar voru spurdir hversu vel eda illa akvednir paettir pjonustunnar
hentudu peim. Meirihluti (80%) peirra sem fékk adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu fannst
henta sér mjog eda frekar vel hveneer pjénustan var veitt (sja toflu 36). Neerri tveir af hverjum
premur sem voru med bérn & heimilinu fannst henta sér mjog eda frekar vel hvenaer peir fengu
bjonustuna samanborid vid 84% peirra sem ekki voru med bérn & heimilinu. A bilinu 86 til 88%
peirra sem sdgdu heimilid komast vel af, ad pad teekist ad na endum saman eda ad pad veeri
frekar erfitt ad na endum saman tdldu pad henta sér mjog eda frekar vel hveneer peir fengu
pjonustuna. Ollu laegra hlutfall peirra sem attu mjog erfitt med ad na endum saman (64%) voru
sama sinnis (sja toflu 22 i vidauka A).
Tafla 36. | pjénustunni sem pu ert ad fa, hversu vel eda illa henta pér eftirfarandi paettir? -
Hveneer pu feerd pjonustuna
Fioldi
Fioldi vigtud svor Hiutiall Vikmork +-  Hiutfall

Mjég vel 123 20 43% 6,7% I 43%
Frekar vel 104 77 37% 6,6% I 37%

Hvorki vel né illa 32 23 11% 4,3% . 1%

Frekar illa 14 10 5% 20% M 5%

Mjdg ila 10 8 % 20% W 4% : .
Fjoldi svara 283 209 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 28 18

Vil ekki svara 16 14

Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu Ut af fotlun eda sjukdomi

Mikill meirihluti patttakenda (77%) var & peirri skodun ad pad hver veitti adstodina hentadi mjog
eda frekar vel (sja toflu 37). Alika stér hopur karla og kvenna fannst pad hver veitti adstodina
henta vel en konur (13%) voru liklegri en karlar (3%) til ad segja ad pad hentadi peim mjog eda
frekar illa hver veitti adstodina. Karlar (20%) voru aftur & méti liklegri en konur (11%) til ad vera
hlutlausir i afstddu sinni til spurningarinnar. ba kom i lj6s ad pvi verri sem pétttakendur méatu
fijarhagsstodu heimilisins, pvi mun minni likur voru & ad pad hentadi peim mjég vel hver adstodadi

pa (sja toflu 23 i vidauka A).
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Tafla 37. | pjénustunni sem pu ert ad fa, hversu vel eda illa henta pér eftirfarandi paettir? -
Hver adstodar pig
Fioldi
Fjoldi vigtud svér Hiutfall ~ Vikmork +/- Hlutfall

Mjog vel 128 92 47% 7,0% I 7%
Frekar vel 80 58 30% 6,4% I 30%

Hvorki vel né illa 36 28 14% 4,9% I 4%

Frekar illa 12 5 3% 22% W 3%

Mjog illa 13 13 6%  35% EH 6% . .
Fjéldi svara 269 196 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 4 30

Vil ekki svara 17 15

Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu Ut af fotlun eda sjukdomi

Viomeelendur i eigindlegu vidtdlunum tdldu pad almennt mikinn kost pegar sama folkio veitti peim
pjénustu, i stad pess ad margir keemu ad malum peirra. betta atti jafnt vid um einstaklinga sem
sinna prifum & heimili, félagsradgjafa, proskapjalfa, hjukrunarfraedinga, sem og adra starfsmenn
sem adstoda folk vid hverskyns athafnir daglegs lifs. Asteeduna sdégdu vidmeaelendur vera ad pa
pyrftu peir ekki i sifellu ad fa nytt félk inn i lif sitt sem setja pyrfti inn i hlutina og kenna, auk pess

sem erfitt sé ad purfa ad piggja pjénustu vid persénulegar athafnir fra ékunnugu félki.

Mér finnst 6tralega erfitt ad purfa ad lata 6kunnuga konu hjalpa mér i bad.
[Vidmaelandi sem byr & landsbyggadinni]

Mikill meirihluti (77%) peirra sem fengu adstod eda pjonustu fra sveitarfélaginu sagoi pjonustan i
heild sinni henta sér mjog eda frekar vel (sja toflu 38). F6lk med born a heimilinu (57%) var
Oliklegra til ad segja pjonustan i heild sinni henta peim en peir sem ekki voru med born a
heimilinu (82%). ba kom i ljos ad patttakendur sem sdgdu heimili® komast vel af (88%) eda ad
pad teekist & na endum saman (87%) voru mun liklegri til ad finnast pjonustan i heild sinni henta
vel en peir sem s6gou ad mjog erfidlega gengi ad na endum saman (58%) (sja toflu 24 i vidauka
A).
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Tafla 38. | pjénustunni sem pu ert ad fa, hversu vel eda illa henta pér eftirfarandi paettir? —
Pjonustan i heild sinni
Fioldi
Fjoldi vigtud svér Hiutfall ~ Vikmork +/- Hlutfall

Mjog vel 131 97 46% 6,8% I 46%
Frekar vel 9 66 31% 6,3% I 31%

Hvorki vel né illa 30 26 12% 4,5% I 12%

Frekar illa 15 10 5% 28% I 5%

Mjog illa 10 11 5%  30% 5% . .
Fjéldi svara 284 209 100% 0% 20% 40% 60%
Veit ekki 24 16

Vil ekki svara 19 15

Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu Ut af fotlun eda sjukdomi

Mynd 6 synir samanburd & dreifingu svara vid spurningunum um hversu vel pad hentadi hveneer
félk fékk pjonustuna, hversu vel pad hentadi hver veitti adstodina og hversu vel pjénustan i heild
sinni hentadi. Samanburdurinn synir ad &lika hatt hlutfall svarenda (46 - 47%) sagdi pjonustan i
heild sinni og pad hver veitti adstodina henta sér mjog vel. Hlutfall peirra sem s6gdu pad hvenaer

peir fengu pjonustuna henta sér mjog vel var adeins leegra (43%).

m Mjog vel = Frekar vel Hvorki vel né illa | Frekar illa m Mjog illa

12% 5% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pbjonustan i heild sinni

Hver adstodar pig

Hveneer pu faerd pjonustuna

Mynd 6. | pjénustunni sem pu ert ad fa, hversu vel eda illa henta pér eftirfarandi paettir?

I vishorfskénnuninni var spurt hversu miklu eda litlu patttakendur rédu um pjonustuna sem pau
fengju. Tafla 39 synir ad yfir helmingur peirra sem fengu pjonustu (54%) réd mjog eda frekar
miklu um pad hveneer pjénustan veeri veitt, hvernig pjonusta veeri veitt og hver veitti hana. Yfir
helmingur (58%) peirra sem ekki voru med bdrn & heimilinu rédu mjég eda frekar miklu um
pjénustuna en hid sama atti vio um riflega pridjung peirra sem voru med bdrn a heimilinu.
patttakendur sem sdgdu heimilid komast vel af (62%) og peir sem s6gdu ad pad teekist ad na

endum saman (69%) voru liklegri til ad rdda mjog eda frekar miklu um pa pjénustu sem peir fengu
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en peir sem attu mjog eda frekar erfitt med ad na endum saman (41 - 43%) (sja toflu 25 i vidauka

A).

Tafla 39. Hversu miklu eda litlu raedur pu um pa pjonustu sem pu feerd t.d. hvenaer, hvernig
og hver veitir hana?

Fjoldi Vikmork
Fioldi vigtuo svér Hutfall  +/- Hiutfall

Eg reed mjog miklu 59 44 21%  55% NN 21%
Eg reed frekar miklu 100 69 33%  63% NG 33
Eg raed frekar litlu 54 36 17%  51% N 17%
Eg raed mjdg ltu 80 62 29% 620 NN 29%
Fjéldi svara 293 211 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Veit ekki 18 15
Vil ekki svara 16 14
Alls 327 240

Peir spurdir sem nota adstod eda pjonustu ut af fotlun eda sjukdémi

Viomaelendur téldu mikilvaegt ad pjonusta veeri skipulégd i samvinnu vid notendur og ad félk geeti
haft ahrif & pjonustuna sem pad feer. Vidmaelendur sem voru med NPA lystu pvi ad peir styréu
alfario skipulagi og framkveemd pjonustunnar sem og pvi hverjir adstodudu pa, pé svo ad
pjonustan pyrfti ad rimast innan pess fjarhagsramma sem kvedid veeri & um i samningi vid
sveitarfélagid. Adrir vidmeelendur i eigindlegu vidtdlunum gétu litil &hrif haft & pad hvernig
pjonustan sem peir fengu var skipuldgd eda hver pad var sem veitti hana.

Einn viomeelandi lysti pvi ad hafa fyrir nokkrum arum flutt fra foreldrum sinum i pjénustuibuo
a vegum sveitarfélags. Hann fékk ymsa pjonustu, svo sem ferdapjonustu, heimilisprif og frekari
lidveislu an pess ad pad veeri Utskyrt almennilega fyrir honum i hverju pjénustan sem hann fengi

feelist.

begar ég flutti hérna fyrst pa var mér ekkert sagt svona neitt mikid hvernig pessi
bjénusta virkadi. Eg vissi ekkert alveg hvad heldur [einstaklingur] zetti ad gera. Eg
bara vissi ekkert af hverju hann var ad koma alltaf i heimsékn til min. Pad kom bara
alltaf einhver kall pegar ég eetladi ad fara ad éta. Eg var ekkert alveg, var ekkert
alveg viss ad hvad hann veeri ad gera parna.

[Viomeelandi sem byr & landsbyggdinni]

Margir viomeaelendur tdldu pjonustukerfid vera pungt i voéfum og ad pad skorti mikid upp a
sveigjanleika. Pjonustan veeri veitt & grundvelli formfastra pjénustulrraeda og pau ekki 16gud ad
olikum pérfum einstaklinga. Peir lystu pvi ad peim fyndist peir i sifelldri barattu fyrir pvi ad fa
pjonustu yfir h6fud. bPegar falast veeri eftir aukinni pjonustu maetti peim faleeti. Starfsmenn segdust

jafnvel eetla ad athuga malid og punktudu hja sér upplysingar en sidan gerdist ekkert meira. Einn
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viomeaelandi lysti pvi pegar akvordun um ad minnka pjonustu vid hana var tekin einhlida af

pjonustuveitendum.

Eg fékk alltaf einu sinni i viku prif, heimilishjalp, en svo allt i einu var pvi breytt i
adra hvora viku og breytt um dag lika, an pess ad lata okkur vita
[Viomeelandi sem byr a héfudborgarsvaedinu]

Sumir vidmaelendur téku medvitada akvordun um ad laga sig ad kerfinu, laera sem best & pad og
koma sér pannig upp adferdum til pess ad vinna hagsmunum sinum brautargengi. Adrir
viomaelendur foru allt adra leid og fengu jafnvel I6gfreedinga til ad reka mal sin, ymist i gegnum
Oryrkjabandalag Islands eda oénnur hagsmunasamtok fatlads folks. Sumir téldu jafnvel ad
forsenda gddrar pjonustu veeri ad fa raogjof fra l6gfreedingum. Enn adrir bentu a ad pad veeri erfitt
ad bua vio pad ad purfa ad nota pjonustu en meeta i sifellu tortryggni og ihaldssemi. Einn

viomaelandi benti & ahrifin sem petta getur haft a folk:

Folk sem & rétt & pessari pjonustu, pad hefur oft kannski lent i peirri adstédu ad
vera svo mikid ad luffa ad pad verdur svona leerd hegoun. Ad fa pjénustuna pegar
pér hentar ad gefa mér hana.

[Vidmaelandi sem byr & héfudborgarsveaedinu]

Um ahrif yfirfeerslu malaflokksins & pjonustu ad mati
viomeaelenda

Viomeelendur i eigindlegu vidtélunum voru spurdir Gt i yfirfeersluna & malefnum fatlads félks fra
riki til sveitarfélaga og hvort peir teldu hana hafa haft ahrif a pa pjéonustu sem peir fengju fra hinu
opinbera. peir vidmaelendur sem voru med NPA voru allir anaegdir med yfirfaersluna a malefnum
fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. Einn vidmeelendi haféi sétt um NPA samning adur en

yfirfeerslan atti sér stad en fengid neikveed svor fra sveedisskrifstofunni.

En pad nattirulega breyttist voda mikid til hins betra fyrir okkur pegar ad pjénustan
feerdist til sveitafélagsins pvi ad vido fengum sem sagt pa, komumst & NPA
pjénustusamning.

[Vidmeelandi med NPA]

I kj6lfar yfirfaerslunnar héfdu pessir vismaelendur fengid pjénustusamning sem hafdi breytt miklu
fyrir lif peirra. Adrir vidmeelendur lystu pvi ad peir teldu ekki skipta megin mali hver hefdi forreedio

yfir mélaflokknum, pjénustan sem fengist veeri svipud sem og viomot pjénustuveitandans.

pad er styttra i kilbmetrum en sama vesenid, pappirslega séé.
[Viomeelandi sem byr a héfudborgarsvaedinu]
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Adrir toldu ad yfirffeerslan hefdi haft ahrif & afgreidslu mala og geedi pjénustunnar. Einn
vidmeelandi lysti pvi ad eftir yfirfaersluna hafi verid erfitt ad fa pa pjonustu sem felst i pvi ad hafa
studningsfjlskyldu. Viomeelandi hafdi pekkt til adila sem vildu verda studningsfjdlskylda en par
sem peir voru busettir i 6dru sveitarfélagi en pjonustupeginn hafi pad ekki gengid. Annar lysti pvi
ad hann teldi mal sonar sins hafa ,tynst* i kerfinu vid yfirfeersluna og ad umsékn um busetulrraedi
hafi glatast. Starfsfolk sveitarfélagsins sem tok vid malinu eftir yfirfeerslu hafi ekki pekkt til
adsteedna peirra, aldrei hitt skjélstaeding sinn og Gthlutad honum busetulrraedi sem hafi hentadi
hans porfum afar illa. En annar viomeelandi sagdi sin mal hafa tafist og verio i bidstédu um langt
skeid i kring um yfirfeersluna par sem hvorki svaedisskrifstofan né sveitarféldgin hafi viljad taka af
skarid heldur visad hvort & annad & vixl. Sveedisskrifstofan hafi gefid pau svoér ad hun myndi ekki
taka malid fyrir, pvi hun veeri ad heetta en sveitarfélagio sagoist ekkert gert, pvi pad hefdi ekki enn
tekio malaflokkinn yfir. Ad yfirfaerslunni lokinni tok ekki betra vio:

P& purfti ég aftur med allan pakkann til sveitafélagins og pa var aftur sagt ad
sveitafélagid getur ekki gert petta pvi pu hafdir ekki pessa pjonustu adur.
[Vidmeelandi sem byr & héfudborgarsveaedinu]
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HLUTI Il: RANNSOKN MEBAL SVEITARSTJORNARFOLKS
OG STARFSFOLKS A VELFERPAR- OG FELAGSSVIPI

I pessum kafla er fjallad um pann hluta rannséknarinnar sem beindist ad reynslu kjorinna
fulltrda i sveitarstjornum og starfsfolks & velferdar- og félagssvidi sveitarfélaganna af pjonustu
til fatlads folks og oryrkja. Gagna var aflad med spurningalista og viétélum. Gerd var
spurningalistakbnnun sem nagdi til artaks sveitarstjornarfulltria og félks sem starfar ad
malaflokknum innan sveitarfélaganna. | Grtakid véldust 162 patttakendur og svarhlutfall var
92%. Tiu eigindleg vidtol voru tekin vid starfsfélk sem starfar ad félags- og velferdarmalum i sjo
sveitarfélogum. Vidmaelendur voru fundnir eftir &bendingum félagsmalastjéra og annarra sem
starfa i malaflokknum.

Samantekt

Yfirfeersla pjonustu fra riki til sveitarfélaga

Mikill meirihluti svarenda vidhorfskdnnunarinnar var sammala fullyrdingum um avinning
af yfirfeerslu mélefna fatlads folks fra riki til sveitarfélaga og voru svarendur pvi jakveedir
i garo yfirfeerslunnar.

Viomeelendur eigindlegra vidtala toldu yfirfaersluna hafa verio farseelt skref sem studli ad
jakveedum breytingum. beir lystu hins vegar vonbrigdum sinum med pad hve langan
tima pad hafi tekid ad koma pjénustunni i gott horf og téldu ad purft hefdi betri
undirbuning fyrir breytingarnar.

Viomeelendur lystu hindrunum sem peir h6fdu maett i sampeettingarferlinu sem tengdust
m.a. ofyrirsédum kréfum fra rikinu og pvi ad hugmyndafreedi um malefni fatlads félks

hafi sums stadar verid fremur skammt & veg komin innan félagspjonustunnar.

Fjarmal tengd yfirfeerslu mélaflokksins

I spurningalistanum voru spurningar um SIS-mat & studningsporf (Supports Intensity
Scale). Sveitarféldgin h6fou misgéda reynslu af matstaekinu. Um helmingur svarenda
sem vinnur vid velferdarmal (52%) telur reynslu sveitarfélagsins af notkun SIS-matsins til
grundvallar fyrir Utdeilingu fjarmuna til malaflokksins vera sleema. Nidurstédur
eigindlegra vidtala voru pessu samhljéma.

Viomeelendur t6ldu matsteekid areidanlegt ad vissu marki en lystu vankéntum a
framkveemd matsins og toldu of faa pjénustunotendur vera metna.

Vidmaelendur voru peirrar skodunar ad porf a fjarmagni til sveitarfélaga veeri vanmetin.
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pjénustusvaedi

e Mikill meirihluti svarenda vidhorfskdnnunarinnar (80%) lysti mjog eda frekar goari
reynslu af samstarfi vid 6nnur sveitarféldg innan sins pjénustusveedis. Reynsla af
samstarfi var olik eftir landsveedum.

e Vidmeelendur eigindlegra vidtala sem unnu hja sveitarféldogum sem deildu
pjonustusveedi tjadu flestir ad samstarf veeri gott. Jafnframt lystu sumir samstarfi og
samningum milli neerliggjandi sveitarfélaga, pvert a pjobnustusvaedi, sem geroi
pjonustunotendum kleift ad saekja pjénustu i 60ru sveitarfélagi.

e Vidmeelendur lystu pvi hvernig dkvedin dvissa hafi skapast i kjoIfar yfirfeerslu &
malefnum fatlads félks fra riki til sveitarfélaga. NU veeri pjonustan i rikara meeli tengd
I6gheimili notenda sem gerdi pjonustunotendum erfidara ad flytja & milli pjénustusveeda.
I tilvikum par sem pjénustunotendur vilja flytja fai peir oft ekki naegilegan studning til

pess.

Pekking & méalefnum fatlads folks

o péatttakendur voru spurdir um pekkingu sina a fjérum pattum er snerta malefni fatlads
félks. Mikill meirihluti svarenda (90%) taldi sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu a
stefnu sveitarfélaganna i malefnum fatlads félks. Teeplega pridjungur (30%) taldi sig
hafa mjég eda frekar mikla pekkingu & Samningi Sameinudu pjédanna um réttindi
fatlads folks. Starfsfolk sveitarfélaganna sem starfar & velferdar- og félagssvidi var
liklegra til ad hafa pekkingu a malefnunum en kjornir fulltrdar. Mestur var munurinn
pegar spurt var um pekkingu & Samningi Sameinudu pjodanna en riflega tveir pridju
(67%) starfsfélks a velferdar- og félagssvidi sdgdust hafa mjog eda frekar mikla
pekkingu, en einungis 19% kjdrinna fulltrda.

e Vidmeelendur téldu mikilveegt ad studla ad aukinni pekkingu sveitarstjérnarfolks a
malaflokkinum og auka umraedu um hugmyndafraedina sem einkennir pjénustuna og

hugmyndafreedina um sjélfstaett lif.

Stada pjonustu innan sveitarfélaga
e Ppatttakendur voru bednir ad meta hversu vel eda illa sveitarféldgunum hafi tekist ad na
fram atta markmidum sem fram koma i framkveemdadaetlun i malefnum fatlads folks.
e Taepur helmingur svarenda taldi pvi markmidi hafa verid nad ad bjéda upp a
aksturspjonustu til fatlads folks til ad pad geti verid virkir patttakendur i daglegu lifi og

pridjungur taldi ad bidlistum eftir basetulrreedum hafi verio eytt.
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e Um 30% t6ldu ad pjonusta vio fatlad folk & heimili sinu uppfyllti pjonustupérf. Svarendur
hja fyrrum tilraunasveitarfélogum voru oliklegri en svarendur i 68rum sveitarfélogum til
ao telja mjog eda frekar mikid vanta upp a ad pjonustan uppfyliti pjonustuporf.

¢ Innan vid 30% svarenda t6ldu ad fatlad folk hefdi til jafns vid adra val um busetu i
samraemi vid 6skir og parfir eda ad pad vantadi mjog litid upp a pad. Teeplega 60%
svarenda sem starfa vid velferdar- og félagsmal téldu mjog eda frekar mikid vanta upp a
ao fatlad folk hafi til jafns vid adra val um busetu.

e Einungis 13% patttakenda toldu fatlad félk hafa val um tegund pjénustu og framkvaemd
hennar. Um 48% toldu ad frekar eda mjdg litid vanti upp a ad markmidinu sé nad.

e Adeins 6% svarenda téldu ad adgengi ad manngerdu umhverfi veeri tryggt i
sveitarfélégunum.

e Vidmeelendur eigindlegra vidtala voru almennt jakveedir i gard pjéonustunnar sem veitt er
af sveitarfélogunum i dag en voru pé sammala um ad sveitarfélégin hafi enn ekki n4d ad
maeta poérfum allra. beir lystu pvi ad adgengi ad manngerdu umhverfi sé vida abotavant

og jafnframt adgengi ad upplysingum um pjonustu sveitarfélaganna.

Stada ferda- og busetutengdrar pjénustu
o Taeplega 60% patttakenda t6ldu sveitarfélag sitt maeta pérfum og 6skum fatlads félks
um busetulrraedi og ferdapjonustu mjog eda frekar vel.
e Vidmeelendur lystu pvi ad herbergjasambyli samraemdust ekki stefnu sveitarfélaganna
en sogdust finna fyrir vionami vid ad leggja pau nidur, sér i lagi fra adstandendum

fatlads folks.

Nyjungar og breytingar i pjonustunni
e Flestir vidmaelendur stérfudu hja sveitarféldogum sem gert hafa NPA samninga vio
pjonustunotendur. beir ségdu verkefnid almennt hafa gengid vel, tdéldu notendur
anaegda med pjénustuna og voru peirrar skodunar ad NPA vaeri god viobot vio pa
pjonustu sem sveitarféldgin veita. Vidmeelendur lystu pvi ad fjarmagnsskortur hafi sett
NPA-verkefninu akvednar skorour og 6ttudust ad verkefnid hefdi ekki neegilegan

pélitiskan studning.

Hindranir i pjonustu til fatlads félks
e [ vidhorfskénnuninni voru sveitastjérnarfulltriar spurdir hvad hindradi helst ad
sveitarfélagio veitti betri pjonustu til fatlads félks. Flestir, eda taeplega tveir pridju, téldu
ao pad vantadi aukid fé fra rikinu til sveitarfélagsins. Um einn af hverjum tiu taldi vanta

aukinn mannafla eda ad breyta pyrfti forgangsrédun fijarmuna innan sveitarfélagsins.
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e Flestir vidmaelendur i eigindlegu vidtélunum téldu fjarmagnsskort vera megin hindrun i
uppbyggingu a pjénustu vid fatlad folk.

e Vidmeelendur sem stérfudu i smeerri og famennari sveitarfélogum ségou ad erfidlega
gengi ad halda uti pjonustu i dreifdari byggdum. bjénustunotendur pyrftu stundum ad
ferdast langa vegalengd, jafnvel i annad sveitarfélag, til ad fa Il6gbundna pjénustu.
Jafnframt veeri erfitt ad byggja upp fjolbreytt Urraedi. bPetta hefdi hrif & adgengi ad
pjénustu og gaedi hennar.

Vidhorf til pjénustu vid fatlad folk og oryrkja

e patttakendur voru bednir um ad meta hversu sammala eda 6sammala peir veeru sex
fullyréingum um pjénustu sveitarfélagsins.

e Neer allir svarendur voru mjog eda frekar sammala pvi ad mikilveegt sé ad préa pjonustu
vid fatlad félk i samradi vid pad sjalft. Um 80% svarenda er mjog eda frekar sammala
pvi ad mikilvaegt sé ad sveitarfélog tryggi fétludu folki sem pess éskar notendastyroa
personulega pjénustu (NPA).

o Taeplega 60% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad i hagraedingarskyni sé
mikilvaegt ad pjénusta til fatlads folks sé midud vio hopa félks med svipadar parfir.
Teepur helmingur svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad pad yroi of dyrt fyrir
sveitarfélagio ef allt fatlad félk byggi i hiisneedi & eigin vegum og fengi adstod heim.
Rumur helmingur var mjog eda frekar sammala pvi ad fjdlgun herbergjasambyla sé g6o
leid til ad maeta aukinni porf fyrir busetulrraedi. Adeins um 14% voru sammala pvi ad i
hagraedingarskyni veeri naudsynlegt ad sveitarfélog akvardi hvar og med hverjum sumt
fatlad folk byr.

Vidhorf til atvinnupatttoéku fatlads folks
e Taeplega 80% svarenda voru 6sammala pvi ad ofatlad félk aetti rétt a vinnu fram yfir
fatlad folk og 6ryrkja ef atvinna veeri af skornum skammti. Yfir helmingur svarenda, eda
59%, voru peirrar skodunar ad stjornvold settu ad Utvega storf fyrir alla pa sem vilja,
einnig oryrkja og fatlad folk.

Vidhorf til forgangsrédunar sveitarfélaga
e Svarendur voru spurdir til hvada pétta sveitarfélag peirra setti ad haekka hlutfallsleg
utgjold sin. Um 13% kjorinna fulltria i sveitarstjérn og starfsmanna & svidi félags- og
velferdarmala vildu ekki ad sveitarfélagio yki hlutfallsleg Gtgjold sin til neinna patta. Af

peim sem vildu auka Utgjold til einhverra patta fannst um 60% ad sveitarfélagid setti ad
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auka atgjold sin til pjénustu vid aldrad folk og um 40% svarenda nefndu ad sveitarfélégin
eettu ad auka utgjold sin til pjonustu vid fatlad folk og 6ryrkja.

patttakendur voru spurdir hvort peir teldu ad sveitarféldg aettu heldur ad laekka Utsvar a
ibba eda verja meiru fé til velferdarpjonustu. Um 27% svarenda toldu ad sveitarfélagio
eetti ad verja mun meira fé til velferdarpjonustu og um 44% toldu ad sveitarfélagid aetti

ao verja adeins meiru fé til velferdarpjonustu.
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Um patttakendur

| pessum kafla er patttakendum sem svérudu spurningalistanum lyst. | naestu koflum er fjallad
itarlega um adrar nidurstodur er varda Yfirfaerslu malaflokksins, pekkingu & méalefnum fatlads
folks, stédu pjonustunnar, vidhorfa til pjonustunnar, vidhorfa til atvinnupétttoku fatlads folks og
vidhorfa til forgangsrédunar sveitarfélaga. Nidurstodur ar vidhorfskdnnun eru i forgrunni i
koflunum en upplysingar Ur eigindlegum vidtélum fléttadar saman vid par sem vid 4, til ad veita
frekari innsyn.
Hér ad nedan eru toflur sem varpa ljési & svarendur vidhorfskdnnunarinnar. Heldur fleiri konur
(56%) en karlar (44%) toku patt i kdnnuninni (sja toflu 40). Fimmtungur svarenda voru adilar ad
fyrrum tilraunasveitarfélogum (sja toflu 41). Tafla 42 synir fiblda sveitarstjornarfulltrda i Grtaki
annars vegar og starfsmanna & svioi félags- eda velferdarmala hins vegar. Meirihluti patttakenda

sat i stjorn sveitarfélaga (77%).

Tafla 40. Kyn
Fiéldi Hiutfall
Karl 66 44% I 44%
Kona 83 56% I 567

Tafla 41. Tilraunasveitarfélog

Fioldi Hiutfall
Ekki tilraunasv eitarfélag 19 80% I 30%
Tilraunasv eitafélag 30 20% ._. 20% . . .
Fioldi svara 149 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%
Tafla 42. Starfssvid

Fioldi Hiutfall
Sveitarfélagsstiom 114 7% I 7%
Vinnur ad félagsmalum 35 23% I 23% . . .
Fioldi svara 149 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Mikill meirihluti svarenda eda 94% s6gou sveitarfélagid sitt vera adila ad sameiginlegu

pjénustusveedi med 6drum sveitarféldgum (sja toflu 43).

Tafla 43. Er sveitarfélagio adili ad sameiginlegu pjénustusvaedi med 6drum
sveitarfélégum?

Fioldi Hutfall
Ja 139 94% I 04%
Nei 9 6% W 6% . . . .
Fjoldi svara 148 0%  20% 40% 60%  80%  100%
Vil ekki svara 1
Alls 149
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Fjoldi svarenda var mismunandi eftir landsveedum. Hlutfallslega voru flestir svarendur a
Nordurlandi eystra og af Sudurlandi (19%) en feestir svarendur voru af Sudurnesjum (6%) (sja
toflu 44). Raedst petta ad miklu leyti af fjdlda sveitarfélaga a landssveedunum. bar sem hlutfall
sveitarstjornarfolks annars vegar og starfsfolks & svidi félags- og velferdarmala hins vegar var
Olikt milli landsvaeda voru spurningar ekki bakgrunnsgreindar eftir landssveedum nema i peim

tilvikum par sem munur & svérum pessara hdpa var enginn.

Tafla 44. Landsvaedi

Fjoldi Hiutfall
Austurland 17 11% I 1Y%
Hofudborgarsv aedid 14 9% I
Nordurland ey stra 29 19% I
Nordurland vestra 15 10% [ A
Sudurland 29 19% I
Sudurnes 9 6% I s
Vestfirgir 18 12% I
Vesturland 18 12% I
Fioldi svara 149 i

0% 5% 0% 15% 20%  25%

Yfirfeersla pjonustu fra riki til sveitarfélaga
I spurningalistanum sem lagdur var fyrir kjérna fulltra i sveitarstjorn og starfsfolk & svidi félags-
og velferdarmala komu fram fullyrdingar er voroudu yfirfeerslu malaflokksins fra riki til
sveitarfélaga og voru svarendur bednir um ad meta hversu sammala eda 6sammala peir voru
fullyrdingunum. Eftirfarandi fullyrdingar voru settar fram:
Hversu samméala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi

e aukid mdguleika til ad sampeetta 6lika pjonustu sem sveitarfélagio veitir?

e aukid moguleika til ad laga pjonustuna ad poérfum notenda?

e studlad ad betri nytingu fjarmuna i malaflokknum?

e beett pjonustu vid fatlad félk?

Mikill meirihluti patttakenda var sammala fullyréingunum, virdast flestir pvi vera fremur
jakvaedir i gard yfirfeerslunnar (sja mynd 7). Um 87% svarenda voru mjog eda frekar sammala
pvi ad yfirfaerslan auki moguleika a ad sampeetta 6lika pjonustu sem sveitarfélagid veitir, 82%
voru sammala pvi ad yfirfaerslan auki moéguleika a ad laga pjonustuna ad pérfum notenda og
72% voru sammala pvi ad yfirfaerslan studli ad betri nytingu fjarmuna. Hlutfallslega faestir voru

sammala pvi ad yfirfeerslan hafi baett pjonustu vid fatlad félk, en 68% voru & peirri skodun.
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m Mag u Frekar Hvorki sammala  ® Frekar m MVjog
samméala samméala né dsarmmala Gsamméla Gsamméla

Aukid méguleika & ad sambaetta olika pjénustu sem
sveitarfélagid veitir

Aukid méguleika & ad laga pjonustuna ad porfum
notenda

Studlad ad betri nytingu fjarmuna i malaflokknum

Bastt bjonustu vid fatlad folk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 7. Hversu sammala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi beett pjonustu vio
fatlad folk, aukid moguleika til ad laga pjonustuna ad porfum notenda, aukid moéguleika til
ad sampaetta 6lika pjonustu sem sveitarfélagio veitir og studlad ao betri nytingu fjarmuna i
malaflokknum?

Eins og &dur segir var meirihluti svarenda mjog eda frekar sammala pvi ad yfirfeerslan hafi aukid
moguleika & sampeettingu Olikrar pjonustu sem sveitarfélagid veitir. Um 8% kjorinna
sveitarstjornarmanna voru 6sammala fullyrdingunni en enginn af peim sem unnu vid félags- og
velferdarmal (sja toflu 45).

Tafla 45. Hversu sammala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi aukid mdguleika a
ad sampaetta 6lika pjénustu sem sveitarfélagio veitir?

Hv orki
Mjég Frekar ~sammalané  Frekar Mijog Fjoldi
sammala sammala 6sammala dsammala 6sammala svara Mjog eda frekar sammala
Heild 49% 38% 7% 2% 4% 134 I 7%
Kyn
Karl 42% 39% 10% 3% 5% 5 N 510
Kona 55% 37% 4% 1% 3% 75 I o
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 52% 35% 7% 3% 4% 107 NN 7%
Tilraunasv eitarfelog 37% 52% 7% 0% 4% 27 I 39%
Starfssvid
Er i sveitarstiorn 45% 40% 8% 3% 5% 105 (NN 55%
Vinnur vid velferdarmal 66% 31% 3% 0% 0% 20 N

0% 50% 100%
Meirihluti svarenda (82%) var mjog eda frekar sammala pvi ad yfirfeerslan hafi aukid méguleika til

ad laga pjonustuna ad porfum notenda. Svarendur fra sveitarfélogum sem ekki voru
tilraunasveitarfélog (83%) voru liklegri en svarendur fra fyrrum tilraunasveitarfélogum (76%) til ad
vera sammala fullyrdingunni. Um 12% kjorinna sveitarstjornarmanna voru G@sammala

fullyrdingunni og 3% peirra sem unnu vid félags- og velferdoarmal (sja toflu 46).
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Tafla 46. Hversu sammala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi aukid moguleika til
ad laga pjonustuna ad porfum notenda?

Hv orki
Mjég Frekar ~ sammala né Frekar Mjég Fjoldi
sammala sammala  6sammala 6sammaéla  6sammala svara Mjég eda frekar sammala
Heild 42% 40% 8% 6% 4% 142 . 52
Kyn
Karl 38% 46% 8% 3% 5% 63 I /%
Kona 44% 35% 9% 8% 4% 79 I 0%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 42% 41% 8% 6% 3% 113 I 3%
Tilraunasv eitarfélog 38% 38% 10% 3% 10% 20 NN 5%
Starfssvid
Er | sveftarstor 40% 39% 8% 7% 5% 100 NN 50%
Vinnur vid velferdarmal 45% 42% 9% 0% 3% 33 I 8*?%

0% 50% 100%

Meirihluti patttakenda (72%) var mjog eda frekar sammala pvi ad yfirfaerslan hafi studlad ad betri
nytingu fjarmuna i malaflokknum. Hlutfallslega fleiri karlar (78%) en konur (68%) voru pessu
sammala (sja toflu 47).

Tafla 47. Hversu sammala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi studlad ad betri
nytingu fjarmuna i malaflokknum?

Hv orki
Mjég Frekar ~sammalané  Frekar Mjég Fjldi

sammala  sammaéla 6samméla 6sammala dsammala svara Mjég eda frekar sammala
Heild 39% 33% 15% % 6% 130 I
Kyn
Karl 39% 39% 14% 2% 7% 50 I 5
Kona 39% 28% 15% 1% 6% 71 I 65Y%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 39% 32% 16% 6% 7% 104 NN 7%
Tilraunasv eitarfélog 38% 38% 8% 12% 4% 2 NN 7Y%
Starfssvio
Er i svettarsom 36% 35% 17% 7% 5% 100 NN 71%
Vinnur vio v elfersarmal 50% 27% 7% 7% 10% s NN 7Y%

0% 50% 100%

Taeplega 70% patttakenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad yfirfeerslan hafi beett pjonustu
vio fatlad folk. Um 75% svarenda sem unnu vid félags- og velferdarmal voru mjog eda frekar
sammala 4 moti 65% svarenda Ur hopi sveitarstjornarfulltrda. Hlutfallslega fleiri svarendur fra
tilraunasveitarfélogum voru ésammala fullyrdingunni (20%) en svarendur fra sveitarfélégum sem

ekki voru fyrrum tilraunasveitarfélog (12%) (sja toflu 48).
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Tafla 48. Hversu sammala eda 6sammala ertu pu pvi ad yfirfeerslan hafi baett pjénustu vid
fatlao folk?

Hv orki
Mjog Frekar ~sammélané  Frekar Mjog Fjoldi

sammala  samméla 6samméla 6samméla  6sammaéla svara Mjog eda frekar sammala
Heild 30% 38% 20% 7% 6% 132 I 7%
Kyn
Karl 33% 38% 17% 7% 5% ss NG 71
Kona 27% 38% 22% 7% 7% 74 I 55
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 29% 38% 22% 6% 6% 106 I 67
Tilraunasv eitarfélog 31% 38% 12% 12% 8% 2c N 6%
Starfssvid
Er i sveitarstom 30% 35% 20% 8% 7% 100 NN o5
Vinnur vid velferdarmal 28% 47% 19% 3% 3% 32 I 5% .

0% 50% 100%

Nidurstddur ar vidhorfskdnnuninni syna ad flestir svarendur telja yfirfeersluna a malefnum fatlads
félks fra riki til sveitarfélaga hafa verid farseelt skref og studli ad jakvaedum breytingum.
Eigindlegu nidurstddurnar varpa enn skyrara ljési & pessa peetti. Vidmeaelendur tdldu yfirfeersluna
studla ad jakveedum breytingum i pjonustu til fatlads folks. bPa sé unnt ad veita markvissari
pjéonustu og bregdast vid malum einstaklinga med skjétari haetti en fyrir yfirfaerslu. Margir
viomaelendur lystu hins vegar vonbrigdum sinum med pad hve langan tima pad hafi tekid ad
koma pjénustunni i gott horf. Veentingar hafi verid miklar og sampaettingarferlid verio erfidara og
pbyngra i vofum en folk haféi gert rad fyrir. | breytingarferlinu hafi vantad betri yfirsyn og
verkefnastjérnun auk pess sem porf fyrir starfsfélk vid undirbaning og framkveemd yfirfaerslunnar
hafi veri® vanmetin. Verkefni félagspjonustunnar héfou aukist mikid eftir yfirfaersluna og

breytingarnar krafist mikillar vinnu, eins og vidmaelandi lysir hér:

I rauninni for bara fyrsta arid bara i ad halda sjo, bara halda hlutunum gangandi pvi
ad pad parf nattirulega ad, i fyrsta lagi finna nytt starfsfolk og nyja starfsemi og
féta sig innan sveitarfélagsins. bad er i rauninni ekkert til pegar madur kemur yfir.
Alls konar verkferli og vinnulag sem var biid ad vinna hinum megin til margra
margra ara. Madur byrjar nattdrulega svolitid a nalli & nyjum stad, pad parf ad bda
til allt petta dotari upp & nytt.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Neer allir vidmeelendur téldu ad undirbiningi fyrir yfirfeerslu hafi verio abétavant en voru p6é ekki a
einu mali um hver beeri 4byrgd. beir sem unnid héfou & sveedisskrifstofum lystu pvi ad par hafi
verid unnin mikilveeg undirblningsvinna en vidmeelendur sem starfad hofou hja félagspjonustunni
fyrir yfirfaerslu téldu ad erfitt hafi verid ad sja fyrir hvad breytingarnar myndu pyda fyrir starfsemi
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félagspjonustunnar. Sumir téldu ad mannaudur og pekking sveaedisskrifstofanna hafi ekki verid
nytt sem skyldi. | mérgum sveitarfélégum hafi verkferli og dryggisreglur verid unnar fra grunni po
ao slikt hafi legio fyrir hja sveedisskrifstofunum. Svo virdist sem margir hafi vanmetid vinnuna sem
yfirfeerslan kalladi & og ekki gert sér grein fyrir umfangi pjonustunnar eda breytinganna sem

naudsynlegar veeru:

Pad sem ad mér fannst lika sko, ad pad kom 6llum rosalega a 6vart hvad petta var
stért. Baedi hvad, ja, hvad petta var umfangsmikid. Mér fannst pad koma bara
eiginlega 6llum a évart. Pannig ad menn voru alls ekki négu tilbunir. Og ég veit svo
sem ekkert hverjum er haegt ad kenna um pad.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Viomaelendur lystu pvi hvernig hafi gengid ad sampaetta nyja pjénustupaetti inn i pjonustukerfid
sem fyrir var. Svo virdist sem pjoénustan hafi verid sampeaett ad mismiklu leyti innan
sveitarfélaganna. Sums stadar sja sérstakar deildir um sérteeka pjonustu til fatlads folks en
annars stadar hefur pjénustan verid sampeett ad meira marki. Flestir lystu pvi p6 ad &hersla hafi
verid 16gd 4 ad sampeetta pjonustuna pannig ad allir pjonustunotendur, hvort sem peir bda vid
skerdingar eda ekki, sseki pjonustu & sama stad. Vidmeelendur lystu hindrunum sem
sveitarfélégin hofou meett i sampeettingarferlinu. Einna erfidast hafdi reynst ad sampaetta
pjonustukerfin par sem hugmyndafraedin og nalgunin sem einkenndi pjonustuna var 6lik. Innan
félagspjonustunnar hafi hugmyndafreedin oft ekki verid eins langt & veg komin eins og hér kemur

fram:

En péa er pad bara reynslan sem petta félk byr yfir, ad vinna sem sagt i pessari
hugmyndafraedi med sjalfsteett lif. Ad pu ert ad vinna vid hlidina & peim sem pu ert
ad vinna med. bu ert ad hvetja og stydja til pess ad vidkomandi geri hlutina sjalfur.
En petta er bara, petta vantar, alla pessa hugsun vantar inni félagslega
heimapjénustu sveitarfélaganna, skilurdu?

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Bent var a ad krofur fra rikinu i kjolfar yfirfeerslunar hafi jafnframt torveldad sampeettingarvinnu.
Raduneytido fari fram a ytarlegar skyrslur og utanumhald par sem kostnadur sem tengist
malaflokkinum er nakveemlega sundurlidadur. Mikil vinna fer i gerd skyrslnanna ad mati
viomaelenda auk pess sem sundurlidunin standi ad einhverju leyti i vegi fyrir sampaettingu

pjonustunnar:

Rikid vill fa alveg nidurskrifad, jéfnunarsjédur sveitarfélaga sem ad sér um
ffarmdgnunina, hvad veitid pid marga tima i frekari lidveislu, hvad veitid pid marga
tima i persénulegan studning, hvad veitid pid marga tima i heimapjonustu, hvad
veitio pid marga tima i matarpjénustu, hvad veitid pid marga tima i allt skilurdu. Og
petta eru svona risa excel-skjol sem ad parf ad skila til jofnunarsjodsins og allt er
nidurnjorvad, pannig ad vid getum ekki almennilega sampaett.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]
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I kjolfar yfirfeerslunnar sampykkti rikid framkveemdaéeetiun um malefni fatlads folks par sem
tilgreind voru ny verkefni og auknar krofur til pjonustu vid fatlad folk. Auk pess hefur
Velferdarraduneytid gefid at leidbeinandi reglur fyrir sveitarfélégin er varda ymsa pjénustu til
fatlads folks og ny l6g um réttindageeslu fyrir fatlad folk hafa tekid gildi. Pott vidmaelendur i
eigindlegum vidtdlum veeru almennt sammala um ad préunin veeri i rétta att téldu peir ad pessar
ofyrirséou krofur sem fram komu i framkveemdadeetluninni hafi skapad nining og gremju i gard
rikisins par sem ekki hafi fylgt fiarmunir til ad kosta peer breytingar sem framkveemdaaaetlun i
mélefnum fatlads folks hafi kallad &. Af peim sokum hafi framkveemdaasetlunin i raun verid

o6raunhaef:

Sko, par koma krofur & sveitarfélégin bara ofan fra og an pess ad pad sé
kostnadagreint hvad pad pydir sko. Og sem deemi pa er talad um i pessari
framkveemdadeetlun um ad utryma herbergjasambylum. Og pad er svo sem gott og
blessad med pad. En ég meina, pa vorum vid nybuin ad kaupa upp
herbergjasambyli af rikinu og sidan kemur pessi framkveemdaéeetlun og vid eigum
aod fara ad, skilurdu. petta er audvitad préun sem a ad verda a naestu arum en pad
er svolitid svona kréfur sem koma a sveitarfélégin eftir a.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Fjarmal tengd yfirfeerslu méalaflokksins

SIS-mat a studningsporf (Supports Intensity Scale) er matstaeki sem notad er til ad akvarda
Gtdeilingu fjarmagns til pjonustusvaeda Ur Jofnunarsjddi sveitarfélaga (Innanrikisraduneytid -
Jofnunarjoédur sveitarfélaga, e.d.). Upphaflega var matsaekido prdéad til ad meta pjonustupdrf
einstaklinga med proskahémlun (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities, 2013) en hér & landi hefur pad verid notad sem teeki til kostnadargreiningar og
jofnunaradgerda. | spurningalistanum sem lagdur var fyrir sveitarstjornarfélk og starfsfolk & svidi
velferdar- og félagsmala var spurt hvort svarendur vissu hvad SIS-matid veeri. Rumur helmingur

svarenda (58%) sagadist pekkja til matsins (sja mynd 8).
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m Nei

Mynd 8. Veist pa hvad SIS-mat er?

Hlutfallslega fleiri svarendur sem unnu ad velferdarmalum (79%) pekktu til SIS-matsins en

svarendur sem kjornir voru i sveitarstjorn (52%) (Sja toflu 49).

Tafla 49. Veist pu hvad SIS-mat er? — Bakgrunnsgreining

Fioldi
Ja Nei svara Ja

Heild 58% 42% 142 I 55%

Kyn

Karl 55% 45% 62 I 55

Kona 61% 39% 80 [ A

Tilraunasveitarfélog

Ekki tiraunasv eitarfélag 58% 42% 114 I 53%

Tilraunasv eitarfélog 61% 39% 28 I 1%

Starfssvid

Er i sveitarstjorn 52% 48% 108 I 52

Vinnur vié v efferdarmal 79% 21% 34 I %

0% 50% 100%

pétttakendur sem pekktu til SIS-matsins voru annars vegar spurdir ad pvi hversu géd eda sleem
reynsla peirra veeri af framkveemd matsins og hins vegar hversu géd eda sleem reynsla peirra
veeri af notkun pess til grundvallar Gtdeilingu fjarmuna (sj& mynd 9). Yfir 40% svarenda sdgdust
hafa g6da reynslu af framkveemd SIS-matsins en 35% sogdust hafa frekar eda mjog sleema
reynslu af matinu. Um 40% svarenda taldi sig hafa mjog eda frekar géda reynslu af notkun SIS-

matsins til grundvallar fyrir Gtdeilingu fjarmuna til malaflokksins.
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mMog W Frekar Hvorki god W Frekar mMog
god god né slaem slaem slaem
Notkun SIS mats til grundvallar Gtdeilingu fjarmuna 21 30 9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 9. Hversu g60 eda sleem er reynsla pins sveitarfélags af framkvaemd SIS mats og af
notkun SIS-mats til grundvallar atdeilingu fjarmuna mélaflokksins?

Pegar spurningin um reynslu sveitarfélaganna af framkveemd SIS-matsins var greind eftir
bakgrunni svarenda kom fram talsverdur munur & svérum kynjanna. Riflega helmingur karla
sagoist hafa mjog eda frekar gdda reynslu af SIS-mati en adeins um pridjungur kvenna.
Svarendur fra fyrrum tilraunasveitarfélégum voru heldur liklegri til ad alita reynslu af framkveemd
SIS-matsins mjog eda frekar géda en svarendur fra 6drum sveitarfélogum. Athygli vekur jafnframt
ad svarendur sem Kkjornir eru i sveitarstjérn voru jakveedari i gard matsins en starfsmenn & svidi
velferdar- og félagsmala, en 47% peirra tdldu reynsluna mjog eda frekar géda a moéti 35%
starfsfolks a svioi velferdar- og félagsmala. Um 44% svarenda sem unnu vid velferdarmal innan
sveitarfélaganna toldu reynslu af framkveemd SIS-matsins sleema & méti 31% svarenda i
sveitarstjorn (sja toflu 50).

Tafla 50. Hversu god eda sleem er reynsla pins sveitarfélags af framkveemd SIS-matsins?

Hv orki g6 Frekar Fjoldi

Mjog g6d  Frekar g6d  né sleem sleem Mjog sleem svara Mjog eda frekar god
Heild 6% 37% 22% 29% 6% 68 N 3%
Kyn
Karl 1% 46% 25% 14% 4% 2 NN 7%
Kona 3% 30% 20% 40% 8% 4 N 33%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 6% 35% 23% 29% 8% 52 I 40%
Tilraunasv eitarfélog 6% 44% 19% 31% 0% 16 N 50%
Starfssvid
Er i sveitarstom 7% 40% 22% 27% 4% ;5 7
Vinnur vid v efferdarmal 4% 30% 22% 35% 9% 2 [ 35% .

0% 50% 100%

pegar patttakendur voru spurdir um reynslu sveitarfélagsins af notkun SIS-matsins sem grundvéll
fyrir Gtdeilingu fjarmuna til mélaflokksins svaradi teeplega helmingur karla pvi ad reynslan veeri

mjog eda frekar g6d. Rumlega pridjungur kvenna taldi reynsluna mjog eda frekar géda. Um 43%
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svarenda fra sveitarfélogum sem ekki voru tilraunasveitarfélog héféu mjog eda frekar goda
reynslu af notkun SIS-matsins sem grundvoll fyrir Gtdeilingu fjarmuna & moti 31% svarenda fra
tilraunasveitarfélogum. Talsverdur munur var a svérum félks sem kjorid var i sveitarstjorn og folks
sem starfadi vid velferdar- og félagsmal, en svarendur i sveitarstjorn voru liklegri til ad hafa g6da
reynslu af notkun SIS matsins sem grundvoéll fyrir Gtdeilingu fjarmuna en peir sem unnu vid
velferdar- og félagsmal (sja toflu 51).

Tafla 51. Hversu g6d eda sleem er reynsla pins sveitarfélags af notkun SIS-mats til
grundvallar ttdeilingu fjarmuna malaflokksins?

Hv orki g6d Frekar Fjoldi

Mjog g6d  Frekar géd  né slem sleem Mjog sleem svara Mjog eda frekar god
Heild 6% 34% 21% 30% 9% 67 I 10%
Kyn
Karl 8% 38% 23% 23% 8% 26 I 46%
Kona 5% 32% 20% 34% 10% 4 I 37%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiiraunasv eitarfélag 6% 37% 24% 25% 8% 51 I 3%
Tilraunasv eitarféldg 6% 25% 13% 44% 13% 16 I 31%
Starfssvid
Er i sveitarstiom 9% 37% 22% 26% 7% 46 NN 4%
Vinnur vid velferdarmal 0% 29% 19% 38% 14% 21 [ 29%.

0% 50% 100%

I eigindlegu vidtdlunum voru umraedur um SIS-mati® og tengsl pess vid fjarhagsstodu
sveitarfélaganna ofarlega a baugi. Vidmeelendur voru sammala um mikilvaegi pess ad notast veeri
vid areidanlegt og stadlad matsteeki til ad meta pjonustupdrf notenda. peir téldu naudsynlegt ad
tryggt veeri ad matid veeri samraemt, vinnubrégdin stddlud og ad akvardanir byggdust ekki a
huglaegum pattum. peir voru p6 ekki sammala um hvernig SIS-matid hafi reynst i pessum tilgangi

0g sumir lystu vonbrigdum sinum med matio:

Sko, hugmyndin sem sagt ad baki SIS-matinu finnst mér géd, eda pad er ad segja
bara mat yfir hofud. Af pvi ad vid nattdrulega vorum buin ad bua vio pad i 6ll pessi
ar ad petta var ndnast bara hugleegt mat bara, og €g gat metid parfir einstaklings
med allt 6drum heetti heldur en pa eda einhver annar. bannig ad pad var himinn og
haf oft sem ad skildi par & milli. bannig ad pad er nattdrulega mjog mikilvaegt ad
hafa svona sampaett mat ...pad er ad segja samraemt mat & landsvisu sem ad
madur geeti og getur treyst &. En einhvern veginn er ég ekki alveg buin ad sja petta
funkera triverdugt ennpd, pvi midur.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Flestir viomeelendur téldu matsteekid areidanlegt upp ad dkvednu marki og ad nidurstodur pess
geefu ageeta mynd af pjonustupérf steersta hluta pjonustunotenda en p6 ekki allra. | pvi samhengi

voru prir hopar adallega nefndir; folk med gedfatlanir, folk med hreyfihdmlun (og sem ekki er
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jafnframt med adrar skerdingar) og folk med hegdunarvanda. Vidmaelendur lystu pvi einnig ad
matid veeri hvorki naemt fyrir pvi ad studningsparfir flks geetu verid breytilegar fra einum tima til
annars né pvi ad sumir notendur pyrftu 6ryggisgaeslu og gat, en slik pjonusta sé baedi mikilveeg
og kostnadarsém. Vidmeelendur bentu & ad fatlad félk fser gjarnan talsverdan studning fra
fidlskyldu sinni en ad matsteekid greindi ekki slikt naegilega vel. Margir héfou farid fram a
endurmat fyrir &kvedna pjonustunotendur pegar talid var ad nidurstodur matsins geefi ekki rétta
mynd af studningsporf peirra.

Nokkrir viomeaelendur gagnryndu framkveemd matsins. bvi var m.a. lyst ad I6ng bid eftir
nidurstédum yroi til pess ad langan tima teeki fyrir pjonustusveedi ad fa pad fjarmagn sem
endurspeglar pa pjonustu sem veitt er. ba var einnig talad um ad einungis hluti pjonustunotenda
faeri i SIS-mat, i raun of fair. FOlk a bidlistum eftir blsetu eda pjonustu fari ekki i matid og pegar
notendur koma inn i pjénustuna og purfa mikinn studning sé peim ekki bodid mat fyrr en eftir
langan tima. P& hafa pjonustunotendur i sumum tilvikum neitad ad taka patt i SIS-mati. Einn

viomaelandi benti & vandamal sem hafi komid upp i hans sveitarfélagi:

Eg til deemis 6skadi eftir pvi ad xxx fari i SIS-mat af pvi ad viskomandi kom af

fullum punga i pjonustu i jandar. Hann bj6 hja foreldrum sinum sem féllu fra, og

hoéfou ekki verid med nanast neina pjonustu fyrir pann tima, pannig ad hann kemur

nattarulega alveg a 100 % pjonustu til okkar. En vidkomandi faer ekki ad fara i SIS-

mat af pvi ad hann var ekki med fjérar milljonir & ari 2012. bannig ad viokomandi

feer mjog liklega ad fara i SIS-mat 2014, af pvi ad 2013 er hann med miklu meira

en fjérar milljénir a ari.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

I vistolunum kom fram ad matsteekid veeri fyrst og fremst notad til ad midla greidslum, og hefur
enn litid sem ekkert verid nytt til ad bda til pjonustuaaetlanir i samstarfi vid notendur eda til ad
skipuleggja pjonustu. Sumir vidmeelendur vildu sja nidurstédur matsteekisins i meira meeli notadar
til ad skipuleggja pjonustu til einstaklinga og bua til aeetlanir um pjénustu i samraemi vid
upphaflegan og yfirlystan tilgang SIS-matsins en téldu ad framsetning nidurstadna ar matinu gaefi
ekki kost a sliku par sem han veiti litla innsyn i pjéonustupérf einstaklings.

Sem fyrr segir hofdu viomeelendur 6lika afstddu til SIS-matsins. beir sem voru gagnrynni
hoféu m.a. ahyggjur af ahrifum matsins a fijarhagsstoou sveitarfélaganna. Sveitarféldgin hafi moérg
hver lagt til mikid fjarmagn sem talid var ad myndi skila sér fr4 Jofnunarsjodi pegar nidurstodur
SIS-matsins leegu fyrir en na bendi ymislegt til pess ad fjarmagnid muni ekki skila sér ad fullu.
Viomeelendur ottudust ad 6samreemi milli fjaratlata fra Jofnunarsjédi og pjonustu af halfu
sveitarfélagsins muni aukast par sem vaegi matsins vio skiptingu fjarmagns til pjénustusveeda
aukist jafnt og pétt med arunum. Arid 2012 var einum pridja af fjarveitingum Gr Jéfnunarsjodi dreift

samkvaemt nidurstédum Ur SIS-mati og a arinu 2013 voru fjarframlég til pjonustusvaedanna fyrst
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og fremst akvordud Gt fra SIS-matinu. Aréttad var ad Gtreikningar vid framlég Gr Jéfnunarsjodi
veeru beedi floknir og Oskyrir og ad porf veeri fyrir aukid gagnseei i pvi hvernig framlég ar

Jofnunarsjoodi eru metin:

Pad sem er kannski ofarlega i huga nina pad eru samskipti pjonustusvaedanna vid
Jofnunarsjéd sem mér finnst vera of flokin. Mér finnst vera buid ad gera alveg
Otrdlega mikla stjornsyslu og flékna i kringum pennan malaflokk til pess ad Utdeila
peningum. Og 6ll pessi flékna stjérnsysla og 6ll pessi flaekjustig eru ekki endilega til
pess ad Gtdeila fjarmagninu & réttlatari hatt. Og ég veit ekki eiginlega bara af pvi ad
stjornsyslan vid bua til fleiri storf fyrir sig eda fleiri 16gfreedinga, eda hagfreedinga
eda vidskiptafraedinga, ég bara veit pad ekki. Og svo er lika folk alltaf ad krefjast
pess ad stjornsyslan sé gegnsee og skilvirk en lika malefnaleg og ad pad sé allt
uppa bordinu og allt pad sko. Og pad er mjog mikilveegt.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]

Viomeelendur bentu a ad pélitiskur vilji er forsenda gédrar pjonustu og sumir peirra téldu slikan
villa ekki naegjanlegan. Rikid veitti almennt litio til Jofnunarsjods og ad sveitarfélég verdu
sbmuleidis ekki neegilegu fé til malaflokksins. Adrir voru vonbetri og toldu ad endurgjéf og
abendingar sveitarfélaganna yréu teknar til greina og ad framkveemd matsins myndi batna med

timanum og leida til betri fjarhagsstoou:

Eg held ad petta slipist til ad pvi leyti ad matsmennirnir hérna, verda nattdrulega
alltaf feerari og feerari. [...] Eg held ad neesta yfirfaersla zetti ad slétta petta svolitid
Ut. Neest pegar allur hopurinn verdur tekinn, pa held ég ad, held ég ad matid komi
betur Gt heldur en sidast, enda jafnara.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]

Langflestir vidmeelendur voru peirrar skodunar ad porf a fjarmagni til sveitarfélaga hafi verid
vanmetin. Fyrir yfirfaerslu hafi verio gert rad fyrir pvi ad sampaettingin myndi skila akvedinni
hagraedingu og par af leidandi yrdi kostnadur vid pjonustu minni. Pad yrdi pvi haegt ad baeta
pjonustuna an mikils vidbotarfijarmagns. Hagraedingin hefdi hins vegar ekki skilad sér sem skyldi
og meira fjarmagn hafi fario i kostnad sem tengdist yfirfaerslunni en asetlad var. Vidmaelendur
lystu pvi ad pegar sveitarfélagio ték vid malaflokknum hafi verid uppsofnud porf fyrir pjénustu og
langir bidlistar. P& bentu vidmeelendur & ad sveitarfélégin veeru ad pjénusta mun staerri hdp en
svaedisskrifstofurnar héfou gert. Pjonusta sveedisskrifstofanna hafi fyrst og fremst verid midud vio
félk med proskahémlun og margir einstaklingar lent & grau sveedi og hvorki fengid pjonustu fra
sveitarfélagi né sveedisskrifstofu. A® mati sumra vidmeelenda hafi margir ekki fengid pjonustu fra
svaedisskrifstofunum sem hefdu purft a henni ad halda og hafi pvi verid an pjénustu pegar
yfirfeerslan atti sér stad. Eftir yfirfeersluna hafi pvi verid mikil aukning a fjélda pjénustunotenda

sem hafi komio starfsfélki sveitarfélaganna i opna skjoldu:
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Petta gengur allt mun haegar en vid gerdum rad fyrir, miklu haegar. Astaedan er su

ad mal félksins voru i rauninni i mun verra astandi en vido h6féum gert okkur grein

fyrir. Baedi pad ad porfum folks var ekkert verid ad meeta & sveedisskrifstofunni,

eins og ég uppplifi pad. Veentingar félksins voru mjog miklar um breytta og baetta

pjénustu og vid gatum ekki ordid vio pvi. bannig ad bara strax og vid tékum yfir pa

komu upp miklar veentingar um aukna og beetta pjonustu an pess ad vid hefdum

fjarmagn til pess.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

NU pegar abyrgdin veeri alfarid a herdum sveitarfélaganna veeri pjénustupdérfin ordin synilegri, en
pott sveitarfélégin pjonustudu nd mun steerri hdp en sveedisskrifstofurnar veeri ekki tekid

naegjanlegt mid af pvi i kostnadarasetlunum fyrir yfirfaerslu og fjaratlatum fra jofnunarsjéai.

Pjénustusveedi

Vio yfirfaerslu malaflokksins fra riki til sveitarfélaga var landinu skipt upp i pjénustusveedi sem sja
um rekstur pjénustu vido fatlad félk. Sveitarfélog sem mynda pjonustusveedi gera med sér
samkomulag um abyrgd a pjénustunni (Velferdarraduneytid, 2010). Eins og adur hefur komio
fram stérfudu um 94% svarenda vidhorfskbnnunnarinnar hja sveitarfélagi sem er adili ad
sameiginlegu pjénustusveedi. Svarendur voru spurdir ad pvi hversu goda eda sleema reynslu
sveitarfélag peirra hafdi af samstarfi vid onnur sveitarfélog pjonustusvaedisins. Mikill meirihluti
svarenda i kdnnuninni, eda yfir 80% peirra, hafdoi mjog eda frekar gbéda reynslu af samstarfi vio
onnur sveitarféldég innan pjoénustusveaedisins. Enginn patttakandi lysti pvi ad reynslan veeri mjog
sleem (sja toflu 52).

Tafla 52. Hversu g6d eda slaem er reynsla sveitarfélags pins af samstarfi vid énnur
sveitarféloég pjonustusveaedisins?

Fioldi Hiutfall
Mjog oo 59 43% I 43%
Frekar go6 52 s NN s
Hv orki g6d né sleem 18 13% I 3%
Frekar slaem 8 6% Il 6%
Mjdg sleem 0 0% 0% . . . .
Fjoldi svara 137 0%  10% 20% 30%  40%  50%
Veit ekki 2
A ekki vid 10
Alls 149

I lj6s kom ad reynsla af samstarfi var 6lik eftir landsveedum. Hlutfallslega feestir patttakendur af

Sudurnesjum toéldu reynslu sveitarfélagsins af samstarfi vid Onnur sveitarfélég innan
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pjénustusveedisins gdda, eda 38%. Allir svarendur a Austurlandi téldu reynslu af samstarfi vid
onnur sveitarfélog pjonustusvaedisins mjog eda frekar géda (sja toflu 53).

Tafla 53. Hversu g6 eda slaem er reynsla sveitarfélags pins af samstarfi vido énnur
sveitarfélég pjonustusvaedisins? - Bakgrunnsgreining

Mjog Frekar Hvorki g6d  Frekar Mjég Fjoldi

god god né sleem sleem sleem svara Mjog eda frekar g6d
Heild 43% 38% 13% 6% 0% 137 I 51%
Kyn
Karl 41% 39% 14% 7% 0% 59 I 0%
Kona 45% 37% 13% 5% 0% 78 I 52
Tilraunasveitarfélog
EKKi tilraunasv eitarfélag 40% 38% 14% 7% 0% 112 I 9%
Tilraunasv eitarfélog 56% 36% 8% 0% 0% 25 I 929
Starfssvid
Er i sveitarstom 45% 36% 15% 5% 0% 107 I 0%

Vinnur vid velferdarmal 37% 47% 7% 10% 0% 30 I 53%

Landsveedi

Austurland 63% 38% 0% 0% 0% 16 I 100%
Hofusborgarsv a0id 55% 36% 9% 0% 0% 11 I o1
Nordurland eystra 45% 41% 10% 3% 0% 29 [ EA
Nordurland vestra 53% 40% 7% 0% 0% 15 I o3
Sudurland 36% 36% 23% 5% 0% 22 I 3%
Sudumes 25% 13% 25% 38% 0% 8 I 350
Vestfirdir 33% 50% 11% 6% 0% 18 I 53%
Vesturland 33% 33% 22% 11% 0% 18 __________

0% 50% 100%

Viomeelendur eigindlegra vidtala voru spurdir Gt i samstarf sveitarfélaga innan pjonustusveeda.
Uppbygging pjonustusvaeda sem viomaelendur starfa i er 6lik og sum peirra spanna talsvert stort
landsveedi. Vidmaelendur hofou flestir goda reynslu af samstarfi p6 einnig keemu fram frasagnir af
samstarfsdrougleikum. pratt fyrir ad deila pjonustusveedi geta sveitastjornir haft olikar aherslur i
malaflokknum og slikt hefur valdid erfidleikum i samstarfi & sumum svaedum. Flestir lystu b6 gbédu
samstarfi. Sumir vidmaelendur lystu jafnframt samstarfi & milli neerliggjandi sveitarfélaga, pvert &
pjénustusveedi, og samningum a milli pjénustuadila sem gerdi notendum kleift ad saekja pjonustu
i 6oru sveitarfélagi eda pjonustusveedi. Med pvi méti hafa sveitarfélog jafnframt keypt adgengi ad
pjénustu fyrir ibda sina i 8drum sveitarféldgum sem ekki er ad finna i heimabygga.

Fram kom ad i kjolfar yfirfaerslu & malefnum fatlads félks fra riki til sveitarfélaga hafi skapast
akvedin oOvissa sem tengdist pvi ad pjénustan er nu i rikara maeli tengd 16gheimili notenda. betta
hafi ordid til pess ad folki sem parf & pjonustu ad halda hafi verio gert erfidara ad flytja a milli
pjénustusveeda og/eda sveitarfélaga. bjénustunotendum standi alla jafna ekki til boda pjénusta a

68rum pjoénustusveedum. Sumir viomaelendur lystu pvi ad sveitarfélégin sem peir starfa hja séu i
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kjolfar yfirfeerslunnar ad setja sér skyrari reglur tengdar umséknum a pjénustu og i moérgum
sveitarfélogum er ekki haegt ad seekja um pjonustu nema ad hafa att par 16gheimili um talsvert
skeid.

J4, bara eins og um daginn péa var einstaklingur ad saekja um pjonustu sem ad byr
ekki a pjénustusvaedinu, hann var ad saekja um sem sagt félagslegt leiguhlsneedi,
félagslega heimapjonustu, & verndudum vinnustad og frekari lidveislu. ba purfti ég
einmitt ad svara pu veist vibdkomandi pu veist ,pu parft ad eiga I6gheimili &, med
félagslegt hérna leiguhtsnaedi, pa parf viokomandi ad vera buinn ad eiga I6gheimili
i 3 ar til pess ad geta sott um*.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]

Bent var 4 ad petta eetti sérstaklega vido um pjénustunotendur sem purfa mikla pjonustu og ad
stadan geti vakid upp 66ryggi hja pjonustunotendum sem 6ttast ad verda af pjonustu um eitthvert
skeid ef peir flytja & milli pjénustusveeda eda sveitarfélaga. P4 sé i raun jafnframt tekid fyrir ad
einstaklingur geti t.d. unnid & verndudum vinnustad sem tilheyrir tilteknu pjonustusveedi nema
hann hafi 16gheimili i sama sveitarfélagi og vinnustadurinn eda ad sérstakt samstarf sé a milli
sveitarfélagana.

I tilvikum par sem pjonustunotendur vilja flytja fai peir oft ekki naegilegan studning til pess.
Jafnframt finnst vidmeelendum 6ljést hvort og hvernig fijarmagn fylgi einstaklingum ar einu
sveitarfélagi i annad. Med SIS-matinu veeri, ju, haegt ad sja til pess ad fjarmagn med
einstaklingnum veeri flutt & milli pjonustusveeda, en par sem seinagangur var a4 framkvaemd
matsins veeri litil tiltrG a pad gangi eins og til er eetlast. Framlog fra Jofnunarsjodi myndu pa

jafnast Ut vio naesta SIS-mat ad pvi gefnu ad slikt mat faeri fram einu sinni a ari.

J& petta er punglamalegt. | rauninni setti pad bara ad vera sjalfgefid ad pa geetir
buid par sem pu vildir og fengid pjonustu en vid erum bara ekki komin pangad.
[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

pekking & malefnum fatlads folks

I vidhorfskénnuninni voru kjornir fulltriar i sveitarstjorn og starfsfolk & félags- og velferdarsvioi
spurt um pekkingu a fjorum pattum er snerta malefni fatlads félks: Stefnu sveitarfélagsins i
malefnum fatlads folks, I6gbundna pjonustu sem sveitarféldg landsins eiga ad veita fotludu folki,
naverandi framkveemdaaeetlun i mélefnum fatlads folks og Sattmala Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks. Um 90% svarenda tdldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu a stefnu
sveitarfélaganna i mélefnum fatlads folks, um 69% t6ldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu

a légbundinni pjénustu sem sveitarfélagid &4 ad veita og um 47% & framkveemdaaeetlun i
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malefnum fatlads félks. Adeins um 30% svarenda tbldu sig hafa mjog mikla eda frekar mikla

pekkingu & Sattmala Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks (sja mynd 10).

m Viog mikla m Frekar mikla Hvorki mikla W Frekar litla mMog litla eda

pekkingu pekkingu né litla pekkingu pekkingu enga pekkingu

Stefna sveitarfélagsing i malefnum s

fatlads folks <

Logbundin piénusta sem sveitarfélog 7 3

eiga ad veita fotludu folk
Framkvasmdadzetiun 2012-2014 1 7
méalefnumfatlads folks =
Samningur Sameinudu pjédanna um 97 25 18

réttindi fatlads folks

0% 0% 2%  30%  40%  50%  60%  T0%  80%  90%  100%
Mynd 10. Hversu mikla eda litla pekkingu hefur pu & eftirfarandi atrioum?

bPegar svor voru greind eftir bakgrunni patttakenda kom i ljés ad hlutfallslega fleiri svarendur
(56%) sem vinna vid velferdar- og félagsmal hoféu mjog mikla pekkingu a stefnu sveitarfélagsins i
malefnum fatlads folks en kjornir fulltrdar i sveitarstjornum (39%) (sja toflu 54).

Tafla 54. Hversu mikla eda litla pekkingu hefur pu a stefnu sveitarfélagsins i malefnum
fatlads folks?

Hv orki mikla Mjog litla

Mjog mikla Frekar mikla  né lita Frekar lila  eda enga Fj6ldi

pekkingu pekkingu pekkingu pekkingu pekkingu svara Mjég eda frekar mikla pekkingu
Heild 43% 47% 6% 2% 2% 137 I 0%
Kyn
Karl 47% 43% 3% 3% 3% 60 NN 0%
Kona 40% 49% 8% 1% 1% 77 I 0%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasveitarfélag ~ 43% 48% 5% 2% 3% 100 NN o1%
Tilraunasv eitarfélog 43% 43% 11% 4% 0% 20 NN 55%
Starfssvid
Er i sveitarstom 39% 50% 7% 2% 2% 103 (NN 0%

Vinnur vid v elferdarmal 56% 35% 3% 3% 3% 34 _ 91%. .
75% 80% 85% 90% 95% 100%

Um 77% kvenna téldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu & l6gbundinni pjénustu sem
sveitarfélog eiga ad veita fotludu félki & méti 58% karla. Jafnframt var talsverdur munur a svérum

kjorinna fulltrda i sveitarstjorn og peirra sem starfa i velferdar- og félagsmalum. Teep 90%
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svarenda sem vinna vio velferdar- og félagsmal téldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu a

malefninu & méti 63% svarenda sem sitja i sveitarstjornum (sja toflu 55).

Tafla 55. Hversu mikla eda litla pekkingu hefur pa a peirri I6gbundnu pjénustu sem
sveitarfélog landsins eiga ad veita fotludu folki?
Frekar  Hvorki mikla Mjog lita
Mjég mikla mikla né litla Frekar lila edaenga  Fjoldi
pekkingu  pekkingu  pekkingu  pekkingu  pekkingu  svara Mjog eda frekar mikla pekkingu

Heild 20% 49% 21% 7% 3% 147 I 59%
Kyn

Karl 9% 49% 26% 11% 5% 65 N 55%
Kona 28% 49% 17% 5% 1% 82 I 7%
Tilraunasveitarfélog

EKKi tiraunasv eitarfélag 21% 50% 21% 8% 2% 17 I 0%
Tilraunasv eitarfélog 17% 47% 23% 7% 7% 0 I i
Starfssvid

Er i sveitarstom 13% 49% 26% 8% 4% 112 I 3%

Vinnur vié velferdarmal 40% 49% 6% 6% 0% 35 I 59%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Talsvert fleiri svarendur sem starfa i velferdarmélum (74%) téldu sig hafa mjog eda frekar mikla

e

pekkingu a framkveemdaraaetlun i malefnum fatlads folks en kjornir fulltrdar i sveitarstjornum
(39%). Um 15% svarenda sem starfa vid velferdarmal ségoust hafa frekar litla, mjog litla eda
enga pekkingu & framkveemdaraaetluninni (sja toflu 56).

Tafla 56. Hversu mikla eda litla pekkingu hefur pa a framkvaemdaréaeetiun i malefnum
fatlads folks 2012-14

Hv orki mikla Mjog litla
Mjog mikla Frekar mikla ~ né litla Frekar lita  eda enga Fioldi
pekkingu pekkingu pekkingu  pekkingu pekkingu svara Mjog eda frekar mikla pekkingu

Heild 8% 39% 25% 18% 9% 143 T

Kyn

Karl 8% 30% 31% 23% 8% 64 s

Kona 9% 47% 20% 14% 10% 79 I 55

Tilraunasveitarfélog

Ekki tiraunasv eitarfélag 8% 38% 27% 18% 10% 114 I 6%

Tilraunasv eitarfélog 10% 45% 17% 21% 7% 29 I 55%

Starfssvid

Er | sveitars§om 5% 35% 29% 22% 9% 100 B 39%

Vinnur vid v elferdarmal 21% 53% 12% 6% 9% 34 _ 74%,
0% 50% 100%
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Vio bakgrunnsgreiningu spurningarinnar um pekkingu a4 Sattmala Sameinudu pjodanna um
réttindi fatlads folks kom fram mikill munur & svorum félks sem situr i sveitarstjornum annars
vegar og peirra sem vinna vid velferdar- og félagsmal hins vegar. Teep 70% svarenda sem vinna
vio velferdarmal téldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu a sattmalanum samanborid vid
19% bpeirra sem kjornir eru i sveitarstjorn. Um 20% hpeirra sem starfa ad velferdar- og
félagsmalum i sveitarfélogunum toldu sig hafa frekar litla, mjog litta eda enga pekkingu a
sattmalanum. Einnig kom fram munur & milli svara karla og kvenna. Hlutfallslega fleiri konur
(41%) en karlar (17%) t6ldu sig hafa mjog eda frekar mikla pekkingu & sattmalanum (sja toflu 57).

Tafla 57. Hversu mikla eda litla pekkingu hefur pu & Sattméala Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads folks?

Hv orki mikla Mjég lila
Mjog mikla Frekar mikla ~ né lita Frekar lifa  eda enga Fjoldi
pekkingu pekkingu pekkingu  pekkingu pekkingu svara Mjog eda frekar mikla pekkingu

Heild 7% 23% 27% 25% 18% 147 3%

Kyn

Karl 3% 14% 22% 34% 28% 65 [ 17%

Kona 11% 30% 30% 18% 10% g2 N /1%

Tilraunasveitarfélog

Ekki tiraunasv eitarfélag 9% 22% 30% 21% 18% 117 I 31%

Tilraunasv eitarfélég 3% 27% 13% 40% 17% 30 [ 30%

Starfssvid

Er i sveitarsfom 4% 15% 31% 29% 21% 112 19%

Vinnur vid velferdarmal 20% 49% 11% 14%, 6% 35 _ 69% .
0% 50% 100%

Viomeelendur i eigindlegu vidtdélunum reeddu stefnur sveitarfélaganna i malefnum fatlads folks.
Stefnurnar virtust nokkud olikar eftir sveitarfélégum og hofou i mérgum tilvikum verid ad einhverju
leyti unnar i samstarfi vio hagsmunasamtok fatlads folks og pjonustunotendur. Sumar héféu verid
unnar fyrir yfirfeerslu & malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga og fjolludu fyrst og fremst um
stefnumérkun er vardar sampeettingu pjonustu. | flestum stefnanna var hugmyndafreedin i
forgrunni pjonustunnar utlistud.

Hja flestum sveitarfélégum var stefnuna i malefnum fatlads félks ad finna & heimasidum
sveitarfélaganna. Hja einu sveitarfélagi var stefnan til & bladi en ekki adgengileg & netinu og i
einu tilviki vann sveitarfélagio samkvaemt 6skrifadri stefnu. Pott stefnan veeri 6formleg gerdi
viomeelandi rad fyrir pvi ad starfsfélk félagspjonustunnar pekkti hana og ynni eftir henni. Hann s

bvi ekki bryna asteedu til ad gera stefnuna formlega og adgengilega pjénustunotendum:
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Viomaelandi: Nei hun [stefnan] er ekki alveg formud. pPad er eitt af pvi sem ad vid
erum svona ad vinna i nana, eda er framundan skulum vid segja frekar.

Rannsakandi: Ja.
Vidmaelandi: Vid vitum alveg stefnuna, innra med okkur sko...
Rannsakandi: Ja.

Vidmeelandi: Og erum alveg sammala um hana en, en vid purfum ad koma henni i
ord. Og pad er svo sem, heegt ad skrifa hana a halfum degi, sko. En hvad, hverju
bad hjalpar, ég veit pad ekki alveg. Pad er svona, ekki alveg vist.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Einungis orfair vidmaelendur sdgdu sveitarfélag sitt hafa framkveemdaaeetlun i malefnum fatlads
félks auk stefnu og i sumum tilvikum var petta tvennt ad einhverju leyti sampaett. Vidmeaelendur

lystu pvi ad 6had formlegri stefnu veeri kappkostad ad sampeetta pjénustuna i rikari maeli:

Pad sem ad vid nattdrulega stefnum ad hér er alla vegana ad gera pjonustuna. Ad
vid haettum ad tala um fyrir og eftir yfirfaerslu. Heldur er petta bara pjénusta sem er
edlileg pjénusta hja sveitarfélaginu vid sina ibda, hvernig sem peir eru, fatladir eda
Ofatladir eda hvernig pad er. Og pad verdi, ja ad petta verdi meiri svona samfella
0g sampeaetting.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

A0 mati margra hafoi pekking a malefnum fatlads folks verid skammt & veg komin innan
sveitarfélaganna vid yfirfeerslu, baedi innan félagspjonustunnar og annarra deilda. | kjolfar
yfirfeerslunnar hafi pekking a malefnum fatlads félks og fagpekking innan félagspjénustunnar
aukist til muna. | anda sampeettingar hefdi félagspjonustan reynt eftir fremsta megni ad
skipuleggja tilhdgun pjénustunnar til fatlads folks med peim heetti ad hun fléttadist saman vid
almenna pjénustu. Nokkrir vidmeelendur lystu pvi ad samvinna pvert & deildir sveitarfélaganna
hafi gengio vel og ad slik samvinna studli ad Utbreidslu pekkingar & malefnum fatlads félks innan
annarra deilda sveitarfélaganna. | dag standi pvi steerri og pverfaglegri hépur ad malum en i tid
sveedisskrifstofanna og petta feli i sér aukin teekifeeri til frampréunar. begar fleiri komi ad malum
og mismunandi hugmyndir maetast myndist meiri umraeda og pa ,faedist oft eitthvad nytt og
spennandi.”

Vidmeaelendur toldu hins vegar porf fyrir aukna freedslu og umreedu um rikjandi
hugmyndafreedi og stefnu i malefnum fatlads folks. beir sem unnid hofou a sveedisskrifstofunum
lystu pvi ad umreeda um hugmyndafraedi og prounin i mélaflokknum hafi verid haldid & lofti og
ahersla verio 16g0 a freedslu. Eftir yfirfeerslu hafi hins vegar ekki gefist naegur timi i slikt. Aukin

umraeda um hugmyndafreedi og rikjandi aherslur sé mikilveeg pjonustunni og studli ad auknum
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gaedum hennar. Nokkrir lystu pvi ad umraedan hafi fallio i skuggann af umraedu um peningamal

eins og einn vidmaelandi lysir hér :

Pad hefur minnkad. Og, ja mér finnst vid hafa stoppad. Og pad fér ofbodslega
mikid pudur i peningaumraedu. Og hérna hefur verid svona einhvern veginn, allt
puadur hefur fario i pad [...] En mér hefur svona fundist peningaumraedan verid a
kostnad umraedu um préun pjénustunnar og hérna einmitt pessa hugmyndafraedi
sem parf stanslaust ad vera ad halda & lofti.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Viomeelendur raeddu framkveemdaadeetiun i malefnum fatlads félks og tdldu aherslur
aeetlunarinnar jakveedar og i takt vid hugmyndir og stefnu sveitarfélaganna almennt. beir téldu
aeetlunina mikilveega og veita pjonustuadilum akvedid adhald. Jafnframt lystu peir porf fyrir
aframhaldandi kynningu & aeetluninni, sér i lagi til sveitarstjornarfolks. Sumir lystu ahyggjum af pvi
ad kjornir fulltrdar i sveitarstjornum sem hafa hin formlegu vold i malaflokknum, m.a. pegar kemur

ao radstofun fijarmagns, pekktu ekki eda vissu af tilurd framkveemdadeetlunarinnar:

Pad hefdi purft bara ad leggja petta fyrir allar sveitarstjérnirnar sem eru innan
pjénustusvaedisins. Pad er ad segja ad peir vaeru medvitadir um ad vid veerum med
akvedna framkveemdaaeetlun i gangi og ad eftir henni veerum vid ad vinna og ad
vid steedum oll & bak vid pad. Og parna er svona einmitt, pad er pessi medvitund
0g ad gera sveitarstjornarmenn meira medvitada um abyrgdina sem peir hafa
gagnvart malefnum fatlads félks.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Sumir vidmeelendur voru anaegdir med sitt sveitarfélag og sitt sveitarstjornarfélk en adrir voru
neikveedari og toldu ad sveitarstjornarmenn og adilar innan Sambands islenskra sveitarfélaga
vaeru ekki neegilega vel ad sér. betta vaeri stundum dragbitur par sem eftir yfirfeerslu veeru
stjornmalin komin naer malaflokknum. Kjérnir fulltrdar hefou nu hvoru tveggja bein og ébein ahrif a
pjonustu sem veitt er og sumir lystu pvi ad pekkingarleysi peirra geeti dregid ar frampréun i

malaflokknum.

Inn & milli ad pa a pessi malaflokkur erfitt uppdréattar vegna pess ad pad er bara

ekki neegileg pekking og ekki naegilegur skilningur og félk er ad uppgétva svolitid

upp & nytt, eitthvad sem ad vid vissum fyrir [6ngu, 16ngu, 16ngu sidan svo.
[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Stada pjonustu innan sveitarfélaga
Framkveemdaaaetlun i malefnum fatlads folks til arsins 2014 var sampykkt & Alpingi 11. juni 2012.
I henni eru sett fram markmid og adgerdir sem sveitarfélog og adrir abyrgdaradilar skulu vinna ad

(Velferdarraduneytid, 2012). Atta markmid sem sett eru fram i framkveemdaréaetluninni voru valin
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og patttakendur bednir um ad meta hversu vel eda illa peirra sveitarfélagi hafi tekist ad na peim.
Markmidin eru eftirfarandi:

1. A0 fotluou folki standi til boda aksturspjénusta til ad pad geti verio virkir patttakendur i
daglegui lifi.
Ad bidlistum eftir basetulirreedum verdi eytt.
Ad gerd sé einstaklingsbundin deetlun um pjénustuna i samradi vid notendur.

Ad tryggja ad pjénusta vid fatlad félk a heimili sinu uppfylli pjonustuporf.

o > 0N

A0 & heimasidu sveitarfélagsins sé adgengi ad efni um réttindi fatlads félks og pa
pjénustu sem i bodi er.

Ad fatlad folk hafi til jafns vid adra val um busetu i samraemi vid oskir og parfir.

Ad fatlad folk hafi val um tegund pjonustu og framkvaemd hennar.

Ad Ollum sér tryggt adgengi ad manngerdu umhverfi.

A mynd 11 mé sja hvernig svor dreifdust. Af markmidunum toldu flestir patttakendur eda um
helmingur peirra, ad markmidi um ad fotludu folki standi til boda aksturspjonusta hafi verid néd.
Um pridjungur taldi litid vanta upp 4 ad markmidinu veeri nad og 22% ad frekar mikid eda mjog
mikid vantadi upp 4. Um pridjungur patttakenda taldi ad bidlistum eftir busetutrreedum hafi verid
eytt og rimlega pridjungur taldi ad pad vantadi litid upp a til ad markmidinu vaeri nad. Um 28%
péatttakenda tdldu ad frekar eda mjog mikid vanti upp & ad markmidi um ad einstaklingsbundin
aeetlun sé gerd i samradi vio notendur hafi verio nad. Um helmingur patttakenda (48%) taldi
frekar eda mjog mikid vanta upp a ad a heimasidu sveitarfélagsins vaeri adgengi ad efni um
réttindi fatlads félks og pjénustu sem i bodi er. Um 43% téldu mikid vanta upp & ad fatlad folk hafi
til jafns vio adra val um basetu i samraemi vid 6skir og parfir. Um 13% patttakenda t6ldu ad fatlad
félk hafi val um tegund pjonustu og framkveemd hennar en 39% t6ldu vanta frekar eda mjég mikio
upp a ad pvi markmidi veeri ndd. Adeins um 6% patttakenda tdldu ad markmidi um ad 6llum sé
tryggt adgengi ad manngerdu umhverfi hafi verid nad en rimlega helmingur taldi ad litid vantadi

upp 4 ad markmidid needist.
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m Markmidinu m bad vantar bad vantar m bad vantar frekar mbad vantar
hefur miog litid uppa  frekar litid upp & mikid upp & ad miég mikid upp &
verid nad ad pessu ad pessu pessumarkmidi  ad pessu

markmidi sé ndd  markmidid sénad sénéad markmidi sé nad

Ad fotludu folki standi til boda aksturspjonustatil ad pad geti

verid virkir patttakendur i daglegu lifi 12 17 5

Ad bidlistum eftir bOsetudrrasdum verdi eytt

Ad gerd sé einstaklingsbundin Aatlun um piénustuna i
samradi vid notendur

Ad tryggja ad pjonusta vid fatlad folk & heimili sinu uppfuli

bionustuborf 3

—
~
w

Ad & heimasidu sveitarfélagsins sé adgengi ad efni um réttindi
fatlads félks og pa pjonustu semi bodier

Ad fatlad félk hafi til jafns vid adra val um basetu i samrsemi

(o]
“y

vid 6skir og parfir = m
Ad fatlad félk hafi val umtegund pjénustu og framkvaemd ey m
hennar
Ad dllum sé tryggt adgengi ad manngerdu umhveri 39 “
T T T T T
0% 20% 40% 60% 80%

Mynd 11. Eftirtalin markmid koma fram i framkveemdaaaetlun um malefni fatlads folks til
arsins 2014. Hversu mikid eda litio finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai pessum
markmioum?

Tveir pridju svarenda (67%) taldi ad markmidinu um ad fétludu folki steedi til boda aksturspjoéusta
til a0 pad geeti verid virkir patttakendur i daglegu lifi hafi verid nad eda ad litid vantadi upp a.
bPegar svorin voru greind eftir bakgrunni svarenda kom i ljos ad hlutfallslega fleiri svarendur
sveitarfélaga sem ekki voru tilraunasveitarfélog toldu mjog eda frekar mikid vanta upp a ao
markmidinu sé nad (25%) en svarendur fyrrum tilraunarsveitarfélaga (9%). Um 28% svarenda
sem storfudu vio velferdar- og félagsmal téldu mjog eda frekar mikid vanta upp & ad markmidinu
veeri ndd a moti 20% peirra sem kjornir voru i sveitarstjérn (sja toflu 58).

Um pridjungur svarenda toldu ad markmidi um ad bidlistum eftir blsetulrreedi hja
sveitarfélaginu verdi eytt hafi verid nad. Talsverdur munur kom fram & svérum peirra sem starfa
vio velferdar- og félagsmal hja sveitarfélogunum annars vegar og peirra sem seeti eiga i
sveitarstjornum, en helmingur svarenda sem starfa vid velferdar- og félagsmal t6ldu ad mjog eda
frekar mikid vanti upp & ad markmidinu verdi ndd, & moéti 26% bpeirra sem kjornir eru i
sveitarstjorn. Jafnframt var munur & svorum pétitakenda sem starfa i fyrrum
tilraunasveitarfélogum og peim sem sem starfa hja sveitarfélogum sem ekki voru

tilraunasveitarfélog. Um 16% peirra sem starfa hja fyrrum tilraunasveitarfélagi téldu frekar eda
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mjog mikid vanta upp & ad markmidinu hafi verid ndd en a sému skodun voru 37% peirra sem

starfa hja sveitarfélogum sem ekki voru tilraunasveitarfélog (sja toflu 59).

Tafla 58. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag néi eftirtéldu
markmidi? - Ad fotluou folk standi til boda aksturspjonusta til ad pad geti verid virkir
patttakendur i daglegu lifi
Mjog itid Frekar liid  Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi vantaruppa vantaruppd vantaruppa vantaruppa

hefurverid  ad markmidi  ad markmidi ~ ad markmidi ad markmidi  Fjoldi Mjég eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 49% 18% 12% 17% 5% 19 2%
Kyn

Karl 45% 21% 1% 13% 9% 53 B 3%

Kona 52% 15% 12% 20% 2% 66 B 2%
Tilraunasveitarfélég

EkKi tiraunasv eitarfélag 47% 18% 10% 20% 5% 97 Bl 5%

Tilraunasv eitarfélog 55% 18% 18% 5% 5% 22 W 9%
Starfssvid

Er i sveitarstjorn 48% 17% 15% 14% 6% 87 Il 20%

Vinnur vid velferdarmal 50% 19% 3% 25% 3% 2 1l 28%

0% 50% 100%

Tafla 59. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai eftirtéldu
markmidi? - Ad bidlistum eftir busetulrraedum verdi eytt
Mjog itid Frekar liid ~ Frekar mikio ~ Mjég mikid
Markmidi vantaruppa vantarupp& vantaruppa vantarupp @

hefurverid  ad markmidi ad markmiéi  ad markmiéi ad markmidi  Fjoldi Mjég eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 33% 13% 22% 22% 11% 101 I 3%
Kyn

Karl 33% 15% 30% 18% 5% 40 Il 23%

Kona 33% 1% 16% 25% 15% 61 I 39%
Tilraunasveitarfélog

Ekki tiraunasv eitarfélag 32% 12% 20% 23% 13% 82 I 7%

Tilraunasv eitarfélog 3% 16% 32% 16% 0% 19 6%
Starfssvid

Er i sveitarstom 37% 14% 23% 19% 7% 73 26%

Vinnur vid v elferdarmal 21% 1% 18% 29% 21% 28 _ 50% .

0% 50% 100%

Um 30% patttakenda téldu ad markmidi um gerd einstaklingsbundinnar setlunar um pjénustuna i
samrddi vid notendur hafi verid ndd. Tuttugu présent svarenda sem starfa vid velferdarmal innan
sveitarfélaganna toldu mjog mikid vanta upp & ad markmidinu veeri ndd & méti 5% kjorinna fulltrda

i sveitarstjornum (sja toflu 60).
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Tafla 60. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp & ad pitt sveitarfélag néi eftirtéldu
markmidi? - Ad gerd sé einstaklingsbundin dsetlun um pjénustuna i samradi vid notendur

Mjog litid Frekar Iitid  Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi  vantarupp& vantarupp& vantaruppa vantarupp a
hefur verid  ad markmidi  ad markmidi  ad markmiéi ad markmidi  Fjoldi Mjog eda frekar
nad sé nad sé néd sé néd sé nad svara mikid vantar upp &
Heild 29% 12% 31% 19% 9% 113 I 7%
Kyn
Karl 28% 13% 36% 21% 2% 47 B 3%
Kona 30% 12% 27% 17% 14% 66  30%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 27% 13% 31% 19% 10% 88 B 30%
Tilraunasv eitarfélog 36% 12% 32% 16% 4% 25 Bl 20%
Starfssvid
Er i sveitarsiom 29% 16% 31% 19% 5% 83 I 24%
Vinnur vid v elferdarmal 30% 3% 30% 17% 20% 30 - 37% .
0% 50% 100%

Um 30% patttakenda toldu pjénustu vid fatlad folk & heimili sinu uppfylla pjénustuporf. begar svor

voru greind eftir bakgrunni kom i lj6s talsverdur munur & svorum svarenda fra fyrrum

tilraunasveitarfélogum annars vegar og 6drum sveitarféldgum hins vegar. Um 4% svarenda hja

fyrrum tilraunasveitarféldgum tdldu mjog eda frekar mikid vanta upp & ad pjénusta vid fatlad folk a

heimili sinu uppfyllti pjénustup6rf & moéti 24% svarenda i 66rum sveitarfélogum. Hlutfallslega fleiri

svarendur sem starfa 4 svidi velferdar- og félagsmala (28%) téldu mjog eda frekar mikio vanta

upp & ad markmidinu vaeri nad & moti 17% peirra sem sitja sveitarstjorn (sja toflu 61).

Tafla 61. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai eftirtéldu
markmidi? - Ad tryggja ad pjénusta vid fatlad folk a heimili sinu uppfylli pjonustuporf

Mjog itidé Frekar liid  Frekar mikio ~ Mjog mikid
Markmidi vantaruppa vantarupp& vantaruppda vantarupp &
hefurverid  ad markmidi  ad markmiéi  ad markmiéi ad markmidi  Fjoldi Mjog eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &
Heild 29% 18% 33% 17% 3% 115 H 20%
Kyn
Karl 29% 23% 35% 12% 2% 52 M 13%
Kona 29% 14% 32% 21% 5% 63 5%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 29% 18% 30% 20% 4% N I 24%
Tilraunasv eitarfélog 29% 21% 46% 4% 0% 24 I 4%
Starfssvid
Er i sveitarstiom 30% 18% 35% 16% 1% 83 M 7%
Vinnur vid velferdarmal 25% 19% 28% 19% 9% 32 I 2%

0% 50% 100%
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Neerri fjéroungur (23%) svarenda taldi ad a heimasioum sveitarfélaganna veeri adgengi ad efni
um réttindi fatlads folk og pjonustuna sem i bodi er. Teepur helmingur (48%) svarenda taldi mjog
eda frekar mikid vanta upp a ad markmidinu veeri nad. begar spurningin var bakgrunnsgreind
kom i lj6s ad hlutfallslega fleiri svarendur i hdpi sveitarstjornarfulltria (52%) téldu mjog eda frekar
mikid vanta upp 4 ad markmidinu veeri ndd samanborid vid svarendur sem vinna ad
velferdarmalum (37%) (sja toflu 62).

Tafla 62. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai eftirtéldu

markmidi? - Ad a heimasiou sveitarfélagsins sé adgengi ad efni um réttindi fatlads folks
0g pa pjénustu sem i bodi er

Mjog litid Frekar liid  Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi vantaruppa vantaruppa vantaruppa vantaruppa

hefurverio  ad markmidi  ad markmidi  ad markmiéi ad markmidi  Fjoldi Mjég eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 23% 7% 23% 29% 19% 118 B 45%
Kyn~

Karl 29% 8% 16% 24% 24% 51 | A

Kona 18% 6% 28% 33% 15% 67 I /3%
Tilraunasveitarfélog

Ekki ilraunasv eitarfélag 24% 7% 22% 26% 20% 94 [ A

Tilraunasv eitarfélog 17% 4% 25% 42% 13% 24 [ A
Starfssvid

Er i sveitarstiorn 23% 7% 19% 30% 22% 88 I 52

Vinnur vid velferdarmal 23% 7% 33% 27% 10% 30 57

0% 50% 100%

Innan vid 30% svarenda téldu ad fatlad folk hafi, til jafns vid adra, val um blsetu i samraemi vid
Oskir og parfir eda ad pad vanti mjog litid upp a pad. Um 36% karla voru & pessari skodun
samanborid vid 22% kvenna. Um 36% svarenda hja fyrrum tilraunasveitarfélégum téldu mjég eda
frekar mikid vanta upp a ad markmidinu sé nad samanborid vid 45% peirra sem starfa i 66rum
sveitarfélogum. Einnig var munur & svbrum pétttakenda sem starfa hja sveitarfélogunum ad
velferdar- og félagsmalun annars vegar og kjornum fulltrGum hins vegar. Rumur fjéréungur
kjorinna fulltria taldi ad fatlad félk hafi, til jafns vid adra, val um blsetu i samraemi vid 6skir og
parfir & moti 13% peirra sem starfa ad velferdar- og félagsmalum. Taeplega 60% svarenda sem
starfa vid velferdar- og félagsmal t6ldu mjog eda frekar mikid vanta upp & ad fatlad folk hafi, til
jafns vid adra, val um busetu & moti 36% sveitarstjérnarfulltrda (sja toflu 63).

Einungis 13% péatttakenda toldu fatlad folk hafa val um tegund pjénustu og framkvaemd
hennar. Um 48% toldu ad frekar eda mjog litid vanti upp 4 ad markmidinu sé nad. Talsverdur
munur var a svérum peirra sem starfa hja fyrrum tilraunasveitarfélogum og peim sem starfa hja

60rum sveitarfélogum. Um 22% svarenda fyrrum tilraunarsveitarfélaga ségou mjog eda frekar
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mikid vanta upp a ad markmidinu veeri nad a méti 43% peirra sem starfa hja 6drum
sveitarfélogum (sja toflu 64).

Tafla 63. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp & ad pitt sveitarfélag néi eftirtéldu
markmidi? - Ad fatlad félk hafi til jafns vid adra val um bdsetu i samraemi vid 6skir og
parfir
Mjog litid Frekar liid  Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi vantaruppda vantaruppa vantaruppa vantaruppa

hefurverid  ad markmidi  ad markmidi ~ ad markmidi ad markmidi  Fj6ldi Mjog eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 22% 6% 29% 29% 14% 117 3%
Kyn

Karl 30% 6% 30% 22% 12% 50 I 3%

Kona 16% 6% 28% 34% 15% 67 I /0%
Tilraunasveitarfélog

Ekki tilraunasv eitarfélag 21% 5% 29% 28% 16% 92 I 45

Tilraunasv eitarfélog 28% 8% 28% 32% 4% 25 I 6%
Starfssvid

Er i sveitarstiormn 26% 6% 32% 24% 13% 85 [ KA

Vinnur vid v elferdarmal 13% 6% 20% 44% 16% 32 I 50

0% 50% 100%

Tafla 64. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai eftirtéldu
markmidi? - Ad fatlad folk hafi val um tegund pjénustu og framkvamd hennar

Mjég litid Frekar Iiid ~ Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi vantarupp & vantaruppd vantaruppa vantaruppa

hefurverid  ad markmiéi ad markmidi ~ ad markmidi ad markmidi  Fjoldi Mjog eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 13% 17% 31% 33% 6% 115 B 9%
Kyn

Karl 13% 20% 28% 37% 2% 46 I 39%

Kona 13% 14% 33% 30% 9% 69 I 39%
Tilraunasveitarfélog

Ekki tilraunasv eitarfélag 12% 13% 32% 37% 7% 92 I 3%

Tilraunasv eitarfélog 17% 30% 30% 17% 4% 23 B 22
Starfssvid

Er i sveitarstiorn 13% 17% 29% 35% 5% 82 I 0%

Vinnur vié velferdarmal 12% 15% 36% 27% 9% 33 I 3%

0% 50% 100%

Adeins 6% svarenda toldu ad adgengi ad manngerdu umhverfi veeri tryggt i sveitarfélogunum.
Rumur helmingur taldi mjog eda frekar litid vanta upp & ad markmidinu veeri nad en 43%
svarenda tdldu mjog eda frekar mikid vanta upp & ad adgengi sé tryggt. Enginn svarandi sem

starfar vid velferdar- og félagsmal taldi markmidinu vera ndd a moéti 7% kjorinna fulltrda.
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Jafnframt toldu hlutfallslega fleiri svarendur sem starfa vio velferdarmal (52%) mjog eda frekar
mikid vanta upp & ad markmidinu veeri nad en kjornir fulltrdar i sveitarstjérnum (40%) (sja t6flu
65).

Tafla 65. Hversu mikid eda litid finnst pér vanta upp a ad pitt sveitarfélag nai eftirtéldu
markmidi? - Ad 6llum sé tryggt adgengi ad manngerdu umhverfi

Mjog litid Frekar Iiid  Frekar mikid ~ Mjog mikid
Markmidi vantarupp& vantarupp& vantaruppa vantarupp &

hefurverid  ad markmidi  ad markmidi  ad markmidi ad markmidi  Fjoldi Mjog eda frekar
nad sé nad sé nad sé nad sé nad svara mikid vantar upp &

Heild 6% 13% 39% 39% 3% 127 B 3%
Kyn

Karl 4% 11% 47% 35% 4% 55 s

Kona % 15% 32% 43% 3% 72 I 5%
Tilraunasveitarfélog

Ekki tilraunasv eitarfélag 5% 15% 36% 41% 4% 101 I 45%

Tilraunasv eitarfélég 8% 8% 50% 35% 0% 26 I 5%
Starfssvid

Er i sveitarstiorn 7% 13% 41% 38% 2% 9% I 40%

Vinnur vid v effersarmal 0% 16% 32% 45% 6% 31 LI

0% 50% 100%

Viomeelendur i eigindlegum hluta rannséknarinnar skiptust i tvo hépa i vidhorfum sinum til
pjonustunnar eftir yfirfaerslu & malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga. Sumir téldu ad par
sem mikil orka hafi farid i umsyslu, sampaettingu og adlégun hafi pjonustan ad hluta til stadnad og
litid breyst. Adrir lystu pvi ad i kjolfar yfirfeerslunnar hafi hlutir loks farid i gang sem settir h6féu
verio a bid hja svaedisskrifstofunum. Vidmeelendur voru almennt jakveedir i gard pjénustunnar
sem veitt er af sveitarfélogunum i dag og tdldu ad krefjandi breytingar sem yfirfeerslunni fylgdu
hafi ekki bitnad & pjénustu til notenda. Allir voru pé sammala um ad sveitarfélégin hafi enn ekki
nad ad maeta poérfum allra og ad sveitarfélogin hefdu pannig taekifeeri til ad beeta pjonustu sina.
Viomeelendur reeddu um samrdd og samstarf vid pjonustunotendur og lystu pvi ad gerdar
veeru einstaklings- eda pjonustuaaetlanir, eins og krofur framkvaemdaaeetlunarinnar segja til um.
Fram kom ad sumir pjonustunotendur geti ekki tekid patt i sliku samstarfi sokum skerdinga sinna.
Hja sumum sveitarfélogum fer fram enn frekara samrad vid notendur. Auk pess ad hafa verid i
samstarfi vid hagsmunasamtok pa hafa sum sveitarfélég haldid iblafundi eda sett & fot
notendahdépa og samradshépa. Markmid pessara hdpa var ad fa fram sjonarmid peirra sem nota
pjonustuna. Fair vidmaelendur lystu po reglulegri samradsvinnu. | moérgum tilvikum tengdist
samradio fyrst og fremst vinnu vid stefnumotun sveitarfélaganna og hja nokkrum kom fram ad litil

eda engin skipuleg samradsvinna hafi fario fram.
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Adgengi ad manngerdu umhverfi er vida abdétavant ad mati vidmaelenda. Helsta hindrunin
felst i pvi ad breytingar til ad tryggja slikt adgengi kosta mikid. Adgengi ad upplysingum virdist
jafnframt misjafnt eftir sveitarfélogum. Sumir vidmaelendur lystu pvi ad mikilvaegt veeri ad notast
vid Olikar leidir og midla til ad koma upplysingum aleidis. Pa veeri &kjosanlegt ad hafa efni
adgengilegt 4 heimasidum sveitarfélaganna, en ad slikt veeri hins vegar ekki nég. | sumum
sveitarfélogum hafi upplysingum verid komid a framfeeri i baejarblédum i peim tilgangi ad na til
eldri kynsléda sem hugsanlega nyta sér heimasidur i minna maeli. Vidmaelendur voru medvitadir
um ad upplysingar a heimasioum sveitarfélaganna veeru ekki adgengilegar fyrir alla. Sums stadar
hafdi verid 16gd vinna i ad Gtbuda efni um pjonustuna til ad setja & heimasidur sveitarfélaganna.
Vinnuhopur starfandi @& vegum Samtaka sveitarfélaga a héfudborgarsvaedinu hafdi t.a.m. unnid
efni um pjénustu vio fatlad folk fyrir sveitarfélog & hoéfudborgarsveedinu. Markmidid var ad
samraema upplysingar & héfudborgarsvaedinu og studla ad betra adgengi ad peim. Hja sumum
sveitarfélogum virtist adgengi ad upplysingum ekki talid forgangsatridi. bvi var lyst ad upplysingar
veeru fyrst og fremst veittar i gegnum sima par sem folk hringdi ef pad hefdi spurningar. Af peim

sokum var ekki 16gd dhersla a ad auka adgengi ad upplysingum med 6drum leidum.

Vidmaelandi: Samstarfskona min er mjog haef og er buin ad vera mjog lengi hér.

Hun pekkir alla og folk hringir bara. Pad hringir & [tiltekid svid sveitarfélagsins] og
spyr hvern pad eigi ad tala vid og vio tékum pad bara strax. Eda vid héfum alveg
getad haft undan med pad sko.

Rannsakandi: Pannig ad pad er adalega med peim haetti sem ad upplysingum er
midlad?

Viomaelandi: Ja pad er mest pannig, pad er nattlrulega téluvert af upplysingum um
pjonustu fatlads félks & sidunni en pad er ekkert audvelt ad finna pad. Og pad er
jafnvel ad ef madur klikkar & eitthvad ad pé fer madur 4 vitlausa tengingu, vitlausan
link sko.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Bent var 4 ad eftir yfirfeersluna, pegar pjonustan er ni a abyrgd sveitarfélaganna, veeru
upplysingar almennt adgengilegri par sem folk pyrfti ekki ad saekjast eftir upplysingum & mérgum
stédum. Viomeelendur téldu p6 porf a enn betra adgengi ad upplysingum. Sér i lagi pyrfti ad
tryggja upplysingar a audskildu mali og ad auka adgengileika fyrir sjonskert folk og folk af
erlendum uppruna. Vidmeaelendur nefndu jafnframt ad freedsla um réttindi fatlads folks til
pjonustunotenda hefdi verid litil eftir yfirfeerslu. Sum sveitarfélégin hofou verid i samstarfi vid

hagsmunasamtok um slika freedslu, en han var p6 ekki naegjanleg ad mati viomeelenda:

95



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Pad er ekki visvitandi verid ad hamla adgengi ad upplysingum og allir sem vilja fa
til deemis vidtal til ad fa petta madur & mann, ef pess parf. En vissulega parf parna
ad gera betur eins og i flestu. Pad er, ég held vid séum ekkert vodalega mikid ad
upplysa til deemis um réttindi. Hagsmunafélégin hafa gert pad miklu meira heldur
en vid. Kannski af pvi ad vid getum ekki alltaf stadio vid pad.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Adspurdir um helstu styrkleikana i pjonustunni visudu vidmeelendur gjarnan til pess sem unnid
veeri samkveemt vidtekinni hugmyndafraedi i malaflokknum, t.d. ad styrkleikarnir feelust i
mannaudi og godu starfsfolki sem ynni samkveemt hugmyndafraedi um sjalfsteett lif og styddi
pjénustunotendur til sjalfstaedis. Nokkrir nefndu ny verkefni sem sum hoéfou verid unnin i samstarfi
vio fatlad félk og endurspegludu 6ll rikjandi hugmyndafraedi um einstaklingsmidada pjoénustu og
sjalfsteett lif, sem og sveigjanleika i pjénustunni sem gerdi hana jafnframt einstaklingsmidadri.

Einn vidmaelandi nefndi vidhorf sveitarstjornarfulltria og vilja peirra til ad gera vel i méalaflokknum.

Stada ferda- og busetutengdrar pjonustu sveitarfélaganna

Til ad fa upplysingar um stéou ferdapjonustu og blsetutengdrar pjonustu voru patttakendur
vidhorfskbnnunarinnar bednir ad svara pvi hvort peir teldu pessa pjonustupeetti sveitarfélagsins
maeta porfum og 6skum fatlads folks og oryrkja a sveedinu. Teeplega 60% patttakenda tdldu
sveitarfélag sitt maeta porfum og 6éskum fatlads félk mjog eda frekar vel vardandi blusetulirreedi og

ferdapjénustu (sja mynd 12).

m Mjog vel m Frekar vel Hvorki vel néilla m Frekarilla mMiogilla

Busetudrraei 22 13 6

Ferdapjonusta 16 20 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

Mynd 12. Hversu vel edailla telur pu busetulrraedi og ferdapjonusta sveitarfélagsins maeta
porfum og éskum fatlads félks og 6ryrkja?

Pegar svor voru greind eftir bakgrunni svarenda kom i lj6s ad teeplega 70% svarenda Ur fyrrum
tilraunasveitarfélogum toldu busetulrraedi sveitarfélagsins meeta porfum og éskum pjénustu

notenda mjog eda frekar vel a méti 55% svarenda Ur 66rum sveitarfélogum. Teeplega 30%
svarenda sem vinna vid velferdar- og félagsmal hja sveitarstjornum toéldu busetulrreedi meaeta

porfum frekar eda mjog illa & moéti 16% kjorinna fulltria (sja toflu 66).
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Tafla 66. Hversu vel eda illa telur pa busetulrreedi sveitarfélagsins maeta pérfum og 6skum
fatlads folks og 6ryrkja? - Bakgrunnsgreining

Hvorki vel Fjoldi

Mjog vel Frekarvel néilla  Frekarilla Mijdg illa svara Mjog eda frekar vel
Heild 13% 45% 22% 13% 6% 126 I 5%
Kyn
Karl 14% 52% 21% 12% 2% 58 I 6%
Kona 13% 40% 24% 15% 9% 68 I 53%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 12% 43% 20% 18% 7% 97 [ A
Tilraunasv eitarfélog 17% 52% 31% 0% 0% 29 I 69%
Starfssvid
Er i sveitarstiom 14% 47% 23% 12% 4% o IEEEEEE 61%
Vinnur via vefferdarmal 13% 4% 19% 19% 9% 32 I 53

0% 50% 100%

Fjéroungur svarenda taldi ferdapjonustu sveedisins meeta porfum og o6skum fatlads félks og
oryrkja frekar eda mjog illa. Pegar spurning um ferdapjonustu sveitarfélaganna var
bakgrunnsgreind kom i lj6s ad 63% sveitarstjdrnarfulltrda téldu pjénustuna maeta pérfum og
6skum pjénustunotenda vel a méti 52% peirra sem vinna ad velferdarmalum (sja toflu 67).

Tafla 67. Hversu vel eda illa telur pu ferdapjonustu sveedisins meeta porfum og 6skum
fatlaos folks og 6ryrkja? - Bakgrunnsgreining

Hvorki vel Fi6ldi

Mjog vel Frekar vel néilla Frekarilla  Mjog illa svara Mjog eda frekar vel
Heild 11% 48% 16% 20% 5% 122 | 60%
Kyn
Karl 1% 55% 1% 18% 5% s6 (NN o5
Kona 12% 42% 20% 21% 5% 66 I 559
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 13% 47% 15% 20% 6% op NN 59
Tilraunasv eitarfélog 8% 54% 19% 19% 0% 26 I 2%
Starfssvid
Er { sveitars§om 12% 51% 13% 20% 3% gy NN 63%
Vinnur vi6 veflerdarmal 9% 42% 21% 18% 9% 33 N 5%

0% 50% 100%
Viomeelendur i eigindlegum hluta rannsoéknarinnar lystu o6likum buasetulrreedum i sveitar-
félogunum. beir greindu fr4 pvi ad sumir pjonustunotendur byggju i pjénustukjérnum eda a

sambylum. Adrir veeru i sjélfsteedri busetu og leigdu pa ymist ibud i félagslegu husnaediskerfi eda

97



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

a almennum markadi eda byggju i eigin hdsnaedi og fengu pjénustu heim. Margir bentu & ad
bidlisti veeri eftir hvers kyns busetulrreedum og hja flestum var radgert ad byggja og fjdlga pannig
Urreedum. Hja sumum sveitarfélogum var sérstaklega porf & fleiri busetulrreedum par sem
notendur fengju pjonustu allan sélarhringinn. Sumir lystu pvi ad upp hafi komid stédur par sem

erfitt hafi verid ad leysa adkallandi mal:

Pad sem kannski snyr svolitid ad pessum busetumalum, vio héfum ekki alveg
getad sinnt brynni porf og vio héfum pa purft ad leita annad sem var, pu veist,
ekkert alveg pad sem ad hvorki vid né adstandendur vildum.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]

I framkveemdaaaetlun i malefnum fatlads félks kemur fram si stefna ad leggja skuli
herbergjasambyli nidur i &féngum auk annarrar busetu sem ekki uppfyllir reglugerd um pjénustu
vio fatlad folk a heimili sinu (Velferdarraduneytid, 2012). Vidmeelendur voru allir sammala peirri
stefnu og lystu pvi ad herbergjasambyli samreemdust ekki stefnu sveitarfélaganna. Vid byggingu
nys hdsnaedis veeri unnid samkveemt nlverandi reglugerd. Sumir héféu tekid patt i pvi ad leggja
nidur herbergjasambyli og sd6gdu pad almennt hafa gengid vel. | sumum tilvikum var
herbergjasambylum breytt i ibGUdasambyli eda pjénustuibudakjarna. P6 svo ad viomaelendur veeru
sammala um ad stefna skuli ad lokun herbergjasambyla bentu nokkrir a ad slikt veeri fl6kio i
framkveemd m.a. par sem langir bidlistar veeru eftir busetutrreedum. A8 auki ségdust peir finna
fyrir vidnami fra kjornum fulltrGum i sveitarstjornum, starfsfélki sambylanna og ekki sist
adstandendum fatlads félks. Ahyggjur af lokun herbergjasambyla veaeru sérstaklega aberandi hja
adstandendum pegar peir reyndu ad gera sér i hugarlund framtidarblsetu uppkominna deetra
sinna og sona. ba vaeru aberandi ahyggjur af félagslegri einangrun og vanpjonustu sem foreldrar
tengdu vid 6nnur busetuform en herbergjasambyli. Vidmeelendur lystu pvi ad petta ylli stundum
arekstrum og veeri flokio Urlausnar. Sumir téldu eina lausn a pessu felast i aukinni félagslegri

pjonustu til ibda i 68rum busetulrreedum:

Foreldrar eru oft ofsalega hraeddir vid ad folkid sitt einangrist, seeki sér ekki, myndi
ekki fara i heimsokn i naestu ibid. Pad parf ad finna einhverja lausn & pessu.
Madur sko parf ekkert endilega ad bla med 6llum vinum sinum. Starfsfolkio getur
alveg skipulagt pad pannig ad hann fari reglulega i heimsokn til vina sinna og hjalpi
honum ad skipuleggja ad vinir hans komi i heimsékn til hans. parf ekkert endilega
ad bua med vinum sinum allan sélarhringinn.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Viomeelendur undirstrikudu jafnframt mikilveegi pess ad pjonustunotendur hefdu raunverulegt val
um busetu, likt og adrir. Studla pyrfti ad auknum sveigjanleika i kerfinu og fjdlbreyttari Grreedum

og gefa folki kost & ad velja hvad pad vill.
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Pad a ad vera val. En ég held ad til deemis fullordio félk sem byr & sambylum i dag
pad hefur allavega ekki val um ad fara i eigin ibud. Pad er mjog heepid val. bad er
einn og einn sem hefur pad val og pad folk a sterka adstandendur sem berst fyrir
pvi. Adrir eru parna og hafa aldrei haft val. Ef peir veeru kannski spurdir: ,Vilt pu
ekki frekar vera einn i pinni ibud, na pegar pu ert odin 35 ara“ myndu peir
Orugglega segja ,ja“. En, pad er ekki val.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Oll starfa sveitarfélégin undir somu légum og purfa ad fara ad reglugerdum settum af yfirvéldum.
Viomeelendur voru almennt sammala um ad pjénusta sveitarfélaganna eetti ad vera lik og ségdu
ad i grunninn veeri han pad, alla vega enn sem komid er. Talsverdur munur kom pé fram a
sumum pjonustulidum hja sveitarféldgunum og er margt sem hefur ahrif par a. | smeerri
sveitarfélogum og a pjoénustusveedum par sem byggd er strjal er erfitt ad tryggja adgengi ad
|[6gbundinni pjénustu. Smeerri sveitarfélég hafa ekki bolmagn til ad reka pjonustu a pari vid pa
pjonustu sem veitt er a hofudborgarsveedinu og pjonustunotendur fa par af leidandi stundum
minni pjonustu. Pessu lysti viomeaelandi af pjonustusveedi sem spannar stért landssveedi, sem

virdist gera rad fyrir ad pjonustunotendur geti flutt ad vild milli landsveaeda:

J4, audvitad er nattarlega pu veist, pa ert ad f& kannski 6druvisi pjonustu i sveitinni.
En hérna, petta er lika akvedid val. Pu velur kannski ad bda einhversstadar fjarri
hérna, pu veist, byggd, og pad néattlrlega er ekki haegt ad tryggja allt.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Sum sveitarfélog hafa lagt aherslu a 6lika pjonustupeetti og préad pa afram. Eitt helsta deemio er
ferdapjonusta fyrir blinda pjénustunotendur. | Reykjavik er sérstok ferdapjonusta aetlud blindu
félki sem gerir pvi kleift ad ferdast ad miklu leyti med leigubilum. Sambaerilega pjonustu er ekki ad
finna i 6drum sveitafélogum. Medvitund um petta pjonustuform medal blindra pjonustunotenda er
mikil og vidmeelendur Gr 6orum sveitarfélogum lystu pvi ad hafa fengid abendingar og

umkvartanir:

Oft hringir félk hingad og kvartar yfir pvi ad pad feer ekki leigubila, eda eins og er i

Reykjavik. Vio erum ekki med svona blindra, eda svona, folk nattdrulega laetur

okkur nattarulega vita fljott af pvi ef vido erum ekki, erum ekki ad standa okkur sko.
[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Viomeelendur raeddu jafnframt aukin ahrif stjornmala a malaflokkinn og pjonustuna og bent var a
aod pad geeti ordiod til pess ad auka breytileika milli pjonustu sveitarfélaganna. Nokkrir tldu petta
geta leitt af sér jakveedar breytingar. Sveitarfélog reyni na hugsanlega i auknum meeli ad skapa
sér sérstoou i akvednum malaflokkum og ad ar verdi frekari préun & 6likum Urreedum og leidum.

Adrir bentu hins vegar &4 ad ef ekki sé studlad ad pekkingu kjorinna fulltrda & malaflokkinum
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skapist haetta & gedpottadkvérdunum og ad fagleg vinnubrégd sem grundud eru i hugmyndafraedi
og pekkingu & malefnum fatlads folks fari forgérdum. Einn vidmaelandi nefndi nylegt deemi um
slikt:

betta skiptir bara miklu mali. Madur heyrir kannski i 60ru sveitarfélagi par sem
pélitikunum fannst bara alveg faranlegt ad félk med proskahémlun veeri ad fa NPA
0g pa var pad sett bara i samninginn. bratt fyrir ad fagfélkid veeri 65sammala pvi.
Palitikin skiptir alltaf mali. Vio erum komin i pad landslag med pvi ad vera hja
sveitarféldgunum.[...] p6 ad fagfolk sé allt af vilja gert pa er pvi kannski settar
skordur pegar einhver pélitikus segir bara: ,Heyrdu, pad er bara faranlegt ad félk
med proskahémlun, pad getur ekkert styrt pjénustunni sjalft, vio bara tokum pad ut,
pad feer ekki NPA."

[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]

Nyjungar og breytingar i pjonustunni

I spurningalistanum var spurt hvada nyjungar eda breytingar svarendur myndu vilja sja i pjénustu
vid fatlad folk i sinu sveitarfélagi. | t6flu 68 ma sja daemi um athugasemdir sem fram komu.
Tuttugu og fimm svérudu ad peir vildu sja fleiri og fjdlbreyttari blisetulrraedi. Rumlega 20 svor
tengdust félagslegum arreedum og voru pa oft nefnd aukin dagpjénustulrraedi, atvinnutengd
Grraedi og tdmstundalrraedi. Tuttugu athugasemdir tengdust notendastyrdri personulegri adstod
(NPA) og 17 svor lutu ad adgengismalum. Tveir sidustu délkarnir lysa algengum athugasemdum
er lutu ad pvi hvad hindradi uppbyggingu nyjunga i pjénustunni. Fjértan athugasemdir fjélludu um
fijarhagslegar hindranir. Par kom fram ad félk taldi vanta aukid fjarmagn fra rikinu (J6fnunarsjooi).
Atta athugasemdir lutu ad hindrunum sem tengdust forgangsrédun malaflokksins innan
sveitarfélaganna.

Tafla 68. Hvada nyjungar eda breytingar myndir pu vilja sja i pjonustu vid fatlad félk i pinu
sveitarfélagi?

Fioldi Deemi um athugasemdir
101
Busetuurraedi 25  ,pad pyrfi folbreytiari busetudrraedi svo ad folk hefdi ur meiru ad velja.”
Félagsleg Grrzzoi 2 ,,Paé mgeth k'oma.a fo’t I]ollbre?‘/ﬂarl og fleiri virknidrraedum eda haefingu og pess hatiar fyrir fatada
einstaklinga i sveitarfélaginu.
NPA 20  ,Fyrstog fremst myndi ég vilia sja notendastyrda persénulega adstod koma i gagnid i sveitarfélaginu.
Adgeng 17 ,pad vantar upp & ad fatladir geti komist ad ymissi pjonustu, eins og til deemis kaffihtisum og

veitngastdoum.”

,pad skortir & farmagn fra rikinu fil sveitarfélagsins fl pess ad unntsé ad sinna malafiokkinum

Fjarhagslegar hindranir 14 SV0 SO sé af*

,Malefi pessa hops hafi ekki nad eyrum sveitarstdrnarfolks med naegjanlega riku mot, eins og
naudsynlegt veeri fil pess ad fl pess ad knyja fram nyjungar i pjonustunni.

* Svarendur nefndu margir fleiri en eitt atrioi.

Forgangsrodun
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Viomeelendur i eigindlegu vidtdlunum lystu fyrirhugadri uppbyggingu a pjonustu. Sums stadar er
porf & skammtimavistunum og fleiri félagslegum drreedum fyrir bérn med sérparfir. Margir nefndu
a0 a dagskra veeri ad byggja frekari busetulrraedi. Flestir vidmeelendur stérfudu hja sveitar-
félogum sem gert hafa NPA samninga vid pjonustunotendur. beir sdgdu verkefnid almennt hafa
gengio vel, tdldu notendur ansegda med pjénustuna og voru peirrar skodunar ad NPA veeri g6d

viobot vid pa pjonustu sem sveitarfélogin veita.

Eg er mjog stoltur af pvi ad pad var akvedid ad fara i NPA samninga hérna. Peir
eru natturlega alveg rakin leid til sjélfreedis, sjalfsteedis og valdeflingar.
[Starfsmadur a velferdar- og félagssviodi]
Pa raeddu peir talsvert hugmyndafreedina um sjalfsteett lif sem er i forgrunni NPA og vonudust
jafnframt til ad hugsmyndafraedin myndi i auknum meeli lita adra pjonustu sem veitt er, til deemis
pjénustu i busetukjornum.

Vidmeelendur lystu pvi ad fijarmagnsskortur hafi sett NPA-verkefninu akvednar skordur. |
samkomulagi rikis og sveitarfélaga vid Yfirfeersluna voru tilgreind sérstok framldg tengd
préunarverkefni vegna notendastyrdrar personulegrar adstodar (Velferdarraduneytid, 2010).
Sveitarféldg sem gerou NPA samninga hafa pvi getad sott um ad fa hluta af samningnum
endurgreiddan fra rikinu. Ad ségn viomeelenda gildir petta endurgreidsludkvaedi Ut ario 2014 og af
peim s6kum hafa sveitarfélog ekki gert samninga i lengri tima en pvi nemur. Margir vidmaelendur
lystu hins vegar hnékrum i samskiptum vid J6fnunarsjod og toldu sumir sitt sveitarfélag ekki hafa
fengid pad sem peim beeri. P4 var nefnt ad samningar hafi ekki verid vidurkenndir vegna

teekniatrida sem viomeaelendum fundust Gveruleg.

J4, sem sagt, vid eigum ad f4 endurgreidda akvedna prosentu af samningunum fra
Jofnunarsjédi og sidan hefur na verid sko ekki alveg sétt, eda ég hef ekki verio satt
alveg vid pad. beir hafa ekki alveg sampykkt alla samningana og eitthvad svona.
Ad minu mati svolitid svona burdkratia.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Sveitarfélégin sem taka patt i NPA-tiraunaverkefninu hafa unnid ad gerd samninga meod
mismunandi heetti. | sumum sveitarfélogum var auglyst eftir folki sem hefdi ahuga & ad gera
samning. Annars stadar var ekki auglyst en einstaklingum sem hoféu verid med beingreidslu-
samninga hja sveitarfélaginu bodid ad taka patt i verkefninu. | sumum sveitarfélégum fengust fair
pjonustunotendur til ad taka patt i verkefninu en i 6drum sveitarfélégum purfti ad velja ar hépi
pjonustunotenda og synja sumum patttdku. Pa hafa sveitarfélégin olikar reglur og ramma i
kringum pjonustuna. | sumum sveitarféldgum voru reglur sem taka fyrir ad adstandendur sinni

pjonustunni. Annarsstadar var leyfilegt ad rada eettingja. Sums stadar voru aldursreglur par sem
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fram kom ad notendur yrdéu ad hafa ndd akvednum aldri og samkvaemt einum viomeelanda var
félki med proskahdmlun ekki veittir NPA samningar i einhverjum sveitarfélégum.

Viomeelendur téldu fjarmagnsskort setja NPA tilraunaverkefninu skordur og reeddu talsvert
um kostnadaruitreikninga tengda pjonustudrreedinu. Margir téldu pjonustuna dyrari en onnur
Urraedi og ad asteedan veeri s ad NPA faeli i sér meiri og einstaklingsmidadri pjonustu en énnur
pjonustulrreedi sveitarfélaganna. Adrir feerdu rok fyrir pvi ad horfa pyrfti & mélid i steerra

samhengi og lita til pess avinnings sem feelist i pvi ad studla ad aukinni patttoku fatlads folks:

Vid purfum ad hugsa petta lengra. Stofnanir og steypa er dyr og allt sem madur
startar svona i upphafi er dyrt. Pad skortir ofsalega ad horfa a pad ad um leid og
einhver er ordin virkur einstaklingur i samfélaginu, pa er hann natturlega ado skapa
60rum atvinnu og svo tekur hann patt sjalfur i atvinnulifinu eda nami[...] sem er lika
sparnadur fyrir pjoofélagio.

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Eins og adur hefur komid fram voru vidmeelendur jakveedir i gard NPA verkefnisins. beir
bentu p6 a nokkrar hindranir sem peir héfou rekist a. bad geti t.d. reynst erfitt ad finna starfsfolk i
dreifdari byggdum og ad laun til starfsfélks veeru lag svo neerri Gtilokad veeri ad fa fagleert folk til
starfa. NPA veeri jafnframt frahrindandi fyrir suma sem ekki treysta sér i starfsmannahaldid og
reksturinn sem verkefninu fylgir. Peir tdldu pvi ljést ad NPA myndi ekki leysa af hélmi 6nnur
Urraedi sveitarfélaganna og ad mikilvaegt veeri ad halda afram uppbyggingu og préun & 6drum
Urreedum samhlida NPA.

Viomeelendur lystu pvi ad sveitarfélogin hafi sett sig i &kvednar stellingar i NPA
tilraunaverkefninu. Peir voru p6 flestir vong6dir um ad NPA pjénustan muni halda afram ad préast
og aukast. Einn viomeelandi sem starfar i sveitarfélagi par sem reglur voru settar um ad notendur
NPA yrdu ad vera eldri en atjan ara sagoi sig og sitt samstarfsfolk na pegar peirrar skodunar ad

breyta purfi pessum reglum. Han lysti sinni framtidarsyn og var vongoo:

petta er lika spennandi valkostur fyrir barnafjélskyldur, ja vio héfum alveg, pu veist,
bara horft a nokkra og hugsad bara, pu veist: ,pessi fjolskylda veeri, eda NPA veeri
frabeert fyrir pessa og petta barn®. bannig ad vid lika bara bidum spennt eftir ad
petta haetti ad vera tilraunaverkefni og verid bara l[6gbundid.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]

Adrir vidmeelendur voru ekki eins bjartsynir. Sumir voru ahyggjufullir yfir pvi ad neegilegt fjarmagn
fengist ekki i verkefnid, pratt fyrir fyrirhugada lagasetningu sem & ad gera sveitarfélogum skylt ad
veita pjonustuna. Einn vidmeelandi itrekadi pad ad lagasetning ein og sér tryggdi ekki adgengi

félks ad pjonustu:
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Sveitarfélaginu er skylt ad veita ymsa pjénustu sem pad segist veita, veitir sumum

en restin er 4 bid.
[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

Hindranir i pjonustu til fatlads folks

I vishorfskénnuninni voru sveitarstjornarfulltrar spurdir hvad hindradi helst ad sveitarfélagio veitti
betri pjonustu til fatlads félks og voru peir jafnframt bednir um ad velja allt ad fjogur mikilveeg
atridi. Flestir, eda taeplega tveir pridju, téldu ad pad vantadi aukio fé fra rikinu til sveitarfélagsins
(sja t6flu 69). Um einn af hverjum tiu taldi vanta aukinn mannafla eda ad breyta pyrfti
forgangsrédun fjarmuna innan sveitarfélagsins. Taeplega fjordungur nefndi adra asteedu.

Tafla 69. Almennt séd, hvad er pad sem hindrar helst ad sveitarfélagio veiti betri pjonustu
til fatlads folks? Veldu allt ad fjégur atridi

Fjoldi Hlutfall

Vantar aukid fé fra rikinu il sv eitarfélagsins 84 65% I 65%
Vantar aukinn mannafia 14 1% B 1%
Breyta parf forgangsrédun fiarmuna innan sv eitarfélagsins 13 10% 0%
Vantar aukna pekkingu 7 5% H 5%
Fordémar 2 2% I 2%
Leidir ad markmidunum eru oljésar 1 1% | 1%
Vantar betra matskerfi til a8 meta pjonustupérf 1 1% | 1%

1 1% [ 1%

Vantar betra matskerfi sem grundv ol fyrir Gthlutun fjar
Annad 24 19% . 19%

0% 20%  40% 60%  80%

I toflu 70 eru svérin vid spurningunni bakgrunnsgreind. bar ma sja ad svarendur fra
sveitarfélogum sem ekki eru fyrrum tilraunasveitarfélég voru frekar a peirri skodun ad pad vanti
aukio fé fra rikinu en svarendur fyrrum tilraunasveitarfélaga. Starfsfélk sem vinnur vid velferdar-

og félagsmal var ivid liklegra til ad telja vanta aukinn mannafla i pjonustuna (14%) en kjornir

fulltrdar (8%).
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Tafla 70. Almennt séd, hvad er pad sem hindrar helst ad sveitarfélagio veiti betri pjonustu
til fatlads folks? Veldu allt ad fjégur atridi.

Breyta parf Vantar betra
forgangs- matskerfi
Vantar aukid rédun Leidirad Vantar betra sem
fé frarikinu  fiarmuna Vantar Vantar mark- matskerfi il grundvéll
til sveitar- innan sveitar-  aukinn aukna midunum ad meta  fyrir Uthlutun Fjoldi
félagsins félagsins mannafla  pekkingu  eru dljésar  pjonustupdrf fiar Fordémar Annad svara
Heild 65% 11% 10% 5% 2% 1% 1% 1% 19% 129
Kyn
Karl 56% 5% 8% 6% 0% 0% 0% 0% 14% 54
Kona 57% 12% 11% 4% 1% 1% 1% 2% 18% 75
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 57% 9% 8% 3% 1% 1% 1% 1% 14% 102
Tilraunasv eitarfélog 53% 7% 13% 10% 0% 0% 0% 3% 23% 27
Starfssvid
Er i sveitarstjorn 55% 9% 8% 4% 0% 1% 0% 1% 15% 98
Vinnur vio v elferdarmal 60% 9% 14% 6% 3% 0% 3% 3% 20% 3

patttakendum sem véldu svarmoguleikann ,annad® gafst kostur & ad koma a framfaeri hvada
hindranir pad vaeru sem peir toldu helst standa a vegi pess ad sveitarfélagid veitti betri pjénustu til
fatlads folks. Flestir lystu hindrunum sem tengdust smeed sveitarfélagsins og feed fatlads folks
innan pess. Erfitt veeri ad koma & fét g6dri pjénustu pegar notendur veeru mjog fair. Jafnframt var
bent a ad pegar sveitarfélég eru adilar ad pjonustusveedi sem spannar stort landsvaedi purfi
pjonustunotendur stundum ad ferdast talsverda vegalengd til ad saekja naudsynlega pjonustu.
Flestir viomeelendur i eigindlegu vidtolunum téldu fjarmagnsskort vera meginhindrun i
uppbyggingu & pjonustu vid fatlad félk. Einn vidmaelandi lysti ahyggjum sinum yfir pvi ad

pjonustan veeri langt fra pvi ad meeta p6rfum pjénustunotenda:

Vid erum svo langt i frd ad vera komin & pann stad ad vio séum ad verda komin

med sko naegilega géda pjonustu, til ad vita hvad pad kostar ad meeta porfum folks.

Vi@ vitum ekki hvad pad kostar ad meeta porfum félks fyrr en vid erum bara komin i

pad. Og hérna, og vid eigum bara langt, langt, langt i land.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvidi]
Viomeelendur med olikan bakgrunn litu stdduna ad einhverju leyti olikum augum.

Viomeelendur sem hoféu reynslu af starfi hja sveedisskrifstofunum lystu pvi ad fjarmagnsskortur
hafi einnig sett mark a pjénustuna fyrir yfirfeerslu og voru liklegri til ad tengja pad forgangsrédun i
malaflokknum almennt. Pad vaeru fyrst og fremst pélitiskar akvardanir sem rédu pvi hversu litlum
peningum veeri veitt i malaflokkinn. Vidmaelendur sem unnid hofou i félagspjonustunni fyrir

yfirfeerslu tengdu fjarmagnsskortinn hins vegar fremur vid vanmetinn kostnad vid yfirfaerslu
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malaflokksins fra riki til sveitarfélaga. Margir, pé ekki allir, vidmaelendur téldu ad fjarmagn ar
Jofnunarsjodi veeri ekki naegilegt til ad sveitarféldgin geetu veitt gdéda pjonustu. Vidmaelendur lystu
bvi flestir ad sveitarféloégin hefdu sjalf sett téluvert af eigin fé i pjonustuna en téldu ad geta peirra
til ad leggja meira af mérkum veeri takmérkud vegna almenns nidurskurdar.

Viomeelendur sem storfudu i smeerri og famennari sveitarfélogum lystu jafnframt
annarskonar hindrunum sem tengdust erfidleikum vid ad halda ati pjonustu i dreifdari byggdum.
bPegar pjonustusvaedi sponnudu stort landsvaedi pyrftu pjonustunotendur stundum ad ferdast
langa vegalengd, jafnvel i annad sveitarfélag, til ad fa4 l6gbundna pjonustu. betta hefdi ad
sjalfségdu ahrif & adgengi ad pjonustu og geedi hennar. A dreifdum pjonustusvaedum veeri t.d.
erfidara ad halda ati pjonustu fyrir notendur sem purfa & sérhaefdri pjonustu ad halda. Ad sama
skapi veeri erfitt ad halda uti félagslegum Urreedum par sem pjonustunotendur veeru oft & 6liku
aldursbhili og hefou par af leidandi 6likt ahugasvio. Einn vidmaelandi lysti jafnframt ahyggjum
sinum af pvi ad pjonustunotendur veeru ragir ad seekja um dyra pjonustu par sem peir vissu ad

pad hefdi ahrif a fjarhagssttdu sveitarfélagsins.

Folk er raunverulega ad velta fyrir sér og pad heldur aftur ad sér ad saekja um
akvedna pjénustu af pvi ad pad veit ad pad er i rauninni beinlinis haegt ad sja pad
bara i reikningum sveitarfélagsins

[Starfsmadur & velferdar- og félagssvidi]

A hinn béginn téldu vidmeelendur pjonustuna verda personulegri i smeerri sveitarféldgum.
Réadgjafar pekktu gjarnan vel til pjonustunotenda sem gerdi pjénustuna einstaklingsmidadri,
bodleidir veeru almennt styttri og samhaefing pjonustulrreeda veeri audveldari. Viomaelendur lystu

pvi einnig ad par sem minna vaeri um stddlud pjénustulrraedi pyrfti oft ad finna nyjar lausnir:

Pad er svona pad sem vid erum ordin daliti® god i, myndi ég segja, vid erum ordin
dalitid flink i ad prjbna ny munstur. Og vid purfum eiginlega ad gera pad nanast i
hverju einasta tilviki. [...] pa parft pa bara ad spjalla vid nagranna og folk Ur sveitinni
0g pu veist, og madur verdur ad bda til eitthvad.

[Starfsmadur a velferdar- og félagssvioi]

Vidhorf til pjonustu vid fatlad félk og oryrkja
pétttakendur voru bednir um ad meta hversu sammala eda ésammala peir vaeru sex fullyrdingum

um pjonustu sveitarfélagsins:

1. [ hagraedingarskyni er naudsynlegt ad sveitarfélog akvardi hvar og med hverjum sumt
fatlad folk byr.
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Fjélgun herbergjasambyla er géd leid til ad meeta aukinni porf fyrir basetutirreedi.

3. bad yroi of dyrt fyrir sveitarfélagio ef allt fatlad folk byggi i eigin hisnaedi eda
leiguhlisnaedi og fengi pa adstod sem pad parf heim til sin.

4. [ hagreedingarskyni er mikilvaegt ad pjonusta til fatlads folks sé midud vid hépa félks med
svipadar parfir.

5. Mikilveegt er ad sveitarfélog tryggi fotludu folki sem pess dskar notendastyroa
persénulega adstod.

6. Pad er mikilvaegt ad prda pjonustu vid fatlad folk i samradi vid pad sjalft.

A mynd 13 ma sja hvernig svor dreifdust. Neer allir svarendur voru mjog eda frekar sammala
fullyrdingunni um ad pad sé mikilveegt ad prda pjonustu vid fatlad félk i samradi vid pad sjalft. Um
80% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad mikilveegt sé ad sveitarfélog tryggi fotluou
folki sem pess Oskar notendastyrda persénulega adstod (NPA). Teeplega 60% voru mjog eda
frekar sammala pvi ad i hagraedingarskyni sé mikilveegt ad pjénusta til fatlads félks sé midud vid
hépa folks med svipadar parfir. Teepur helmingur svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad
pad yraéi of dyrt fyrir sveitarfélagid ef allt fatlad félk byggi i hisnaedi a eigin vegum og fengi adstod
heim. Ramur helmingur var mjég eda frekar sammala pvi ad fjélgun herbergjasambyla sé g6o leid
til ad maeta aukinni porf fyrir basetulrreedi. Adeins 14% voru sammala pvi ad i hagraedingarskyni

veeri naudsynlegt ad sveitarfélog dkvardi hvar og med hverjum sumt fatlad folk byr.

= Mag = Frekar Hvorki sammala = Frekar = Mjog
samméala samméala né gsamméla Gsamméla Gsamméla

bad er mikilvaegt ad proa piénustu vid fatlad folk | samradi vid
pad sjalft

Mikilvaegt er ad sveitarfélog tryggi fotludu folki sem pess dskar
notendastyrda persénulega adstod

i hagradingarskyni er mikilvaegt ad pjonusta til fatlads folks sé
midud vid hopa folks med svipadar parfir

bad yrdi of dyrt fyrir sveitarfélagid ef allt fatlad folk byggi i eigin
hisnaedi eda leiguhisnaedi og fengi b adstod sem pad parf...

Fidlgun herbergjasambyla er géd leid til ad masta aukinni porf
fyrir basetutrraedi

i hagraedingarskyni er naudsynlegt ad starfsmenn sveitarfélaga
akvedi hvar og med hverjum sunt fatlad félk byr

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mynd 13. Hversu sammala eda 6sammala ert pu pessum fullyrdingum um pjénustu
sveitarfélagsins?
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Litill munur var & svérum dlikra hopa pegar afstada svarenda til fyrstu fullyrdingarinnar var greind
eftir bakgrunni peirra (sjé toflu 71).

Tafla 71. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - Pad er mikilveegt
ad prda pjonustu vio fatlad folk i samradi vid pad sjalft

Hv orki
Mjog Frekar ~ sammalané  Frekar Mjog Fjoldi

samméla samméla  ¢sammala ¢sammala ¢sammala svara Mjog eda frekar sammala
Heild 84% 15% 1% 0% 0% 147 I 22
Kyn
Karl 89% 1% 0% 0% 0% 65 | A
Kona 80% 18% 1% 0% 0% 82 I
Tilraunasveitarfélog
EkKi tilraunasv eitarfélag 87% 12% 1% 0% 0% 17 I 29
Tilraunasv eitarfélog 73% 27% 0% 0% 0% 30 I 0%
Starfssvid
Er i sveitarstiom 85% 15% 0% 0% 0% 112 I  00%
Vinnur vid velferdarmal 83% 14% 3% 0% 0% 35 I o7

94% 96% 98% 100%

Mikill meirihluti svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad mikilveegt sé ad sveitarfélog tryggi
fotludu folki notendastyrda personulega adstod. Talsverdur munur var a svérum peirra sem starfa
hja fyrrum tilraunasveitarféldgum annars vegar og peim sem starfa hja 6orum sveitarféldgum hins
vegar en um 69% svarenda Ur fyrrum tilraunasveitarfélégum voru mjég eda frekar sammala
fullyrdingunni & méti 83% svarenda fra 60rum sveitarféldgum (sja téflu 72).

Tafla 72. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyroingu? - Mikilveegt er ad
sveitarfélog tryggi fotludu folki sem pess 6skar notendastyrda persénulega adstod

Hv orki
Mjég Frekar ~ sammélané  Frekar Mjog Fjoldi

samméla  samméla 6samméla dsamméla dsammaéla svara Mjog eda frekar sammala
Heild 43% 38% 7% 6% 7% 41 O 50
Kyn
Karl 46% 33% 8% 5% 8% 61 I 79%
Kona 40% 41% 6% 6% 6% 80 NN 1%
Tilraunasveitarfélog
EkKi tilraunasv eitarfélag 44% 39% 4% 6% 6% 112 I 537
Tilraunasv eitarfélog 38% 31% 17% 3% 10% 20 NN 9%
Starfssvio
Er { sveitarsom 43% 38% 6% 7% 7% 107 NN 51%
Vinnur vid velferdarmal 41% 35% 12% 3% 9% 34 _ 6%

0% 50% 100%
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Hlutfallslega voru fleiri karlar (70%) en konur (47%) sammala peirri fullyrdingu ad i
hagraedingarskyni veeri mikilveegt ad pjonusta til fatlads folks veeri midud vid hopa folks med
svipadar parfir. Um 44% svarenda sem starfa i velferdarmalum voru sammala fullyrdingunni en
61% svarenda sem kjornir eru i sveitarstjorn. Um 21% svarenda sem starfa vido velferdar- og
félagsmal voru mjog 6ésammala fullyrdingunni @ méti 15% kjorinna fulltrda. Um fjéroungur
svarenda fra fyrrum tilraunasveitarfélogum var 6sammala fullyrdingunni og 32% svarenda fra
60rum sveitarfélogum (sja téflu 73).

Tafla 73. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - | hagraedingar-
skyni er mikilveegt ad pjonusta til fatlads foélks sé midud vid hopa félks med svipadar parfir

Hv orki
Mijog Frekar ~sammalané  Frekar Mijog Fjoldi

sammala sammala 6sammaéla 6sammala dsamméla  svara Mjog eda frekar sammala
Heild 29% 28% 13% 15% 16% 136 D 57
Kyn
Karl 34% 36% 14% 8% 8% 5 I o
Kona 25% 22% 12% 19% 22% 77 I 7%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 30% 26% 12% 15% 17% 100 (NN 56%
Tilraunasv eitarfélog 22% 37% 15% 15% 1% 27 I 59
Starfssvid
Er i sveitarsfom 31% 29% 10% 15% 15% 102 I 61%
Vinnur vid velferdarmal 21% 24% 21% 15% 21% 3 I 4%

0% 50% 100%

Um helmingur svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad pad yrai of dyrt fyrir sveitarfélagid ef
allt fatlad folk byggi i eigin hisnaedi eda leiguhlsnezedi og fengi p4 adstod sem pad parf heim til
sin. Taep 30% svarenda hja fyrrum tilraunasveitarfélégum voru mjég 6sammala fullyrdingunni &
moti 16% svarenda fra 6drum sveitarfélogum (sja toflu 74).

Rumur helmingur svarenda var mjog eda frekar sammala pvi ad fjdlgun herbergjasambyla sé
go0 leid til ad maeta aukinni porf fyrir blisetulrraedi. Teepur helmingur svarenda sem starfa ad

velferdarmalum var mjoég 6sammala fullyrdingunni en um 19% sveitarstjornarfulltria (sja toflu 75).
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Tafla 74. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - pad yroi of dyrt
fyrir sveitarfélagio ef allt fatlad folk byggi i eigin hisnaedi eda leiguhlsnaedi og fengi pa
adstod sem pad parf heim til sin

Hv orki
Mjog Frekar ~sammalané  Frekar Mijog Fjoldi
sammala sammala o6sammala 6sammaéla o6samméla  svara Mjog eda frekar sammaéla
Heild 23% 23% 12% 23% 19% 129 [ 7%
Kyn
Karl 22% 19% 1% 28% 20% 54 I 41%
Kona 24% 27% 12% 20% 17% 75 I 5%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiiraunasv eitarfélag 25% 21% 11% 27% 16% 105 [ 46%
Tilraunasv eitarfélog 17% 33% 13% 8% 29% 24 I 50%
Starfssvid
Er i sveitarstom 24% 24% 10% 26% 16% o7 I 47%
Vinnur vid velferdarmal 22% 22% 16% 16% 25% 2 I 4%

0% 50% 100%

Tafla 75. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - Fjélgun
herbergjasambyla er goo leid til ad maeta aukinni porf fyrir basetulrreedi

Hv orki
Mjég Frekar ~sammalané  Frekar Mjég Fjoldi
samméla sammala 6sammala 6samméla ¢sammala  svara Mjog eda frekar sammala
Heild 22% 30% 11% 12% 26% 133 I 52%
Kyn
Karl 17% 34% 10% 16% 22% 58 I 520
Kona 25% 27% 1% 9% 28% 75 I 52
Tilraunasveitarfélog
Ekki tiraunasv eitarfélag 25% 21% 1% 1% 25% 106 N 53%
Tilraunasv eitarfélog 7% 41% % 15% 30% 27 I 5%
Starfssvid
Er i sveitarstom 28% 31% 10% 13% 19% 101 I 50
Vinnur vid velferdarmal 3% 28% 13% 9% 47% 32 I 31%

0% 50% 100%

Um 17% peirra sem kjornir eru i sveitarstjorn voru mjog eda frekar sammala pvi ad naudsynlegt
sé ad starfsmenn sveitarfélaga akvedi hvar og med hverjum sumt fatlad f6lk byr en um 6% peirra

sem starfa vid velferdarmél. Ad 6oru leyti var ekki mikill munur & svérum pegar svor vid

spurningunni voru bakgrunnsgreind (sja téflu 76).
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Tafla 76. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? - |
hagreedingarskyni er naudsynlegt ad starfsmenn sveitarfélaga akvedi hvar og med
hverjum sumt fatlad folk byr

Hv orki
Mjég Frekar ~sammaélané  Frekar Mjég Fjoldi
sammala sammala ¢sammala 6sammala d6samméla  svara Mjég eda frekar sammala
Heild 4% 10% 3% 30% 52% 141 M 4%
Kyn
Karl 3% 10% 2% 38% 48% 61 M 13%
Kona 5% 10% 4% 25% 56% 80 5%
Tilraunasveitarfélog
EKki tilraunasv eitarfélag 4% 1% 4% 28% 53% 13 Ml 5%
Tilraunasv eitarfélog 4% 7% 0% 39% 50% 28 W 1%
Starfssvid
Er i sveitarstiom 5% 12% 4% 32% 47% 100 17%
Vinnur vié velferdarmal 3% 3% 0% 26% 69% 35 W 6%

0% 50% 100%

Vidhorf til atvinnupatttoku fatlads folks
patttakendur voru bednir ad meta hversu sammala eda 6sammadla peir veeru tveimur fullyrdingum
um atvinnupatttoku fatlads félks:
1. Pegar atvinna er af skornum skammti & 6fatlad félk frekar rétt a vinnu en fatlad félk eda
oryrkjar.

2. Stjérnvold eettu ad Utvega storf fyrir alla pa sem vilja, einnig éryrkja og fatlad folk.

Teeplega 80% svarenda voru 6sammala pvi ad 6fatlad folk eetti rétt a vinnu fram yfir fatlad félk og
oryrkja ef atvinna veeri af skornum skammti. Yfir helmingur svarenda, eda 59%, voru peirrar

skodunar ad stjérnvold aettu ad Utvega storf fyrir alla pa sem vilja (sja mynd 14).

= Mag = Frekar Hvorki sammala = Frekar = Mjog
samméala sammala né dsarmmala Gsamméla Gsamméla

begar atvinna er af skomum skammti & éfatlad folk
frekar rétt & vinnu en fatlad folk eda Oryrkjar

Stjomvold sty ad Utvega storf fynr alla pa sem m 19 3
vilja, einnig oryrkja og fatlad folk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

45 13 17 61
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Mynd 14. Hversu sammala eda 6sammala ert pu pessum fullyrdingum?
Einungis 9% svarenda voru mjog eda frekar sammala pvi ad pegar atvinna er af skornum

skammti aetti 6fatlad folk frekar rétt & vinnu en fatlad folk. begar svor voru greind eftir bakgrunni
svarenda kom i lj6s ad 13% kvenna voru sammala fullyrdingunni samanborid vid 3% karla.
Svarendur hja sveitarfélogum sem ekki eru fyrrum tilraunasveitarfélog voru ivio liklegri til ad vera
mjog eda frekar 6sammala fullyrdingunni (80%) en svarendur fra fyrrum tilraunasveitarféldgum
(72%) (sja toflu 77).

Tafla 77. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu. Pegar atvinna er af
skornum skammti a 6fatlad félk frekar rétt & vinnu en fatlao folk

Hv orki
Mjog Frekar ~sammalané  Frekar Mjog Fioldi
sammala sammala ¢sammala O6sammala d0samméla  svara Mjog eda frekar sammala
Heild 4% 5% 13% 17% 61% 138 H 9%
Kyn
Karl 2% 2% 16% 15% 66% 62 3%
Kona 5% 8% 1% 20% 57% 76 I 13%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 5% 4% 12% 19% 61% 110 H 8%
Tilraunasv eitarfélog 0% 11% 18% 11% 61% 28 W 1%
Starfssvid
Er i sveitarstom 5% 5% 13% 16% 61% 105 M 10%
Vinnur vid v elferdarmal 0% 6% 12% 21% 61% 33 H 6%

0% 50% 100%

Meirihluti svarenda (59%) var sammala fullyrdingunni um ad stjérnvoéld settu ad Utvega storf fyrir
alla pa sem vilja, einnig 6ryrkja og fatlad félk. Hlutfallslega feerri svarendur sem starfa hja fyrrum
tilraunasveitarfélogum (48%) voru sammala fullyrdingunni en svarendur hja 6drum sveitarfélégum
(63%) (sja toflu 78).
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Tafla 78. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyréingu. Stjérnvoéld eettu ad
atvega storf fyrir alla pa sem vilja, einnig 6ryrkja og fatlad folk - Bakgrunnsgreining

Hv orki
Mjég Frekar ~sammalané  Frekar Mjég Fioldi
samméla sammala 6samméla dsammala o6sammala  svara Mjog eda frekar sammala
Heild 40% 19% 8% 13% 19% 139 I o0
Kyn
Karl 3% 19% 10% 13% 22% 9% I 56%
Kona 43% 20% 7% 13% 17% 76 I 63%
Tilraunasveitarfélog
Ekki iraunasv eitarfélag 42% 21% 5% 13% 19% 12 I 3%
Tilraunasv eitarfélg 33% 15% 19% 1% 22% 27 I /3%
Starfssvid
Er { sveitarsfom 40% 20% 7% 13% 20% 105 N 60%
Vinnur vid v elferdarmal 41% 18% 12% 12% 18% 34 I 5o

0% 50% 100%

Vidhorf til forgangsrédunar sveitarfélaga

Nokkrum spurningum i spurningalistanum var aetlad ad kanna afstddu til forgangsréodunar innan
sveitarfélaga. Svarendur voru spurdir til hvada patta sveitarfélag peirra eetti ad haekka hlutfallsleg
tgjold sin og hvort peir teldu ad sveitarfélagio eetti ad leekka Utsvar & ibla eda verja meiru fé til
velferdarpjénustu. S6mu spurningar var ad finna i vidhorfskbnnuninni sem 16gd var fyrir
almenning og var pvi heegt ad bera nidurstdédur pessarra tveggja hopa saman.

Um 13% kjorinna fulltrda i sveitarstjorn og starfsmanna & svidi félags- og velferdarmala vildu
ekki ao sveitarfélagid yki hlutfallsleg utgjold sin til neinna patta. Af peim sem vildu auka Utgjoéld til
einhverra patta fannst um 60% ad sveitarfélagid aetti ad auka Utgjold sin til pjonustu vid aldrad
félk og 47% svarenda nefndu ad sveitarféldgin eettu ad auka Utgjéld sin til pjonustu vid fatlad folk
og oryrkja (sja toflu 79). Rumlega 30% svarenda vildu auka Gtgjold til leik- og grunnskéla.

Pegar svorin voru greind eftir bakgrunni svarenda kom i ljés ad konur (49%) voru ivid liklegri
en karlar (45%) til ad vera peirrar skodunar ad sveitarfélogin settu ad auka utgjold sin til pjonustu
vio fatlad félk og oryrkja (sjé toflu 80).
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Tafla 79. Ad pvi gefnu ad uppheaed tekna og Utgjalda verdi svipud hja pinu sveitarfélagi og
undanfarin ar til hvada eftirtalinna patta, ef einhverra, telur pu ad sveitarfélagid aetti ad
heekka hlutfallsleg utgjold sin. Veldu ad hamarki fjdgur atridi

Fj6ldi Hlutfall
bjénusta vid aldrad folk 72 58% [ A
bjonusta vid fatlad folk og bry rkja 59 47% I 7%
Leikskolar 46 37% I 7%
Grunnskolar 44 35% I 359
iprottir og tomstundir 37 30% I 30%
Umhverfis- og skipulagsmal 34 27% I 07
By gginga- og samgongumal 29 23% I 23
Menningar- og ferdamal 25 20% I 20%
Rekstur sv eitarfélagsins 10 8% %
Adrir peetii 10 8% . s%

Tafla 80. Ad pvi gefnu ad uppheed tekna og Utgjalda verdi svipud hja pinu sveitarfélagi og
undanfarin ar til hvada eftirtalinna patta, ef einhverra, telur pu ad sveitarfélagid aetti ad
heekka hlutfallsleg utgjold sin. Veldu ad hamarki fjégur atridi

Umhverfis- Bygginga- bjénusta bjénusta

iprottir Menn-  Rekstur og og sam- vidfalad  vid
ogtom- Leik- Grun ingar-og sveitar- skipulags- gbngu- folk og  aldrad  Adrir  Fjéldi pjénusta vid fatlad folk
stundir  skolar skdlar ferdamal félags mal mal oryrkja folk  peefir svara og Gryrkja
Heild 30% 37%  35% 20% 8% 27% 23% 47% 58% 8% 125 | YA
Kyn
Karl 40%  30%  30% 26% 1% 28% 26% 45% 55% 2% 53 I /5%
Kona 2% 42% 39% 15% 6% 26% 21%  49%  60% 13% 72 [N 49%
Tilraunasveitarfélog

Ekki firaunasveitariélag 31%  36%  31%  23% 9% 28% 23% 49% 56% 6% 100 NN 49%
Tilraunasv eitarfélog 24%  40%  52% 8% 4% 24% 24% 40%  64%  16% 25 I 0%
Starfssvid

Er | sveitarstom 28%  38% 38%  25% 9%  29% 19%  43%  57% 3% 93 | 43%
Vinnur vio veffersamal  34%  34%  28% 6% 6%  22% W% 5% 5% 22% 32 N 50%
0% 50%  100%

Pegar nidurstddurnar eru bornar saman vid svor almennings (sja lokakafla pessarar skyrslu) ma
sjd ad flestir svarendur medal almennings tdldu ad sveitarfélogin eettu ad heekka utgjold i

pjénustu vid aldrad folk og vid grunnskola (sja mynd 15).
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m Kjornir fulltrdar og starfsfolk sveitarfélaga H Almenningur
70% -
or | 58%

60% 53%

50% -

40% - 37% 37% 95% 349%

30% -

20% -

10% -

0% - :

Pjénustavid bjénustavid fatlad  Leikskolar Grunnskélar Ipréttir og
aldrad folk folk og dryrkja témstundir

Mynd 15. Ad pvi gefnu ad upphaed tekna og utgjalda verdi svipud hja pinu sveitarfélagi og
undanfarin ar til hvada eftirtalinna patta, ef einhverra, telur pu ad sveitarfélagid aetti ad
heekka hlutfallsleg utgjéld sin. Veldu ad hamarki fjégur atridi. — Samanburdur a svérum
sveitarstjérnarfolks og almennings

péatttakendur beggja kannana voru spurdir hvort peir teldu ad sveitarfélog eettu heldur ad laeekka
Utsvar & ibla eda verja meiru fé til velferdarpjénustu. Um 27% sveitarstjérnarfulltria og starfsfélks
a svioi félags- og velferdarmala voru & peirri skodun ad sveitarfélagio aetti ad verja mun meira fé i
velferdarpjénustu og um 44% toéldu ad sveitarfélagido eetti ad verja adeins meiru fé i
velferdarpjénustu (sja toflu 81).

Tafla 81. Ef sveitarfélagio pitt hefdi val um ad laekka Utsvar (skatta) ibla eda verja meiru fé
i velferdarpjénustu hvort finnst pér ad pad aetti ad gera?

Fjoldi Hiutfall
Leekka Utsvar & ibla talsvert 11 8% B 3%
Laekka Utsvar 4 ibua adeins 27 21% I 21%
Verja adeins meiru fé i v elferdarpjonustu 58 44% I 44%
Verja mun meiru fé i velferdarpjonustu 35 27% I 27%
Fjoldi svara 131 100%
Veit ekki 2
Vil ekki svara 16
Alls 149

Pegar svorin voru greind eftir bakgrunni (sja téflu 82) kom i ljos ad hlutfallslega fleiri konum (76%)

en korlum fannst (63%) fannst ad verja eetti meira fé til velferdarpjénustu.
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Tafla 82. Ef sveitarfélagio pitt hefdi val um ad leekka Utsvar (skatta) ibla eda verja meiru fé
i velferdarpjonustu hvort finnst pér ad pad aetti ad gera? - Bakgrunnur

Verja adeins Verja mun
Leekka Utsvar Leekka Utsvar meiru fé i meiru fé i Fjoldi Verja meiru fé i
4 ibla talsvert & ibla adeins velferdarpjonustu velferdarpjonustu  svara v elferdarpjonustu
Heild 8% 21% 44% 27% 131 I 1%
Kyn
Karl 12% 25% 38% 25% 52 I 53%
Kona 6% 18% 48% 28% 79 I 6%
Tilraunasveitarfélog
Ekki tilraunasv eitarfélag 10% 19% 44% 28% 105 I 1%
Tilraunasv eitarfélog 4% 27% 46% 23% 26 I 69%
Starfssvio
Er i sveitarstiorm 10% 20% 44% 26% 98 I 9%
Vinnur vid velferdarmal 3% 21% 45% 30% 33 ] 76%.

0% 50% 100%

bPegar petta er borid saman vid svor Ur kbnnun medal almennings sést ad hlutfallslega fleiri
svarendur medal kjorinna fulltrda i sveitarstjorn og starfsfolks & svidi félags- og velferdarmala
(71%) voru peirrar skodunar ad pad eetti ad verja meiru fé i velferdarpjonustu en svarendur medal

almennings (62%) (sja mynd 16).

m Kjomir fulltriar og starfsfolk sveitarfélaga m Almenningur
0% 44%
40%
30%
20%

10%

0%

Leekka Gtsvar d ibla  Leekka Gtsvaraibla Verja adeins meiruféi  Verja mun meiru fé i
talsvert adeins velferdarpjonustu velferdarpjonustu

Mynd 16. Ef sveitarfélagio pitt hefdi val um ad leekka Utsvar (skatta) ibua eda verja meiru fé
i velferdarpjénustu hvort finnst pér ad pad aetti ad gera - Samanburdur a svérum
sveitarstjérnarfolks og almennings

e s

I lok spurningalista til kjorinna fulltrda i sveitarstjorn og starfsmanna & svidi félags- og

velferdarmala var folki gefinn kostur @ ad koma einhverju & framfeeri vardandi malaflokkinn.
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Fimmtiu og fimm patttakendur vildu koma athugasemdum a framfeeri. Flestar athugasemdirnar
fiolludu um vontun & fjarmagni fra riki til sveitarfélaga. brjatiu og einn patttakandi taldi ad
fiarstreymi til sveitarfélaga veeri ekki naegjanlegt til ad pau gaetu veitt géda pjonustu. Fimmtan
patttakendur lystu annarskonar vandamalum sem tengdust yfirfserslunni. Fimm athugasemdir
fiélludu um vandamal tengd SIS-matinu, fimm um hsegan gang mala i kjolfar yfirfeerslunnar og
priar um vandamal tengd pvi pegar mérg smeerri sveitarfélég reka saman pjonustusveedi. Loks
nefndu 16 patttakendur ad baeta pyrfti pjonustu til 6ryrkja og fatlads félks i sveitarfélaginu. Tafla
83 synir upplysingar um athugasemdir sem fram komu. Pess ber ad geta ad margir svarendur
nefndu fleiri en eitt atrioi.

Tafla 83. Er eitthvad sem pu vilt koma & framfeeri i lokin?

Fjoldi
athugasemda Dami um athugasemdir
55
,Rikid hefur sett meiri krofur a sveitarfélogin vardandi malefi fatladra efir yfirfersluna en
) o kréfurnar sem voru 4 rikinu pegar pad stod ad pessum malaflokki. Og & sama tima v eifir

Pbad vantar fiarmagn fra rikinu 31 ) o ) , . , )

rikid sveitarfélogum ekki naegt fiarmagn til pess ad haegt sé ad standast undir pessum

kréfum.
Onnur vandamal tengd y firfzersiu 15 , Yfirferslan hefur gengid allt of haegt, & hrada snigils.
bad parf ad baeta pjénustu til oryrkja " ,Pad parf ad auka upply singafiaedi & heimasidu sv eitarfélagsins, og upply singafleedi
og fatlads folks i sveitarfélaginu almennt um hvad folk a rétt a.”

* Svarendur nefndu margir fleiri en eitt atridi.
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HLUTI Il KONNUN MEDAL ALMENNINGS

I pessum kafla er fjallad um pann hluta rannsoknarinnar sem naai til almennings. Gagna var
aflad med spurningalista sem sendur var til 1.200 einstaklinga a netpaneli
Félagsvisindastofnunar. Alls svérudu 717 og er svarhlutfallid 60%.

Samantekt

Vidhorf til forgangsrédunar sveitarfélaga

e | kdnnun medal almennings voru patttakendur spurdir til hvada patta sveitarfélag peirra
eetti ad heekka hlutfallsleg utgjéld sin. Helmingi svarenda fannst ad sveitarfélagio aetti ad
auka utgjold sin til pjénustu vid aldrad folk eda til grunnskola og riflega 40% svarenda
nefndu ad sveitarféldgin eetti ad auka Gtgjold sin til pjénustu vid fatlad folk og éryrkja.

e Konur voru liklegri en karlar til ad telja ad sveitarfélagid setti ad auka utgjold sin til
pjénustu vio fatlad félk og oryrkja. Yngstu patttakendurnir i kdnnuninni (félk & aldrinum
18 - 29 ara) voru sidur liklegir til ad telja ad sveitarfélagio aetti ad auka utgjéld sin til
pjénustu vid fatlad félk og 6ryrkja en eldri patttakendur.

e Meirihluti svarenda (62%) taldi rétt ad sveitarfélagio verdi meiru fé til velferdarpjonustu
fremur en ad leekka Utsvar.

e Karlar voru hlynntari pvi en konur ad sveitarfélagio eetti ad laekka Utsvar en konur

hlynntari pvi en karlar ad sveitarfélagio eetti ad verja mun meiru fé i velferdarpjonustu.

Vidhorf til atvinnupatttoku fatlads félks og fordoma

e Svarendur voru 6sattari vid tilhugsunina um ad félk med gedsjukdém eda proskahdmlun
sitji & Alpingi fyrir peirra kjordaemi, sinni umdnnun barna, afgreidi i verslun eda starfi med
peim ad félagsmalum en blint félk, heyrnarlaust félk og hreyfihamlad folk.

e Konur voru liklegri en karlar til ad vera sattar vid atvinnupétttoku blinds folks,
heyrnarlauss félks, félks med proskahdmlun, hreyfihamlads félks og folks med
gedsjukdom. i peim tilfellum par sem fram kom munur & vidhorfum til atvinnupatttoku
félks med pessar fimm skerdingar, var hann i pa att ad svarendur a aldrinum 18 til 29
ara og peir sem voru 60 ara og eldri voru neikveedastir i gard atvinnupatttbkunnar. ba
voru haskdélamenntadir svarendur almennt séattari vid atvinnupatttoéku blinds félks,
heyrnarlauss folks, félks med proskahémlun, hreyfihamlads folks og folks med
gedsjukddm en svarendur med grunn- eda framhaldsskélamenntun.

e Pegar kannad var hvort munur veeri & svérum vid spurningum um vidhorf til

atvinnupatttoku blinds félks, heyrnarlauss folks, folks med proskahémlun, hreyfihamlads
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félks og félks med gedsjukddém eftir pvi hvort um veeri ad reeda karl eda konu, kom i ljés
ao svarendur veeru Gsattari vio ad karlmadur med gedsjukdom starfadi vio umonnun
barna en kona med gedsjukdém.

Einungis 13% svarenda voru sammala pvi ad pegar atvinna veeri af skornum skammti
eetti 6fatlad folk frekar rétt a vinnu en fatlad folk eda oryrkjar.

Um 20% svarenda toéldu mjog eda frekar mikla fordoma i gard fatlads folks og oryrkja i

sinu byggdarlagi. Meirihluti svarenda (65%) téldu fordoma mj6g eda frekar litla.

Vidhorf til pjénustu vid fatlad folk og oryrkja

Mikill meirihluti svarenda (76%) var sammala pvi ad stjornvold settu ad Gtvega storf fyrir
alla pa sem vilja.

Um pridjungur svarenda taldi pjénustu sveitarfélags sins meeta p6érfum og éskum fatlads
félks og oryrkja mjog eda frekar vel.

Karlar voru liklegri en konur til ad telja ad pjonusta sveitarfélagsins maetti porfum og
O6skum fatlads folks og 6ryrkja mjog eda frekar vel. Svarendur af landsbyggdinni voru

einnig frekar & peirri skodun en svarendur af héfudborgarsveedinu.
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Bakgrunnur patttakenda

| pessum kafla er patttakendum sem svérudu spurningalistanum lyst. | naestu koflum er fjallad

itarlega um adrar nidurstoédur gagnadflunar er varda vidhorf til forgangsrodunar sveitarfélaga,

vidhorf til atvinnupétttoku fatlads folks og viohorf til pjénustu sveitarfélaganna til fatlads folks.
Hér ad nedan eru toflur sem varpa ljési & svarendur vidhorfskénnunarinnar. Goégnin voru greind
eftir atta bakgrunnspattum, kyni, aldri, basetu, menntun, stédu & vinnumarkadi, starfsstétt,
heimilistekjum og pvi hvort svarandinn er fatladur, oryrki eda pekkir til einhvers i nanustu

filskyldu eda vinahopi sem tilheyrir peim hopi (sja toflur 84 - 91).

Tafla 84. Kyn
Fisldi
Fioldi  vigtud svér  Hiutfall Vikmork +- Hiutfall
Karl 354 339 49% 3,7% I £9%
Kona 363 352 51% 3,7% I 5%
Fj6ldi svara 77 692 100% 0% 20% 40% 60%
Tafla 85. Aldur
Fisldi
Fioldi  vigtud sver  Hiutfall Vikmérk +- Hiutfall
18-29 4ra 83 141 20% 3,0% I 0%
30-39 ara 140 131 19% 2,9% I 9%
40-49 4ra 137 128 18% 2,9% I 3%
50-59 ara 153 124 18% 2,9% I 8%
60 &ra og eldri 204 168 24% 3,2% I 4%
Fjoldi svara "7 692 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Tafla 86. Blseta
Fisldi
Fioldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hlutfall
Hofudborgarsv adi 454 442 64% 3,6% I
Landsby ggo 260 247 36% 36% NN 6%
Fj6ldi svara 714 689 100% 0% 20%  40%  60%  80%
Erlendis 3 3
Alls 77 692
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Tafla 87. Menntun

Fiéldi
Fioldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hlutfall
Grunnskolaprof 110 174 27% 3,4% [ A
Nam & framhaldsskolastigi 257 262 41% 3,8% I 4 1%
Nam & haskolastigi 304 210 33% 3,6% I 33% .
Fj6ldi svara 671 646 100% 0% 10% 20% 30% 40%  50%
Vill ekki svara 46 46
Alls "7 692
Tafla 88. Stada
Fiéldi
Fioldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hlutfall
Launpegi 407 375 57% 3,8% I 5
Sjalfstzett starfandi 58 48 % 20% . 7%
Atvinnurekandi 20 18 3% 1,2% B 3%
Er i ndmi 46 75 1% 2,4% I
A eftirlaunum 86 72 1% 2,4% B
Ory rki 27 30 5% 1,6% o 5%
Atvinnuleitandi 14 13 2% 1,1% B 2%
i feedingarorlofi/heimav innandi 24 27 4% 1,5% H 4%
Fiéldi svara 682 657 100% % 20% 40% 60%
Annad 5 5
Svarar ekki 30 30
Alls M7 692
Tafla 89. Atvinnugrein
Fiéldi
Fioldi  vigtud svor Hiutfall Vikmérk +/- Hiutfall
Stiornandi eda sérfraedingur 208 149 38% 4,8% I 33%
Idnadarm., sérh. starfsm., taeknir 84 73 18% 3,8% I 153%
Skrifst.-, s6lu-, pjonustufolk 108 13 29% 4,5% I 29
Baendur, sjomenn, véla-, verkafolk 46 59 15% 3,5% I 5%
Fjéldi svara 446 303 100% % 0% 20% 0%  40%
Annad 41 48
Heett(ur) ad vinna vegna aldurs 197 217
Svarar ekki 33 33
Alls M7 692
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Tafla 90. Heimilistekjur

Fioldi
Fioldi  vigtud svér  Hiutfall Vikmork +- Hiutfall
350 pus. eda lagri 43 52 16% 4,0% I 5%
351 - 500 pus. 81 84 26% 4,8% I 269
501 - 750 ps. 99 83 26% 4,7% I 2%
Heerri en 750 pus. 129 106 33% 5,1% I 3%
F]Oldl svara 352 325 100% 0% 10% 20% 30% 40%
Vill ekki svara 365 367
Alls 717 692

Tafla 91. Er fatladur (fotlud) eda 6ryrki eda pekkir til einhvers i nanustu fjolskyldu eda
vinahopi sem tilheyrir peim hopi

Fioldi
Fioldi  vigtud svor Hlutfall Vikmork +/- Hlutfall
Nei 419 398 60% 37% I 0%
Ja 264 261 40% 3,7% I 40% ,
Fj6ldi svara 683 659 100% 0% 20%  40%  60%  80%
Vill ekki svara 34 32
Alls 77 692

Vidhorf til forgangsrodunar sveitarfélaga

péatttakendur voru spurdir til hvada malaflokka peir teldu ad sveitarfélag peirra aetti ad haekka
hlutfallsleg utgjold sin. Tafla 92 synir dreifingu svara vid spurningunni. Um 9% svarenda vildu ekki
ad sveitarfélagio yki hlutfallsleg utgjold sin til neinna malaflokka. Af peim sem nefndu einhverja
flokka fannst yfir helmingi svarenda ad sveitarfélagid eetti ad auka Gtgjold sin til pjonustu vid
aldrad félk og/eda til grunnskola. Riflega 40% svarenda nefndu ad sveitarféldgin eettu ad auka
atgjold sin til pjonustu vid fatlad folk og oryrkja. Pegar svoérin voru greind eftir bakgrunni
patttakenda kom i ljos ad konur voru liklegri en karlar til ad telja ad sveitarfélégin eettu ad auka
atgjold sin til pjénustu vid fatlad folk og oryrkja, en 47% kvenna téldu svo vera a méti 37% karla.
Yngsti aldurshépurinn, flk & aldrinum 18 - 29 ara, var nokkud 6liklegur til ad vera a peirri skodun
ad auka eetti utgjold til malaflokksins en 24% t6ldu ad sveitarfélagid eetti ad gera pad. P4 vekur
pad athygli ad stér hépur oryrkja (68%) taldi ad auka pyrfti fjarmagn til malaflokksins. Nanari

bakgrunnsgreiningu ma sja i téflu 27 i vidauka B.
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Tafla 92. Ad pvi gefnu ad uppheaed tekna og Utgjalda verdi svipud hja pinu sveitarfélagi og
undanfarin ar til hvada eftirtalinna patta, ef einhverra, telur pu ad sveitarfélagid aetti ad
haekka hlutfallsleg utgj6ld sin? Veldu ad hamarki fjogur atridi

Vikmork
Fioldi Hluttall +- Hiutfall

bjnustu vié aldrad folk 303 52% 40% I 520
Grunnskola 297 51% 4,1% I 51
bjonustu vid fatlad folk og ory rkja 240 41% 40% NN 1%
Leikskola 214 37% 3,9% NN 7%
iprotir 196 34% 3,8% NG 3%
Umhverfis- og skipulagsmal 190 33% 38y N 33
By gginga- 0g samgongumal 138 24% 34% N 2:%
Menningar- og ferdamal 101 17% 31% I 17%
Rekstur sv eitarfélagsins 21 4% 15% W 4%
Adra peet 7 1% 09% L1% , ,

0% 20% 40% 60%

patttakendur voru einnig spurdir hvort peir teldu ad sveitarfélagio eetti heldur ad leekka Utsvar a
ibla eda verja meiru fé til velferdarpjonustu. Tafla 93 synir ad meirihluti svarenda (62%) taldi rétt
ad sveitarfélagio verdi meiru fé til velferdarpjénustu fremur en ad laekka Utsvar. begar svorin voru
greind eftir bakgrunni svarenda kom i ljés ad karlar t6ldu fremur en konur ad sveitarfélagio eetti ad
laekka Utsvar en 21% peirra taldi ad laekka eetti pad talsvert & moti 16% kvenna. A hinum enda
kvardans ma sja vidlika kynjamun, en 29% kvenna t6ldu ad sveitarféldg settu ad verja mun meiru

fé i velferdarpjéonustu & méti 18% karla. Nanari bakgrunnsgreiningu ma sja i téflu 28 i vidauka B.

Tafla 93. Ef sveitarfélagio pitt hefdi val um ad leekka Utsvar (skatta) ibla eda verja meiru fé
i velferdarpjénustu hvort finnst pér ad pad aetti ad gera?

Fjoldi svara
vigtud Hiutfall  Vikmork #/- Hlutfall

Leekka Utsvar & ibua talsvert 114 18% 3.0% I 3%
Leekka Utsvar 4 ibua adeins 128 20% 32% I 0%
Verja adeins meiru & i v elferdarpjonustu 237 38% 3,8% I 33%
Verja mun meiru fé i v elferdarpjonustu 148 24% 33% NN 2%
Fj6Idi svara 627 100% 0% 10%  20%  30%  40%
Veit ekki 46
Vil ekki svara 19
Alls 692

Vidhorf til atvinnupatttoku fatlads folks

Spurt var um vidhorf til félks med fimm Olikar skerdingar og patttéku peirra a mismunandi svioum

pjédlifsins. Skerdingarnar sem spurt var um eru blinda, heyrnarleysi, proskahémlun, hreyfihémlun
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0g gedsjukdomur. batttakendur voru bednir ad svara pvi hversu sattir eda 6sattir peir veeru vio ad
félk med tiltekna skerdingu seeti & Alpingi fyrir peirra kjérdeemi, starfadi vid uménnun barna peirra
eda barna sem peir pekkja i leik- eda grunnskéla, afgreiddi pa i verslun eda starfadi med peim ad
félagsmalum (t.d. i iprottafélaginu peirra eda i félagasamtokum). A mynd 17 ma sja medalskor
svarenda vid spurningum um vidhorf til patttoku blinds félks, heyrnarlauss folks, félks med
proskahémlun, félks med hreyfihémlun og félks med gedsjukddém i fjérum atvinnugreinum (1 =
mjog oOsatt(ur), 2 = frekar ésatt(ur), 3 = hvorki sattur né osattur, 4 = frekar satt(ur) og 5 = mjog
satt(ur). Myndin synir ad i 6llum atvinnugreinum er medalskor svarenda leegst pegar spurt er um
atvinnupatttoku félks med gedsjukdém og félks med proskahomlun. batttakendur voru pvi dsattari
vio ad folk med gedsjukdom eda proskahémlun sinnti storfunum en folk med adrar skerdingar.
bPegar spurt var um vidhorf til uménnunar barna var medalskor adeins 2,9 fyrir félk med
gedsjukdém og 3,2 fyrir f6lk med proskahdmlun samanborid vid 3,6 — 3,8 fyrir blint félk,
heyrnarlaust félk og hreyfihamlad folk.

Seeti 4 alpingi

Uménnun barna m Blindir
W Heyrnarlausir

Félk med proskahdémiun
u Folk med hreyfihdmiun
m Folk med gedsjikdom

Afgreida i verslun

Starfa ad félagsmalum

Mynd 17. Medalskor svarenda & kvarda yfir viohorf til atvinnupétttéku blindra,
heyrnarlausra, félks med proskahdmlun, félks med hreyfihdmlun og folks med
gedsjukdém (1 = mjog 6satt(ur) vio atvinnupatttdku, 5 = mjog satt(ur) vid atvinnupatttoku)
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I toflum 3 til 22 | vidauka B er ad finna bakgrunnsgreiningu & svérum vid spurningum um
atvinnupatttoku blinds folks, heyrnarlauss félks, folks med proskahémlun, folks med hreyfihdmlun
og folks med gedsjukdom.

Toflur 29 til 32 i vidauka B syna nanar hvernig svor vid spurningum er varda viohorf til
atvinnupatttoku blinds folks dreifdust. A bilinu 54 - 81% svarenda voru mjog eda frekar séttir vid
atvinnupatttoku blinds folks (p.e. voru med gildid 4 eda 5 & kvardanum). Hlutfallslega faestir
svarendur voru mjog eda frekar sattir vid ad blind kona eda karl starfadi vid umoénnun barna
(54%) en patttakendur voru jakveedastir i gard pess ad blind kona eda karl starfadi med peim ad
félagsmalum (81%). begar svor vid spurningum um vidhorf til atvinnupatttéku blinds félks voru
greind eftir bakgrunni kom i ljés munur eftir kyni, aldri, menntun og pvi hvort svarandi var fatladur
eda oOryrki eda pekkti til einhvers sem er fatladur eda oryrki. Pa ma sja ad konur eru sattari en
karlar vio pad ad blind kona eda karl sitji & Alpingi og starfi med peim ad félagsmalum.
Aldursmunur kom fram i spurningum um vidhorf til pess ad blint folk sinnti uménnun barna og
afgreiddi i verslun. Meirihluti svarenda a aldrinum 30 til 49 ara var mjog eda frekar sattur vid ad
blind kona eda karl sinnti uménnun barna. Hid sama &tti vio um riflega pridjung félks & aldrinum
18 til 29 ara og helming peirra sem voru 60 ara og eldri. Folk a aldrinum 30 til 49 ara var einnig
jakveedast i gard pess ad blind kona eda karl afgreiddi i verslun, en a bilinu 77 til 84% svarenda &
peim aldri voru mjég eda frekar sattir vid pad. Til samanburdar voru 63% svarenda & aldrinum 18
til 29 ara og 52% svarenda 60 ara og eldri mjog eda frekar sattir vid tilhugsunina um ad blind
kona eda karl afgreiddi pa i verslun. Haskélamenntadir svarendur voru almennt jakveedastir i gard
atvinnupatttoku blinds folks. pannig voru 91% héskolamenntadra mjog eda frekar séttir vio ad
blind kona eda karl saeti a Alpingi samanborid vid 71 - 74% peirra sem voru med grunn- eda
framhaldsskolamenntun. Einnig voru 63% haskolamenntadra svarenda mjog eda frekar sattir vio
ad blind kona eda karl sinnti uménnun barna samanborid vido riflega helming félks med
framhaldsskolapréf og 43% grunnskélamenntadra. ba voru 77% haskélamenntadra mjog eda
frekar séttir vio ad blind kona eda karl afgreiddi i verslun samanborid vid 69% peirra sem hoféu
loki® nami i framhaldsskéla og 57% peirra sem voru med nam Ur grunnskola ad baki. Loks var
fatlad folk, oryrkjar og peir sem pekktu fatlad folk eda oryrkja sattara vid ad blind kona eda karl
seeti a Alpingi og afgreiddi i verslun en adrir svarendur.

i t6flum 33 til 36 i vidauka B ma sja dreifingu svara vid spurningum um vidhorf til
atvinnupatttoku heyrnarlauss folks. A bilinu 73 til 77% svarenda voru mjog eda frekar sattir vid ad
heyrnarlaus kona eda karl saeti &4 Alpingi, afgreiddi i verslun eda sinnti félagsmalastorfum.
Hlutfallslega feerri, eda 61%, voru mjog eda frekar sattir vid ad heyrnarlaus kona eda karl sinnti
umoénnun barna. Konur voru séattari en karlar vid pad ad heyrnarlaus kona eda karl starfadi vid

umonnun barna, afgreiddi i verslun og starfadi ad félagsmalum. Yngstu og elstu svarendurnir,
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pb.e. folk i aldurshépnum 18 til 29 &ra og 60 ara og eldri, voru liklegri til ad vera mjog eda frekar
Osatt vid pad ad heyrnarlaus kona eda karl seaeti & Alpingi en svarendur & aldrinum 30 til 59 ara.
P& var 21% patttakenda & aldurshilinu 60 ara og eldri mjog eda frekar 6satt vio ad heyrnarlaus
kona afgreiddi pa i verslun en einungis 1 til 6% yngri patttakenda voru & peirri skodun. Fram
komu tengsl milli menntunar og pess hversu satt eda oOsatt folk veeri med ad heyrnarlaus kona
eda karl starfadi med peim ad félagsmalum. Af peim sem hofou lokid nami & haskdlastigi voru
85% mjog eda frekar sattir vid ad heyrnarlaus kona eda karl starfadi ad félagsmalum samanborio
vid 72 til 74% peirra sem voru med grunnskoélaprof eda héféu lokid nami a framhaldsskoélastigi. Ad
endingu var fatlad félk eda oryrkjar og svarendur sem pekktu til fatlads félks eda 6ryrkja liklegri en
aorir til ad vera sattir vio ad heyrnarlaus kona eda karl sinnti uménnun barna eda starfadi ad
félagsmalum.

I toflum 37 til 40 i vidauka B kemur fram hvernig svor vid spurningum um vidhorf til
atvinnupatttoku folks med proskahdmlun dreifdust. Innan vid helmingur svarenda (38 - 39%) var
mjog eda frekar sattur vid ad folk med proskahdmlun seeti & Alpingi fyrir kjérdeemi peirra eda
starfadi vid umonnun barna. Um pad bil tveir af hverjum premur voru mjég eda frekar sattir vid ad
félk med proskahémlun afgreiddi i verslun eda starfadi med peim ad félagsmalum. Konur voru
liklegri en karlar til ad vera séttar vid pad ad folk med proskahémlun starfadi vid umdnnun barna.
Svarendur sem hofou lokid nami & haskélastigi voru liklegri til ad vera sattir vid ad félk med
proskahémlun afgreiddi pa i verslun en svarendur sem héfdu grunn- eda framhaldsskélamenntun
ad baki. Pa voru peir sem hofou lokid nami & framhaldsskdlastigi 6sattari vid ad kona eda karl
med proskahdmlun starfadi med peim ad félagsmalum en svarendur sem héféu grunnskoélaprof
eda hofou lokid haskolanami. Jafnframt komu i ljos tengsl milli atvinnugreinar og vidhorfa til pess
ad folk med proskahdmlun saeti a Alpingi. Um helmingur skrifstofu-, sélu- og pjénustufélks og
baenda, sjémanna, véla- og verkafdlks var mjog eda frekar sattur vid ad kona eda karl med
proskahémlun seeti & Alpingi. Medal stjérnenda og sérfraedinga og idnadarmanna, sérhaefds
starfsfolks og teekna var hlutfallio 39%. Vidhorf starfshépanna voru dnnur pegar spurt var hvort
folk veeri satt eda oOsatt vio ad félk med proskahdmlun starfadi med peim ad félagsmalum, en
stjornendur og sérfreedingar voru liklegri til ad vera sattir vid pad en folk ar 66rum starfshépum.
Loks var fatlad folk og oryrkjar og svarendur sem pekktu til fatlads folks eda 6ryrkja jakveedara i
gard pess ad folk med proskahdmlun starfadi vid uménnun barna en adrir svarendur.

Toflur 41 til 44 i vidauka B syna dreifingu svara vid spurningum um vidhorf til atvinnupatttoku
félks med hreyfihdmlun. Mikill meirihluti patttakenda (78 - 79%) var mjog eda frekar sattur vio ad
hreyfihamlao folk saeti & Alpingi, afgreiddi i verslun og starfadi med peim ad félagsmalum og 61%
var satt vio ad hreyfihamlad folk starfadi vid umdnnun barna. Konur voru séttari en karlar vid ad

hreyfihamlad félk sinnti umdnnun barna, afgreiddi i verslun og starfadi med peim ad félagsmalum.
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P& voru svarendur a aldrinum 18 til 29 ara Gsattari vid ad hreyfihamlad folk sinnti umdnnun barna
en eldri svarendur. Félk sem hafdi lokid nami & haskdlastigi var liklegra til ad vera mjog eda frekar
satt vio ad hreyfihamlad folk afgreiddi i verslun en folk sem hafdi lokid grunnskélaproéfi eda nami &
framhaldsskolastigi. Stjornendur og sérfraedingar voru liklegri til ad vera sattir vio ad hreyfihamlad
félk sinnti uménnun barna en folk Gr 6drum starfshépum. Einnig kom i ljés ad folk med tekjur
undir 350 pasundum var ¢sattara vid ad hreyfihamlad félk sinnti uménnun barna en peir sem voru
med heimilistekjur yfir 750 pasundum. P4 var fatlad folk og oryrkjar og folk sem pekkti til fatlads
félks eda Oryrkja sattara vido ad hreyfihamlad folk starfadi med peim ad félagsmalum en adrir
svarendur.

I toflum 45 til 48 i vidauka B kemur dreifing svara vid spurningum um vidhorf til
atvinnupatttoku folks med gedsjukdoma fram. A bilinu 52 til 61% patttakenda voru mjog eda
frekar sattir vid ad félk med gedsjukdom saeti a Alpingi, afgreiddi i verslun eda starfadi med peim
ad félagsmalum en teepur pridjungur var mjog eda frekar sattur vio ad kona eda karl med
gedsjukdém sinnti umdnnun barna. Konur voru liklegri en karlar til ad vera sattar vio ad folk med
gedsjukdom afgreiddi i verslun og starfadi ad félagsmalum. Innan vid helmingur svarenda a
aldrinum 18 til 29 ara (44%) og 60 ara og eldri (38%) var sattur vid ad félk med gedsjukdom seeti
a Alpingi. Hid sama atti vio um 69% svarenda a aldrinum 30 til 39 &ra. Elsti aldurshopurinn var
einnig sist liklegur til ad vera sattur vid folk med gedsjukdém starfadi vid umdnnun barna. Svipud
tengsl komu fram i greingu & spurningunni um vidhorf til pess ad folk med gedsjukdém afgreiddi i
verslun. Riflega helmingur svarenda a aldrinum 18 til 29 ara og 60 ara og eldri var sattur vio pad
en medal svarenda a aldrinum 30 til 39 &ra var hlutfallio 77%. Folk & aldrinum 30 til 39 &ra var
einnig jakvaedast i gard pess ad folk med gedsjukddom starfadi med peim ad félagsmalum en
yngstu svarendurnir og svarendur 60 4ra og eldri voru liklegastir til ad vera Gsattir vid pad. Nokkur
munur var a svérum vid spurningunum eftir menntun. bannig kvadust 65% peirra sem héfou lokid
nami & haskolastigi vera sattir vio ad félk med gedsjukddém seeti a Alpingi, en hid sama atti vid um
42% bpeirra sem hofou lokid grunnskoélapréfi og 48% peirra sem hofou lokid nami &
framhaldsskolastigi. Meirihluti haskélamenntadra (75 - 77%) var einnig sattur vido ad folk med
gedsjukdém afgreiddi i verslun og starfadi ad félagsmalum en medal svarenda med grunn- eda
framhaldsskélamenntun var hlutfallid a bilinu 47 til 55%. Namsmenn og folk a eftirlaunum var
sidur liklegt til ad vera mjog eda frekar satt vid ad folk med gedsjukdom seeti & Alpingi en
svarendur sem gengdu annarri stodu & vinnumarkadi. Oryrkjar og atvinnuleitendur voru peir
hépar sem voru liklegastir til ad vera sattir vid ad folk med gedsjukdém seeti 4 Alpingi. Pegar spurt
var um vidhorf til pess ad folk med gedsjukdom starfadi vido umodnnun barna kom i ljés ad
atvinnurekendur voru sist sattir vio pad (11%) en oryrkjar (52%) og svarendur sem voru

heimavinnandi eda i faedingarorlofi (51%) voru liklegastir til ad vera mjog eda frekar sattir vio pad.

126



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Einnig komu fram tengsl milli atvinnugreinar og vidhorfa til setu félks med gedsjukdéma & Alpingi.
Pannig voru tveir af hverjum premur sem gegndu stédu stjérnanda eda sérfreedings sattir vio ad
félk med gedsjukdém seeti a Alpingi samanborid vid 42% idnadarmanna, sérhaefds starfsfolks og
teekna. Stjérnendur og sérfreedingar voru einnig jakveedastir i gard pess ad folk med gedsjukdém
afgreiddi i verslun og starfadi ad félagsmalum.

Auk pess ad meela vidhorf til atvinnupatttoku folks med Olikar skerdingar, var spurningunum
eetlad ad meela hvort vidhorfin vaeru 6élik eftir pvi hvort um veeri ad reeda karl eda konu. Helmingur
patttakenda fékk spurningu par sem spurt var um blindan karlmann, heyrnarlausan karlmann,
karlmann med proskahémlun, karlmann med hreyfihdmlun og karimann med gedsjukdém. Hinn
helmingur pétttakenda fékk spurningu par sem spurt var um blinda konu, heyrnarlausa konu,
konu med proskahémlun, konu med hreyfihdmlun og konu med gedsjukdém. Ekki var munur eftir
pvi hvort spurt var um karl eda konu nema pegar spurt var hversu sattir eda osattir patttakendur
veeru vid ad karl eda kona starfadi vid umdnnun barna peirra eda barna sem peir pekkja i leik-
eda grunnskéla. FAlk hafdi neikvaedara vidhorf gagnvart pvi ad karl med gedsjukdém starfadi vio
umoénnun a bérnum en kona med gedsjukdom. Medaltalid a kvarda yfir viohorf var 2,8 pegar um
var ad raeda karl med gedsjukdom en 3 pegar um var ad reeda konu med gedsjukdom (1(562) = -
2,108, p = 0,035) (sja mynd 18).

Kona med gedsjukdom 3.0

Karl med gedsjikdom 28

1 Mjog osatijur) 2 3 4 Mjog séttur) 5

Mynd 18. Hversu satt(ur) eda 6satt(ur) ertu vido ad karl/kona starfi vid uménnun barna
binna eda barna sem pu pekkir i leik- eda grunnskola? (1 merkir mjog ésatt(ur) og 5 merkir
mjog satt(ur))

patttakendur voru spurdir hversu litla eda mikla fordéma peir teldu vera gagnvart fotludu félki og
oryrkjum i byggdalagi peirra. Tafla 94 synir ad 22% svarenda téldu mjog eda frekar mikla fordéma
vera gagnvart fotludu folki og 6ryrkjum i sinu byggdarlagi. Ekki kom fram munur & svérum eftir pvi
hvort patttakendur voru busettir & hofudborgarsveedinu eda landsbyggdinni (sja nanari

bakgrunnsgreiningu i toflu 49 i vidauka B).
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Tafla 94. Hversu mikla eda litla fordoma telur pu vera gagnvart fotludu félki og éryrkjum i
pinu byggdarlagi?

Fjéldi svara

vigtuo Hutfall  Vikmork /- Hiutfall
Mjog mikla 14 2% 1,3% B 2%
Frekar mikla 113 20% 3,3% I 20%
Frekar lita 235 42% 4,1% I 4%
Mjog lita 130 23% 3,5% [
Enga 68 12% 2,7% 2%
Fjéldi svara 559 100% o'% 16% 26% 36% 46% 56%
Veit ekki 113
Vil ekki svara 20
Alls 692

Spurt var hversu samméala eda 6sammadla patttakendur veaeru peirri fullyrdingu ad pegar atvinna
veeri af skornum skammti aetti 6fatlad foélk frekar rétt & vinnu en fatlad folk eda 6ryrkjar (sja toflu
95). Um 13% svarenda voru sammala pessari fullyrdingu og var hlutfallid heerra medal folks med
grunnskélamenntun (22%) en félks med adra menntun (9 - 12%). ibGar hofudborgarsveedisins
voru frekar sammala fullyrdingunni (14%) heldur en iblar landsbyggdarinnar (11%). Sj& nénari
bakgrunnsgreiningu i toflu 50 i vidauka B.

Tafla 95. Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingu? begar atvinna er
af skornum skammti a 6fatlad folk frekar rétt a vinnu en fatlad folk eda oryrkjar

Fjoldi svara
vigtuo Hiutfall Vikmork +- Hiutfall

Mjog sammala 21 3% 1,4% B 3%
Frekar sammala 62 10% 2,4% I 0%
Hv orki sammala né 6sammala 211 34% 3,7% I 34%
Frekar 6sammala 12 18% 3,0% I 18%
Mjog 6sammla 213 34% 37% N 3%
Fjéldi svara 619 100% 0% 0%  20%  30%  40%
Veit ekki 24
Vil ekki svara 49
Alls 692

Spurt var hversu sammala eda 6sammala patttakendur veeru peirri fullyrdingu ad stjérnvéld eettu
ad Utvega storf fyrir alla pa4 sem vilja (sja téflu 96). Um 76% svarenda voru sammala pessari
fullyrdingu og voru ibGar hofudborgarsveedisins sidur sammala fullyrdingunni (74%) heldur en
ibuar landsbyggdarinnar (80%). Hlutfallslega voru fleiri med grunnskoélamenntun (80%) og
framhaldsskélamenntun (79%) sammala fullyrdingunni en svarendur med haskélamenntun

(70%). Sja nanari bakgrunnsgreiningu i t6flu 51 i vidauka B.
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Tafla 96. Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu? Stjérnvoéld asettu ad
atvega storf fyrir alla pa sem vilja

Fjoldi svara

vigtud Hiutfall Vikmork +/- Hiutfall
Mjog sammala 302 48% 3,9% D 5
Frekar sammala 179 28% 3,5% I
Hvorki sammala né 6sammala 86 13% 2,7% B 3%
Frekar 6sammaéla 30 5% 1,6% B 5%
Mjog 6sammala 38 6% 1,9% I %
Fjoldi svara 635 100% 0% 0% 20% 30% 40% 50%
Veit ekki 16
Vil ekki svara 4
Alls 692

Vidhorf til pjonustu sveitarfélaga til fatlads folks

Spurt var hversu vel eda illa patttakendur teldu pjénustu sveitarfélags sins maeta pérfum og
6skum fatlads félks og 6ryrkja. Um pridjungur svarenda taldi pjénustuna maeta porfum og 6skum
fatlads folks og oryrkja mjog eda frekar vel (sja téflu 97). Taep 40% karla voru peirrar skodunar a
moti 24% kvenna. ibGar héfudborgarsveedisins voru 6liklegri til ad telja pjonustuna géda (28%)
heldur en iblar landsbyggdarinnar (36%). Sja nanari bakgrunnsgreiningu i téflu 52 i vidauka B.

Tafla 97. A heildina litid, hversu vel eda illa telur pu pjonustu sveitarfélagsins til fatlads
folks og 6ryrkja meeta porfum og éskum pessa h6ps?

Fjoldi svara
vigtuo Hutfall  Vikmork &/- Hiutfall

Mjog vel 14 3% 1,5% B 3%
Frekar vel 142 28% 3,9% I 23%
Hvorki vel né illa 177 35% 4,2% I 5%
Frekar illa 130 26% 3,8% I 5%
Mjog illa 36 7% 2,3% I
Fjoldi svara 500 100% % 0% 20%  30%  40%
Veit ekki 169
Vil ekki svara 22
Alls 692

Peir svarendur sem tdldu pjonustuna samreemast illa pérfum og éskum faltads félks og oryrkja
voru spurdir opinnar spurningar um hvad meetti betur fara i pjonustunni. Alls svérudu 139
spurningunni (19,4% svarenda). brji pemu voru rikjandi i svérunum. [ fyrsta lagi var talsverd
ahersla & adgengismal fatlads folks. | 68ru lagi nefndu margir ad baeta pyrfti pjonustu til fatlads

félks og oryrkja i heild sinni og i pridja lagi kolludu svarendur eftir auknum atvinnuteekifaerum,
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félagslegum Grreedum og auknum studningi vid folk sem vill fara Gt & vinnumarkadinn. | t6flu 98

ma sja deemi um opin svor sem taka til pessara patta.

Tafla 98. Hvad meetti betur fara vardandi pjonustu vid fatlad félk og oryrkja i pinu
sveitarfélagi ad pinu mati? Deemi um svor.

Fijoldi ~ Daemi um athugasemdir

L,Adgengi fyrir fatlada er vida abdtavant, pad vantar rampa fyrir hjélastola, settir hafa verid
parfad baeta adgengi ad manngerdu umhverfi 41 upp allskyns stoplar og listaverk & gotur og ymis sveedi sem eiga ad pryda umhverfid eru
hindranir fyrir stolum.

,Pad parf ad auka framfaerslutekjur og almennt hlia meira ad pjonustu vid pennan

parf ad baeta pjonustuna i heild sinni 27 hop:

,Pad pyrftu ad vera fleiri Urreedi, fleiri atvinnumaoguleikar par sem hlutastorf eru i bodi par
sem oryrkjar geta oftast ekki unnid fulla vinnu. bad parf lika ad vera meira af starfsemi il
Parf ad auka pjonustu tengda vinnu og 2 ad rjufa einanrun folks, hvada vanda sem pad & vid ad efja. Sinna meira bérnum og
tomstundum ungu folki sem & vid hvers kyns vanda ad strida til pess ad sporna vid pvi ad pau hverfi ar
skola, verdi langtima atvinnulaus, einangrist eda leidist i neyslu. Pad er alltof margt folk
& Islandi sem pjaist vegna einangrunar, er einmana og lidur illa."
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LOKAORD
Stada fatlads folks og oryrkja

I rannsékninni var leitast til vid ad skoda hag fatlads folks og 6ryrkja. Hér & landi eru hlutfallslega
fleiri konur en karlar & 6rorkumatsskra. Samkvaemt télum fra Tryggingastofnun rikisins (e.d.) voru
konur teep 60% peirra sem voru med 75% 6rorkumat arid 2012. Orsok 6rorku er einnig Olik eftir
pvi hvort um er ad raeda konur eda karla. Pannig eru konur liklegri en karlar til ad vera med
stodkerfissjikdom en karlar eru liklegri en konur til ad vera med averka. | rannsékninni var notast
vio flokkun Tryggingastofnunar rikisins & orsok érorku en jafnframt voru svarendur bednir ad lysa
pvi hvad hadi pa mest i daglegu lifi. S0 mynd sem birtist pegar rynt er i svor oryrkja pegar peir
sjalfir lysa eigin skerdingum er mun fléknari en flokkun Tryggingastofnunar Rikisins lysir og i lj6s
kom ad svarendur voru gjarnan meod fleira en eina tegund skerdingar. bad er ljést ad Oryrkjar eru
stér og fjdlbreyttur hopur sem erfitt er ad skilgreina. Jafnframt er vert ad taka fram ad po allir
péatttakendur rannsoknarinnar hafi verio oryrkjar, og eigi pad sameiginlegt ad vera metnir med
75% ororku, skilgreina sig ekki allir sem fatlad folk.

Rannsoknin nadi til breids hops 6ryrkja, ekki adeins til peirra sem nota pjénustu sveitarfélaga
fyrir fatlado folk. Um er ad reeda félk a olikum aldri, med dlika fjdlskyldugerd og sem byr vio
mismunandi busetufyrirkomulag. Pannig getur reynst erfitt ad draga upp heildsteeda mynd af
hégum fatlads folks og oryrkja. Nidurstddur benda po til ad stada stors hops fatlads félks og
oryrkja sé bagborin og ad stada kvenna sé ad morgu leyti verri en karla. Athygli vakti ad teeplega
helmingur svarenda var ekki i dagpjonustu, endurhaefingu, nami eda vinnu. Atti petta vid um
hlutfallslega fleiri konur en karla. Ekki er vitad hvad pessi hépur hefur fyrir stafni a daginn og full
asteeda er til ad kanna betur hag pessa hops og virkni i daglegu lifi. Ljost er ad margir geta ekki
unnid sokum veikinda eda skerdinga, en rannsoknin gefur einnig akvednar visbendingar um ad
skortur & pjonustu kunni ad tengjast virkni fatlads félks og oryrkja. Svarendur sem voru ekki i
vinnu, nami, dagpjénustu eda endurheefingu voru liklegri til ad segjast ekki fa pjénustu pratt fyrir
ad purfa & henni ad halda en svarendur i vinnu & almennum markadi, namsfélk og s& hépur sem
var i dagpjonustu, endurheefingu eda verndadri vinnu. Af peim sékum er brynt ad kanna frekar
hvort folk skorti adstod eda pjonustu til ad komast Gt af heimili sinu til ad geta tekid patt i
samfélaginu.

Einnig kom i ljos ad yfir helmingur svarenda atti frekar eda mj6g erfitt med ad na endum
saman og atti pad jafnframt frekar vid um konur en karla. P& syndu nidurstédur ad sa hdpur sem
ekki var i vinnu, nami, dagpjonustu eda endurhaefdingu var verst staddur fjarhagslega.
Spurningar um mat & fjarhagsstdou voru teknar ar rannsékn & adsteedum Evropubua fra arinu

2012 sem er 16g0 fyrir annad hvert ar i mérgum Evropurikjum. Spurningarnar gefa pvi méguleika
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& ad bera saman fjarhagsstodu fatlads folks og oryrkja og aimennings 4 islandi. Mynd 19 synir ad
fatlad folk og oryrkjar (17%) var mun oliklegra til ad segja heimilid komast vel af en almenningur &
islandi (44%). Ad sama skapi var fatlad folk og 6ryrkjar (31%) mun liklegra en almenningur (5%)

til ad segja pad vera mjog eda frekar erfitt ad lata enda na saman.

m Fatlad folk og oryrkjar = Almenningur

Heimilid kemst

vel af 44%,

pad tekst ad na
endum saman 41%

pad er frekar erfitt ad
lata enda nd saman

pad er mjog erfitt ad
lata enda n& saman 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
2(3)=334,629, p<0,001

Mynd 19. Svor fatlads folks og Oryrkja vid spurningu um mat a fjarhagsstodu heimilisins
bornin saman vid svér almennings a Islandi i ESS, 2012

Nidurstéour kdnnunarinnar syna einnig ad tengsl eru milli fjarhagsstédu og hamingju. bvi betur
sem folk mat fijarhagsstéou heimilisins, pvi mun hamingjusamara taldi pad sig vera.

Af ofantdldu er ljost ad um er ad raeda vidkveeman hép. Nidurstédur rannséknarinnar eru i
samraemi vid erlendar rannsoknir sem syna ad fatlad folk er almennt liklegra til ad lifa vid baga
fiarhagsstodu en ofatlad folk (Shakespeare, 2006). | sérstakri stoduskyrslu sem unnin var fyrir
Velferdarrdduneytid (2009) kom fram ad fjarhagslegar adstaedur oryrkja hafa versnad talsvert eftir
efnahagshrun med peim afleidingum ad stor hluti peirra hefur purft ad leita til hjalparstofnana eftir
matargjofum. Nokkurn samhljom er jafnframt ad finna i nidurstddum vidtalsrannsoknar
Rannveigar Trausdadottur o.fl. (2010) um fateekt og félagslegar adsteedur oryrkja. Par var bagum
adsteedum hoéps oryrkja lyst og fram kom ad margir attu i erfidleikum med ad tryggja daglegt

vidurveeri sitt.
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Busetuval

Rannsodkninni var eetlad ad leita svara vid pvi hvernig blseta fatlads folks og oryrkja skiptist a
sveitarfélog landsins og athuga hvernig pjénusta sveitarfélaganna asamt aldri pjonustunotenda,
skerdingu og fj6lskylduadsteedum hefur hrif & busetuval fatlads folks og Oryrkja. Mynd 21 synir
hlutfall iblla @ mismunandi landsveedum annars vegar medal almennings a aldrinum 18 til 67 ara
og hins vegar medal folks & dérorkumatsskra Tryggingastofnunar rikisins arid 2012. Myndin synir
ad folk sem metid var til 75% oOrorku var sidur liklegt til ad bla i 68rum sveitarfélogum &
hofudborgarsveedinu (21%) en almenningur & islandi. A hinn boginn voru éryrkjar ivid liklegri til
ad bua i Reykjavik, & Sudurnesjum, Sudurlandi og Nordurlandi Eystra en almenningur & islandi

(Tryggingastofnun rikisins, e.d.).

Reykjavik .
Onnur sveitarféldg & hfudborgarsvaedi
Vesturland 4°/§(,/
0 | Fatlad folk og 6ryrkjar
e 0,
Vestfirdir 220/4" = Almenningur

Sudurnes 73};/0
Sudurland 7%/2/0

Nordurland Vestra

3,

11%

Nordurland Eystra A

9

0,
¥
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Austurland

Mynd 20. Hlutfall almennings og dryrkja & mismunandi landsveedum

Mynd 21 vekur upp spurningar um hvers vegna hlutfall fatlads félks og oOryrkja i 6drum
sveitarfélogum & hofudborgarsveedinu er leegra en hlutfall almennings a pessu sveedi. Vid
greiningu & svorum patttakenda i kdnnuninni medal fatlads félks og Oryrkja kom i lj6s ad
patttakendur fra Reykjavik og Seltjarnarnesi nefndu nokkud adrar &steedur fyrir busetu i
sveitarfélaginu en svarendur fra& 6drum sveitarfélogum a héfudborgarsvaedinu. Alls kvadust 18%
svarenda fra Reykjavik og Seltjarnarnesi bla i sveitarfélaginu vegna peirrar pjonustu sem
sveitarfélagid veitir fotludu félki, en medal svarenda fr& ©6drum sveitarfélogum &
héfudborgarsveedinu var hlutfallid a bilinu 4 til 8%. Af svarendum af héfudborgarsveedinu voru

iblar Gardabaejar og Alftaness sist liklegir til ad bua i sveitarfélaginu vegna peirrar pjonustu sem
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sveitarfélagid veitir. P4 voru svarendur fra Gardabae og Alftanesi mun liklegri en adrir svarendur
til ad bua i sveitarfélaginu vegna hldsnaedis. Algengast var ad pessi hdpur leigdi ibid a almennum
markadi, en svarendur Ur Reykjavik og af Seltjarnarnesi voru aftur & méti liklegri en svarendur fra
66rum sveitarfélogum & hofudborgarsveedinu til ad bua i ibud & félagslegum leigumarkadi. bad
var fleira sem skildi ad patttakendur Gr Gardabze og Alftanesi og pattakekendur af 6drum
sveedum. Folk af pessu sveedi var fremur oOliklegt til ad vera i hjonabandi og einungis 9%
svarenda fra Gardabae og Alftanesi voru med bdrn & framfeeri samanborid vid fjordung svarenda
fra Reykjavik og Seltjarnarnesi og um og Yfir pridjung peirra sem bjuggu & Pjénustusvaedi
Sudurnesja, Pjonustusvaedi Sudurlands, Pjonustusveedi Vesturlands og Pjonustusvaedi
Vestfjarda. bessar nidurstddur vekja upp spurningar um hvort fjdlskyldufélk medal fatlads félks og
oryrkja kjosi ad bua annars stadar en i Gardabae og Alftanesi.

Almennt séd rédi nalaegd vid fjdlskyldu og vini mestu um busetuval svarenda. Einungis 11%
sdgoust bla i sveitarfélaginu vegna peirrar pjénustu sem sveitarfélagid veitir fétluou folki, en
begar vid beetast svor fra peim sem kusu ad bla i sveitarfélaginu vegna almennrar pjénustu sem
sveitarfélagid veitir var nidurstadan su ad 18% bjuggu i sveitarfélaginu vegna pjonustu
sveitarfélagsins. begar patttakendur voru spurdir hvort peir myndu vilja flytja i annad sveitarfélag
kvadst teeplega fjordungur vilja pad. Svarendur sem bjuggu i Mosfellsbae og Kjosarhreppi voru
mun Oliklegri til ad vilja flytja i annad sveitarfélag en svarendur af 66rum sveedum en svarendur af
pjonustusveedi Sudurnesja voru hvad liklegastir til ad vilja flytja. Athygli vekur ad fjérdungur
svarenda Ur Mosfellsbae og Kjésarhreppi fengu ekki pjonustu pratt fyrir ad purfa & henni ad halda
en pad atti vio um 44% svarenda af Sudurnesjum. Einnig komu i ljés bein tengsl milli peirrar
pjonustu sem svarendur fengu fra sveitarfélaginu vegna foétlunar eda sjukdéms og pess ad vilja
flytia i annad sveitarfélag. FOlk sem taldi sig purfa a pjonustu ad halda vegna fotlunar eda
sjukddms en fékk ekki pjonustu (32%) var liklegra til ad vilja flytja i annad sveitarfélag en félk sem
purfti ekki a pjénustu ad halda (18%) eda purfti & pjonustu ad halda og fékk pjénustuna (20%). Af
ofantdldu m4 r4dda ad néleegd vid fjdlskyldu og vini skipti mestu mali fyrir pad hvar folk a
ororkumatsskra byr. bjonusta sveitarfélagsins a einnig sinn patt i buasetuvali folks og pjonusta
sveitarfélagsins hefur sér i lagi ahrif & anaegju félks med pad hvar pad byr.

Eigindlegu viétolin vid fatlad félk og oryrkja renna enn frekari stodum undir petta. Stér hluti
viomeaelenda hafdi alist upp i sveitarfélaginu sem peir bjuggu i og h6fou valid sér busetustad til ad
vera nalaegt fidlskyldunni. bjénusta sveitarfélaga skipti p6 einnig mali og peir vidmaelendur sem
voru anaegdir med pjénustuna vildu ekki flytia i annad sveitarfélag af Otta vio ad fa ekki
sambeerilega pjonustu & nyjum stad. Pad ad vilja bua a stad sem veitir pjénustu vid haefi og ad
viljla vera naleegt fidlskyldunni eru po tveir peettir sem geta stangast 4. bannig lystu nokkrir

vidmeelendur af héfudborgarsvaedinu yfir ahuga & ad flytja a dreifbylli sveedi, til ad geta verid neer
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fidlskyldu og vinum, en 6ttudust ad ekki veeri heegt ad f& naudsynlega pjénustu a stadnum. ba
kom fram ad félk vanti oft studning til ad geta flutt naer fjélskyldu og vinum. bratt fyrir ad telja
pjonustu sveitarfélaga i stérum drattum sambeerilegra upplifdu vidmeelendur 66ryggi og téldu ad
pad geeti skapad 6paegindi ad purfa ad byrja fra grunni ad saekja naudsynlega pjénustu a nyjum
stad.

I mali starfsfolks & félags- og velferdarsvidi sveitarfélaganna kom fram ad eftir yfirfaerslu &
malefnum fatlads folks fra riki til sveitarfélaga geeti pjonustunotendum reynst erfitt ad flytja milli
bjonustusvaeda par sem pjonustan er ni bundnari vid 16gheimili folks. Oljést er hvort og hvernig
fiarmagn flytji med einstaklingum & milli pjénustusveeda. Bent var 4 ad petta aetti sérstaklega vio
um pjonustunotendur sem purfa mikla pjénustu og geti vakio 66ryggi hja pjénustunotendum sem

Ottast ad verda af pjénustu um eitthvert skeid ef peir akveddu ad flytja.

pjonusta sveitarfélaganna

Vegna Yfirfeerslu pjonustu vid fatlad folk fra riki til sveitarfélaga gerdu Félagsvisindastofnun
Haskola Islands, Stofnun stjornsyslufreeda og stjornmala og Rannsoknasetur i fétlunarfreedum
(2011) vidamikla attekt & stodu fatlads félks og pjonustu vid pad i lok ars 2010. Vid Uttektina var
medal annars aflad upplysinga um fjdlda félks sem notadi pjonustu sveedisskrifstofa malefna
fatladra eda hja sveitarfélogum sem hoéfou samning vio félags- og tryggingamalaraduneyti um
slika pjonustu. A peim tima voru fullordnir pjonustunotendur & landsvisu um 2.000 talsins. Uttektin
néddi einungis til pjonustunotenda en kdnnunin medal oryrkja sem hér er til umfjdllunar naai til
félks a4 6rorkumatsskra 6had pvi hvort pad fengi pjénustu eda ekki. Nidurstddur kénnunar medal
oryrkja syndu ad 22% svarenda fengu pjénustu vegna fotlunar eda sjukdéms sem peir voru mead.
petta taknar ad ario 2013 voru um 3.500 manns ad nota pjonustu sveitarfélaganna vegna fotlunar
0g sjukdéma. Af pessu ma rada ad sa fjoldi sem feer pjénustu hafi aukist til muna eftir ad pjonusta
vid fatlad folk feerdist fra riki til sveitarfélaga. Sama sjénarmido kom fram i mali kjorinna fulltrda i
sveitarstjornum og starfsfolks a velferdar- og félagssvidi sveitarfélaganna. Viomeelendur toldu
einkum tveer &steedur fyrir pessari fidlgun pjénustunotenda. Annars vegar hafi verid uppséfnud
porf fyrir pjénustu og langir bidlistar pegar sveitarfélogin téku vid pjonustunni og hins vegar
pjonusti sveitarfélégin mun breidari hdp en sveaedisskrifstofurnar hoéféu gert. Fjarmagn il
sveitarfélagana hafi verid vanmetid en veeri haegt ad beeta pjonustuna an mikils
viobotarfjarmagns. prétt fyrir ad eiga i erfidleikum med ad maeta p6érfum allra, téldu viomaelendur
yfirfeersluna hafa verid farseelt skref sem studli ad jakvaedum breytingum. Unnt sé ad veita

markvissari pjénustu og bregdast vido malum einstaklinga med skjotari heetti en fyrir yfirfeerslu.
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Nidurstodur kdnnunar medal oryrkja syndu ad meirihluti peirra sem notudu pjénustu
sveitarfélaganna fannst pjénustan i heild henta sér. A hinn bdginn taldi nokkud hatt hlutfall peirra
sem ekki notudu pjonustu sig purfa & pjonustu eda studningi ad halda (38%). Einnig var
umtalsverdur hopur pjonustunotenda sem taldi sig purfa meiri adstod fra sveitarfélaginu (43%).
Nidurstodur eigindlegu vidtalanna voru pessu samhljoma. Viomeelendur lystu pvi ad erfitt veeri ad
fa aukna pjonustu og ad peir pyrftu gjarnan ad sanna porf sina fyrir pjonustu fyrir peim sem veittu
bjonustuna. P& vakti athygli ad meirihluti svarenda i ko&nnuninni sem fékk pjénustu fra
sveitarfélaginu fékk einnig mikla élaunada adstod fra fjdlskyldu og vinum. | eigindlegu vidtélunum
kom gloggt i lj6s ad adstod fjdlskyldu og vina tengdist idulega pvi ad notendur fengu ekki eins
mikla pjonustu fra sveitarfélaginu og peir purftu & ad halda.

Vid greiningu & svérum i kénnuninni kom einnig ljés ad huga purfi betur ad pjénustu vid
akvedinn hop oryrkja. Stada peirra sem voru med bérn undir 18 ara & heimilum sinum var verri en
peirra sem ekki voru med bérn. FOlk med born & framfeeri taldi sig frekar purfa & aukinni pjénustu
eda stuoningi ad halda og var jafnan 6ansegdara med pjoénustuna sem pad fékk en sa hdpur sem
ekki var med born a heimilinu. Pa lysti barnafdlk sig einnig valdalausari gagnvart pjonustunni og
fannst upplysingar um pjonustuna 6adgengilegri en svarendur sem ekki voru med born. ba er
mikilveegt ad beina sjonum ad peim hopi sem stendur verr ad vigi fjarhagslega. Svarendur
kénnunarinnar, sem attu erfitt med ad na endum saman, voru liklegri en peir sem attu audveldara
med ad lata enda n& saman til ad fa ekki pjonustu pratt fyrir ad telja sig purfa & henni ad halda.
pa tdldu tveir af hverjum premur pjénustunotendum, sem attu mjog erfitt med ad lata enda na
saman, sig purfa meiri adstod fra sveitarfélaginu, en hlutfallid var mun laegra medal peirra sem
stéou betur ad vigi fjarhagslega.
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