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Inngangur

Heilbrigdisstofnanir heyra til grundvallarinnvida heilbrigdiskerfa. Rannséknir hafa synt ad gott
starfsumhverfi heilbrigdisstofnana er ein af forsendum pess ad haegt sé ad veita skilvirka og
vandada heilbrigdispjénustu. Hjukrunarfreedingar eru fjolmennasta starfsstétt heilbrigdiskerfa
um allan heim. Starfsumhverfi peirra hefur ahrif a lidan peirra i starfi, gaedi peirrar pjonustu sem
beir veita og par med 6ryggi sjuklinga. ba hafa rannséknir synt fram & umtalsvert algengi kulnunar
medal hjukrunarfraedinga i starfi og ad starfsumhverfi peirra tengist pvi hversu Utsettir peir eru
fyrir kulnun og 6rmognun (Buchan og Aiken, 2008; RNAO, 2008; Cimiotti o.fl., 2012; Zander, o.fl.
2016).

Rannsokn pessari var eetlad ad kortleggja alagspeetti i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga hja
Landspitala - haskdlasjukrahusi, sem gera pa Utsetta fyrir kulnun og um leid leita leida til Urbota.
Landspitala - haskélasjukrahus (LSH) er steersta heilbrigdisstofnun islands. Starfsemi LSH er
rekin 4 sex mismunandi pjénustusvidum. Arid 2024 var heildarfjoldi starfsfélks Landspitalans um
6.450, par af voru starfsmenn i Félagi islenskra hjukrunarfreedinga 1.737 eda 34% (Landspitalli,

2024).

Kulnun er rakin til langvarandi alags i starfi, en til helstu alagspatta eru talin erfid samskipti, miklar
starfsskyldur og alag i starfi. ba er 6jafnvaegi @ milli einkalifs og vinnu tali® auka likur a kulnun (sja
t.d. Berglind Harpa Svavarsdottir og Elisabet Hjorleifsdéttir, 2020). Samkveemt skilgreiningu
Alpjédaheilbrigdisstofnunarinnar (WHO) er kulnun skilgreind i tengslum vid vinnuumhverfi félks
sem heilkenni eda astand sem stafar ad langvarandi streitu & vinnustad sem ekki hefur tekist ad
na stjorn a med godum arangri. Kulnun einkennist af premur pattum: 1. Orkuleysi eda 6rmognun,
2. Aukinni andlegri fjarveru i vinnu og neikvaedum tilfinningum til vinnustadar og 3. Minnkadri

faglegri virkni eda getu til ad sinna vinnu (WHO, e.d.).

Alpjédlegar rannsdknir hafa synt fram & ad alagspeettir i starfsumhverfi deildarstjéra hjukrunar og
hjukrunarfreedinga, s.s. peettir sem varda adbunad, stjérnun, abyrgd, vaktaalag, manneklu, lag
laun og mikla nalaegd vid erfida sjukddma o.fl., gera hjukrunarfreedinga Uutsetta fyrir kulnun og
ormognun (Cahadas-De la Fuente o.fl.,, 2015; Geuens o.fl., 2015). islensk vidhorfskonnun sem
nadi til allra starfandi hjukrunarfreedinga og ljdsmaedra a Landspitala arid 2015 leiddi i ljés ad
einkenni kulnunar voru algengari og alvarlegri en pegar samskonar konnun var gerd arid 2002.
Riflega 20% hjukrunarfreedinga maeldust med alvarleg einkenni kulnunar i starfi arid 2015 en

ramum aratug fyrr var hlutfallid 6% (Jana Katrin Kndtsdoéttir o.fl., 2019).



I meistarapréfsritgerd Gudrinar Valdimarsdéttur frd arinu 2020 sem byggir 4 vidtélum vid
hjukrunarfreedinga sem hofdu reynslu af kulnun i starfi, kom i ljo6s ad i starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga var litid svo @ ad kulnun peirra veeri sjalfskaparviti. Af peim sokum upplifdu peir
hjakrunarfreedingar sem hofdu reynslu af kulnun mikla skomm og attu erfitt med ad horfasti augu

vid samstarfsfolk sitt (Gudrun Valdimarsdottir, 2020).

Fyrirliggjandi islenskar rannsoknir hafa pannig leitt i [jos sambaerilegar nidurstodur og erlendar
rannsoknir og syna a sama tima ad porf er a dypri pekkingu og skilning a8 kulnun medal
hjukrunarfreedinga 4 islandi. borf er & kortlagningu & pvi hvernig starfsumhverfi og -adstzaedur yta
undir streitu, sem aftur hefur forspargildi um kulnun (sja t.d. Happell o.fl.,, 2013). Ljost er ad
kulnun medal hjukrunarfreedinga hefur alvarlegar afleidingar, ekki einungis fyrir hjukrunar-
freedingana sjalfa heldur allt heilbrigdiskerfid, pvi hrakandi heilsa hjukrunarfraedinga dregur ur
gaedum heilbrigdispjénustu og oryggi sjuklinga (Cafiadas-Dela Fuente o.fl., 2015; Garcia o.fl.,
2019). Rannsokn pessi er innlegg i pa pekkingaroflun sem porf er a til pess ad maesta pessum

vanda.

Hér a eftir er fyrst gerd grein fyrir adferd rannséknarinnar og gagnaoflun. bvi naest eru nidurstodur
vidtalsgreininga einstaklingsvidtala kynntar og ad lokum eru nidurstodurnar teknar saman og

hagnytar abendingar dregnar fram sem byggja a nidurst6dum rannsdknarinnar.

Adferdafreedileg nalgun og oflun gagna

Eigindlegri vidtalsadferd var beitt med pad ad markmidi ad fa sem besta innsyn i vidfangsefnid.
Viotol vid sérfreedinga og fagfélk er mikid notud eigindleg adferd sem er talin sérstaklega gagnleg
i verkefnum par sem reynsla og pekking af peim vettvangi sem er rannsakadur er forsenda
greinargodra upplysinga um vidfangsefnid sem og moguleika a igrundudum lausnum a akvednum

vandamalum (sja t.d. Von Soest, 2022).

Rannsoéknin byggir & vidtolum vid niu deildarstjéra hjukrunar, allt hjukrunarfraedingar, sem tekin
voru haustid 2024. Vidmeelendur voru fundnir fyrir milligdngu tengilids & Landspitalanum. beer
forsendur sem hafdar voru til hlidsjénar vid val 4 vidmealendum var reynsla peirra af vettvangi.
Vidmeaelendur hofdu vidamikla reynslu af hjukrunarstérfum og stérfum sem deildarstjérar a
Landspitalanum og bjuggu pvi yfir baedi sérpekkingu & hjukrun og stjérnunarstorfum a peim
vettvangi sem var til rannsdknar, starfsumhverfi Landspitala Haskdélasjukrahiss. Um leid bjuggu
vidmaelendur yfir reynslu af kulnun eda drmognun og peim pattum i starfsumhverfi sem helst

valda kulnun medal hjukrunarfreedinga.



[ vidtdlunum var umraedurammi hafdur til hlidsjénar en jafnframt var patttakendum veitt svigrum
til pess ad koma & framfaeri athugasemdum sem vordudu efnid en ramminn nadi ekki til. |
vidtolunum var reynt ad né fram syn yfirmanna a asteedum kulnunar. Spurt var Ut i samskipti a
vinnustad, vinnufyrirkomulag, krofur og alag i starfi, ahrif kjaramala a starfsumhverfi og lidan
hjukrunarfreedinga, monnun vakta og nylidun svo eitthvad sé nefnt. Umraedurnar voru hljédritadar
og afritadar fyrir gagnagreiningu. | gagnagreiningu var studst vid snidmatsadferd en hin er notud
i eigindlegum rannséknum sem snulast um akvedid efni sem leitad er svara vid (King, 2012). |
greiningarvinnu var pess gaett ad persénugreinanlegar upplysingar keemu ekki fram enda ahersla
l6gd a malefnalega umfjollun. Nidurstédur rannséknarinnar eru birtar sem innsyn i sjonarmid

peirra sem toku patt i rannsdkninni en ekki skodanir dkvedinna einstaklinga eda almenn syn a

vidfangsefnid.

Nidurstodur ur greiningu vidtala

Hér a eftir verdur fjallad um starfsumhverfi Landspitalans - haskoélasjukrahiss og helstu
alagspaettir i starfsumhverfi peirra dregnir fram, sem gera starfsfolk utsett fyrir kulnun og

ormognun.

Starfsumhverfi og alag

Vidtolin i rannsékn pessari voru tekin 4 haustmanudum 2024 og var vidmeelendum tidreett um pad
langvarandi alag sem rikt hefur & spitalanum. Vidvarandi alag hefur haft neikveed ahrif 4 heilsu og
lidan margra hjukrunarfreedinga um langt skeid og peir jafnvel endad a ad 6rmagnast eda farid i
kulnun. Starfsumhverfid, falidun a deildum og skortur & upplysingaflaedi og studningi stjéornenda
eru medal peirra patta sem ad sogn vidmaelenda hefur ytt undir aukid alag sem til lengri tima

reyndist morgum ofraun.

Starfsumhverfi er gréflega skilgreint sem su félagslega og efnislega umgjord sem skapar
vinnuadsteedur a vinnustad. Hugtakid naer yfir fjolmarga paetti sem maéta starfskrofur, adbinad
og adsteedur vinnustada. Til beinna, efnislegra patta vinnuumhverfis sjukrastofnana ma telja
husneedisadstodu, teekjabunad og annan ytri adbunad og undir félagslega peetti falla t.d.
stjérnun, samskipti og krofur i starfi. Tveir mikilveegir paettir til vidbdtar sem madta vinnuumhverfi

hjukrunarfreedinga eru vinnutimafyrirkomulag og méonnun (RNAO, 2008; OECD, 2017).

Peir alagspeettir sem fylgja starfi hjukrunarfreedinga haldast i hendur vid ytri og innri
starfsadstaedur. bannig getur sleemur hisakostur, lélegur teekjakostur og skortur & 68rum ytri
adbunadi leitt til Alags og einnig innri paettirnir eda salfélagslegir peettir s.s. stjéornun, krofur i starfi,

samspil vinnu og einkalifs og tilfinningalegt alag sem skapast af nalaegd vid erfida sjukdéma og
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dauda sjuklinga. Alagspaettirnir eru samvirkandi og skarast oft innbyrdis (sja t.d. Cafiadas-De la

Fuente o.fl., 2015).

Mikid alag a starfsfolk Landspitalans er ekki nytt eda skyndilega tilkomid astand, heldur hefur

vandamalid verid vidvarandi og vaxandi um aratuga skeio:

Vid erum almennt & spitalanum, vid erum bara i slemum malum [...]. Vid erum
alltaf i reaktivum fasa vid naum aldrei ad vera préaktiv, sem ég er buin ad reyna i
fjorutiu ar, og pad er ad syna fyrirhyggju og stoppa petta adur en pu ferd i petta. bad
er nina alls stadar reaktivur fasi pu ert alltaf ad slokkva elda og pad er mjog sleemt
pbegar svona stér stofnun eda fyrirteeki eru i svona fasa og vid sjaum ekkert fram a

ad pad breytist.

Ord vidmeaelanda lysa pvi langvarandi alagsastandi sem hefur verid rikjandi 8 Landspitalanum i
aratugi og gert pad ad verkum ad starfsfolkid hefur purft ad ,vera alltaf ad slokkva elda“ likt og
vidmaelandi ordar pad. I tilvitnuninni er pvi lyst hvernig stodugt alag gerir pad ad verkum ad
starfsfolk spitalans er ,alltaf i reaktivum fasa® eda ad bregdast vid alagspunktum i vidvarandi
alagsastandi, og neer pvi aldrei ad vinna i ,,préaktivum® fasa, eda ad moéta fyrirbyggjandi adgerdir
og sinna uppbyggingu starfsins innan stofnunarinnar. A sama tima og patttakendur lystu
langvarandi alagi itrekudu peir ad erfitt veeri ad alhaefa um Landspitalann sem einn vinnustad pvi
i raun veeri um ,,marga vinnustadi“ ad reeda, med morgum OJlikum svidum og deildum, enda
»staersti vinnustadur landsins® likt og einn vidmeelenda undirstrikadi. Deildirnar eru ad sogn

patttakenda élikar innbyrdis og par med mismunandi eda svo vitnad sé i ord eins peirra:

bad getur verid mjog g6d menning og mjog gédur andi a einni deild og bara hinum
megin vid ganginn er pad kannski ekki alveg sama sagan, pannig ad pad getur verid
sitthvor stjérnandinn, sitthvor starfshépurinn, mismunandi alag, mismunandi
vidfangsefni, eitthvad tilfallandi i umhverfi vidkomandi deilda [...] sem ytir undir

pad sem er jakveett eda neikveett.

Erfidleikar i starfsumhverfi deilda geta pannig myndast af mismunandi pattum likt og stjérnun eda
vidfangsefnum. A sama tima leiddu vidtolin i |jds ad oftast er um ,timabundnar sveiflur“ deilda
ad reeda, og ad faar deildir innan spitalans hafa verid starfraektar an timabundinna vandamala i
starfsumhverfi. ,,pad er allskonar sem gengur a“ segir t.d. einn vidmaelandi, ,,haedir og laegdir [...]
en svo bara hversu djupt laegdin fer, pad getur verid mismunandi, og pad er erfitt pegar hin neer
mjog djupt”. Rekstur Landspitalans & heesta vidbragdsstigi er naertaekt deemi um djupar laegdir

sem herjad hafa reglulega, heilt yfir spitalann og a flestar ef ekki allar deildir hans.



i vidtolunum var itrekad minnst & stigunakerfi Landspitalans. Med stigunarkerfi eda ,,stigun“ var
visad i tvenns konar kerfi sem honnud voru til pess ad takast & vid alag vegna utanadkomandi
patta. Annars vegar er um ad reeda visun i vidbragdsaaetlun Landspitala (sja vidbragdsaeetlun
Landspitala, 2023)" og hins vegar visudu vidmeelendur med ordinu ,,stigun i stodu innlagna &
spitalanum. Arid 2023 var dkvedid ad greina stdédu innlagna i prju stig par sem efsta stigid er

ofuralag og vidbragdsstig.

i heildina hefur 4lagid sem rikt hefur 4 LSH verid miki® og langvarandi, og parf ad mati patttakenda
ad leysa sem hluta af ,miklu steerri mynd, pad er bara heilbrigdiskerfid og stefnan [i
heilbrigdismalum] eins og hun leggur sig® likt og einn ordadi pad. batttakendur litu & ,,sprungid
heilbrigdiskerfi“ sem eina helstu orsok vidvarandi alags a Landspitala og lita pyrfti heildsteett &

vandann - heilbrigdiskerfid i heild sinni - og finna heildstaedar lausnir.

patttakendum var tidreett um ad rét vandans megi rekja til skorts a fjarmagni til heilbrigdiskerfisins
til lengri tima m.a. vegna patta sem hafa stéraukid porfina a heilbrigdispjénustu. ,,Stjérnvold hafa
ekki passad nogu vel upp & ad stakka kerfid midad vid folksfiolda“, breytingar a
aldurssamsetningu pjédarinnar og mikil aukning erlendra ferdamanna segja patttakendur. Styrkja
pbarf innvidi heilbrigdiskerfisins, svo sem uppbyggingu ymissa heilbrigdisstofnana og fjarmognun

teekjabunadar og brynt er ad auka og efla mannafla heilbrigdiskerfisins.

P6 vidmaelendur hafi lagt aherslu a ad heilbrigdiskerfid i heild sinni parfnist uppbyggingar og

endurbéta, undirstrikudu peir jafnframt ad vandinn hafi lengi kristallast i starfsemi Landspitalans:

Landspitalinn hefur einhvern veginn lokast inni med alagid og vid getum svo litid
gert, vid sem Landspitali. Vid getum ekki utskrifad folk af pvi pad eru ekki 6nnur
Urreedi [...] pad pyrftu ad vera betri kerfin i kring, til ad Landspitalinn geeti funkerad

betur.

[ mali sinu itrekudu vidmaelendur ad p6 birtingamyndir vanraekts heilbrigdiskerfis veeru margar og
floknar, veeri utkoman einfold: ,,folk faer ekki négu géda pjonustu i kerfinu i dag®. bannig eru
bidlistar t.d. langir og félk bidur lengi eftir pjdnustu. Sa vandi sem kristallast og ,lokast” innan

Landspitalans gerir pad ad verkum ad starfsfolk hans:

...hleypur hradar og pad er pannig ad starfsfolkid, hjukrunarfreedingar, sjukralidar
[...] og leeknar; allir eru ad reyna ad gera sitt besta og peir gera alveg eins mikid og

peir mogulega geta vegna pess ad pad skiptir okkur mjog miklu mali ad

" https://island.is/s/landspitali/oeryggisstefna-og-vidbragdsaaetlun
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sjuklingurinn fai géda pjonustu og ad pad sé passad uppa Oryggi hans. bad er
eiginlega grundvollurinn i okkar starfi i rauninni, og pad parf mjog mikid til ad vid

sleppum pvi, en pad er meira alag a starfsfolkid.

Med 66rum ordum hefur slakt astand heilbrigdiskerfisins, s.s. skortur & husnaedi, langir bidlistar
og mannekla, ordid til pess ad starfsfolk Landspitala parf ad vinna undir samfelldu alagi og
»,hlaupa hradar® i vidleitni sinni vid ad sinna pvi meginhlutverki sem storf peirra gera krofur um: ad

veita sjuklingum videigandi heilbrigdispjonustu og gaeta ad 6ryggi peirra.

Skortur a hjukrunarheimilum

Vidvarandi skortur a hjukrunarheimilum er meodal peirra patta sem gera starfsadstaedur
hjukrunarfreedinga & LSH floknar og erfidar. Stor hluti starfsdags hjukrunarfreedinga fer i ad sinna
oldrudum sjuklingum sem lokid hafa medferd en geta sokum skertrar faerni ekki buid i heimahusi
og eiga ekki plass & hjukrunarheimili. Svigrum til pess ad sinna 68rum sjuklingum deildanna
skerdist ad sama skapi. A sama tima og astaedan fyrir pvi ad Landspitalinn ,lokast inni med
alagido“ er fjolpeett, toldu vidmeelendur ad stadan i malefnum aldradra spili stéran patt i pvi

astandi sem rikir i dag.

Pad er ,,ekki er haegt ad utskrifa“ aldrad félk sem leitar laekninga a spitalann vegna veikinda og ,.er
buid ad klara medferd inna Landspitalanum [...] med gilt faerni- og heilsumat” par sem ,,stjérnvold
hafa ekki stadid sig i stykkinu vid ad byggja [hjukrunarheimili]®, segir vidmeaelandi. Orsok og
afleidingar pessa verda ad akvednum vitahring, eda med ordum annars patttakanda i

rannsoékninni:

bad vantar bara hjukrunarrymi sem parf ad byggja pvi ad pad er fullt af sjuklingum
inn & pessum spitala sem eru longu buin ad klara medferd sem ad sjuklingar sem
bida hja okkur geetu farid i ef pad vaeri buid ad losa pau, pannig petta er natturulega

svona kedjuverkun sem klarast ekki.

bPannig fa aldradir ekki videigandi adhlynningu og sjuklingar bida medferda a spitalanum.
Landspitalinn sjalfur er of litill til pess ad rada vid fjolda aldradra og annarra sem purfa a pjénustu

spitalans ad halda. Ur verdur pattstada sem ekki sér fyrir endann &:

Landspitalinn er ekki ndgu stor til ad vera baedi hundrad ruma éldrunarrymi og med
pba pjénustu sem vid erum ad bjéda upp & pannig par natturulega skapast
togstreitan og vid erum natturulega bara litid ped i myndinni p6tt ad vandinn birtist

hér hja okkur [...] pa er petta er stéra myndin sem er skokk. Pad er ekkert bara



einhver ein eining sem er ekki ad virka hérna innan spitalans eda ein eining einhvers

stadar utan spitalans petta kerfi bara virkar ekki.

Ord patttakenda sem visad er i hér ad ofan gefa géda innsyn i paer adstaedur sem Landspitalinn
starfar vid vegna skorts & hjukrunarrymum fyrir aldrada. Spitalinn er sa hlekkur sem mest maedir
a i heilbrigdiskedjunni par sem hann tekur 8 moéti 6llum sjuklingum sem purfa sjukrahuspjonustu
en getur ekki Utskrifa aldrada og pvi ekki sinnt 6drum. Skortur a hjukrunarrymum hefur leitt til pess
a0 aldradir dvelja langdvolum a spitalanum og sjuklingar maeta afgangi, eda bida pess ad vera
»,trodid inn“ i medferd af starfsfolkinu sem, vegna adhlynningar vid aldrada sem lokid hafa
medferd, hafa ekki timatil ad ,sinna pvi sem vid eigum ad sinna“, p.e.a.s. almennum sjuklingum

sem bida eftir og parfnast medferdar a spitalanum.

Su stefna sem rikir i malefnum aldradra, ad peir eigi ad vera sem lengst i heimahusum, stenst ad

mati vidmaelenda ekki ndnari skodun:

bad vantar algjorlega hjukrunarheimili, pad hafa komid alls konar hugmyndir [...],
pad alltaf verid ad tala um ad folkid vilji vera heima hja sér. Ju, ju langflestir vilja
natturulega vera heima hja sér en mjog margir gera sér bara grein fyrir pvi ad peir
geta pad ekki og [svo eru] peir sem ekki gera sér grein fyrir pvi og geta pad samt
ekki. Og ju, pad veeri heegt ad hafa folkid heima en pad parf pa ad vera haegt ad

pbjénusta pad heima og pad er bara ekki i bodi.

Ad mati vidmeelenda er aherslan & ad aldradir dvelji sem lengst i heimahudsum illa grundud par
sem naeg pjonusta vid aldrada i heimahudsum er ekki i bodi, sem aftur geri pad ad verkum ad
aldradir einstaklingar liggi langdvélum a gongum spitalans. Stefna i heilbrigdismalum er pvi ekki

motud af heildreenum, raunhaefum lausnum.

Husnaedi, taekjabunadur og nyr Landspitali

Peir helstu efnislegu paettir sem mota starfsumhverfi starfsfélks Landspitalans er husnaedi og
teekjabunadur likt og 4d6ur kom fram. Landspitalinn hefur verid starfreektur i ,,um 100 byggingum
a 17 stodum a hofudborgarsveedinu® skv. svari heilbrigdisradherra vid fyrirspurn um myglu i
husnaedi Landspitalans fra 151 loggjafarpingi 2020-2021. Byggingarnar eru flestar komnar til ara

sinna og i morgum peirra hefur verid rakavandamal sem leitt hefur til myglu (Alpingi, e.d.).

Samkveemt vidmeelendum hafa veikindi starfsfolks LSH endurtekid verid rakin til myglu i

husakynnum spitalans. Sem daemi segir einn patttakandi:
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bad er buid ad vera alls konar i gangi hérna i teyminu bara fyrir minn tima og pad er
bara buid ad vera i morg ar, [...], og svo var komin mygla i hisneaedid og pa var flutt
a annan stad og par kom mygla lika og pad var sem sagt mikid af starfsménnum

sem duttu Ut i myglutengd veikindi.

Takmarkad, prongt og dreift hisnaedi, sem ad auki hefur ad hluta verid 6heilbrigt fyrir sjuklinga og
starfsfolk vegna pralatrar myglu, hefur med 66rum ordum aukid enn frekar a alag og vanda

starfsfolks Landspitalans i gegnum arin.

Teekjabunadi LSH hefur lengi verid abdtavant og endurnyjun taekja ekki verid i samraemi vid parfir.
Samkveemt stjérnsysludttekt Rikisendurskodunar fra arinu 2024 var ,kaupum stdrra teekja
sidustu ar [frestad] vegna byggingar medferdarkjarna og rannsdknarhuss vid Hringbraut sem gert
er rad fyrir ad ljuki 2028 eda 2029 (Rikisendurskodun, 2024). Urelt taeki og taekjaskortur voru
nefnd sérstaklega i vidtolunum sem hluti af starfsumhverfi hjukrunarfreedinga sem hafa mikil ahrif

a dagleg storf og getu til ad veita sjuklingum spitalans vandada og goda pjénustu.

Adrir mikilveegir peettir i ytra starfsumhverfi sem minnst var & i vidtélunum var ,matsalurinn og
fatnadurinn®. Nokkrar endurbeetur hafa ad sdgn vidmeelenda att sér stad hvad pessa peetti vardar,

pbannig hefur vinnufatnadur verid endurnyjadur og mataradstada i heildina verid baett.

Ad mati vidmeelenda munu umtalsverdar breytingar til batnadar fylgja nyjum spitala. Ein, midlaeg
sjukrahusbygging felur i sér hagraedingu a allri daglegri starfsemi spitalans og gjorbreytir
vinnuumhverfi starfsfolks og adstd6du sjuklinga. Ny Landspitalabygging mun pannig leysa morg

mal sem varda beina, efnislega peetti vinnuumhverfis spitalans:

[Nyr spitali] mun breyta vinnuadstodu fyrir starfsfélk, hann mun breyta adst6du
fyrir sjuklinga, pessi prengsli sem eru & deildunum munu minnka og faum einbyli
og minni haetta verdur & smitum & milli og allt petta pannig ad pad mun breyta

heilmiklu.

A sama tima og ljést er ad nyr Landspitali vid Hringbraut mun leysa ymis vandamal spitalans,
baedi hvad vardar hisneaedi og taekjabunad, bentu vidmeelendur & ad byggingin muni adeins leysa
hluta vandans. [ vidtélunum kom t.d. fram ad fjoldi sjukrarima i nyjum spitala veeri vandaetladur.
Pessu til studnings ma geta pess ad i bréfi til Leeknabladsins fra arinu 2022 veltu héfundar, leeknar
og hjukrunarfreedingar, pvi upp hvort nyr Landspitali yrdi ,skammgoédur vermir” par sem
medferdarkjarninn muni ,ekki leysa skort & legurymum ef ndverandi fyrireetlanir ganga eftir”

(Leeknabladid, 2022). Nanar segir i bréfinu:
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Gert er rad fyrir 209 bradasjukrarimum og 23 gjorgaeslurimum. bPoétt pessi rymi
beetistvid ndverandi raimafjolda mun pad ekki naegja til ad jafna pau 398 sjukrarim

sem vantar, sé horft til medaltals annarra pjoda i Vestur-Evrépu.

Med 66rum ordum verdi husnaedis- og teekjaadstada umtalsvert betri i nyju husnaedi Landspitala,

en byggingin ekki neegilega stor til ad maeta porfinni fyrir legurymi sjuklinga.

i pvi samhengi bentu patttakendur rannséknarinnar 4 ad samhlida nyjum spitala purfi ad gripa til
til frekari radstafana i heilbrigdiskerfinu, i vidtaekari skilningi, til ad tryggja pjonustu vid sjuklinga,

svo sem ad:

Laga verkferla, og pad parf ad laga tengingar a milli til deemis heimahjukrunar og
spitalans og pad er mjog margt sem parf ad gera. Spitalinn parf ad nutimavaedast

pbad parf ad efla dag- og gongudeildir pannig allir purfi ekki ad leggjast inn.

Pad parf pvi ad lita til fleiri patta en byggingar husnaedis og kaupa a teekjum nys spitala. bad parf
lika ad stokka upp nytingu husnaedis med pvi til deemis ad nota hluta hans i ad byggja upp dag-
og gongudeildir og samhlida pvi tengja starfsemi spitalans vid adra ytri hjukrunarpjénustu s.s.

heimahjukrun likt og vidmaelandi benti 4.

Stjérnun a LSH

Samkveemt vidmaelendum einkenndist stjéornun innan LSH til skamms tima a pvi ad akvardanir
voru teknar og breytingar gerdar me? tilstilli fyrirskipana ,,ad ofan®, an samrads eda upplysinga til
naesta stjérnendalags, s.s. deildarstjéra hjukrunar. Astaeduna mé rekja til ad famenn yfirstjorn var
med of morg verkefni & sinum herdum og ekki nsegilega tengingu og innsyn i fjolbreytt starf
deildanna. Stjérnunarskylda og abyrgd framkveemdastjéra nadi pannig til stérra eininga, mikils
fjolda starfsfélks og verkefna sem taka purfti akvardanir um. bar sem starfsfélk/millilidi vantadi til
bess ad deila upplysingum, verkefnum og akvardanatokum, atti framkveemdin sér gjarnan stad

an samrads vid naesta deildarstjora. Sem daemi segir einn patttakenda:

betta var sett an auglysinga, an umraedna, an nokkurs og ékei, pad eru stjérnendur
sem eiga ad styra pessu og setja linurnar en mér fannst gengid yfir okkur
millistjérnendur, algjorlega, i pessum malum. Engin samreeda, engin umraeda, ekki

neitt og [mér] finnst ekki gott ad vinna i svona umhverfi.

Vidmeelandi lysir algerum skorti & samradi og samtali um akvardanatokur sem gerdi pad ad
verkum ad deildarstjérar voru oft utilokadir fra upplysingum um akvardanatokur sem lutu ad

peirra eigin starfseiningum.
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A sidustu drum &tti sér stad umfangsmikil endurskodun 4 starfsumhverfi og stjérnskipulagi
Landspitala - haskélasjukrahuss og i upphafi ars 2023 tok nytt skipurit gildi. Einn vidmaelenda

utskyrir breytingarnar a eftirfarandi hatt:

Nuna til deemis eru yfirmenn deildarstjora forstoduhjiukrunarfreedingar, yfirmenn
forstoduhjukrunarfraedinga eru framkveemdastjorar og yfirmenn framkveemdar-

stjdra er forstjori. Pannig ad pad eru pad eru tveir a milli deildarstjora til forstjora.

Yfirstjéorn spitalans var einfoldud og stjornskipulag allra kliniskra svida endurskodad.
Endurskipulagningunni fylgdu ny storf forstoduleekna, forstéduhjukrunarfraedinga og forstodu-
manna sem aetlad var ad stydja vid pjonustu og rekstur kliniskra eininga a spitalanum
(Landspitali, 2024a). Nyju lagi millistjornenda var eetlad ad vera ,lag sem atti ad koma til
studnings badum adilum®“ segir patttakandi og annar dtskyrir ad laginu fylgi
Hforstoduhjukrunarfreedingur sem hefur veriod i klinik og pekkir klinikina pannig ad hann veit hvad
vid erum ad takast & vid sem er mikilveegt”. Nyir millistjérnendur eru pannig med faglega innsyn

og pekkingu inn i pa starfsemi sem peim er stlad ad stydja vid.

Greid samskipti aedstu stjornenda vid millistjiornendur er ekki einungis grundvollur farsaels
samstarfs og sameiginlegra lausna, heldur einnig forsenda upplysingamidlunar a vinnustad og
grundvollur pess ad breytingar gangi farseellega i gegn a deildunum pvi ,,ef pu ert ekki med
deildarstjéorann med pér pa verdur starfsfolkid a gélfinu ekki heldur med pér i stérum breytingum*

utskyrir patttakandi.

P6 takmorkud reynsla hafi verid komin a nytt stjérnendaskipulag LSH pegar pessi rannsékn var
gerd s0gduvidmeelendur endurbaeturnar pegar hafa studlad ad jakveedri préun. ,,betta hefur mjog
mikid lagast og samtaliod er til alls fyrst”“ segir einn og annar segir ad ,,bilid 4 milli peirra semeru i

ae0stu stjérn og svo millistjérnenda hefur minnkad*“.

A sama tima undirstrikudu vidmaelendur 4 ad skipulagsbreytingarnar séu nytilkomnar og ekki a8
fullu motadar i framkvaemd. Auk pess er ,kannski mismunandi hversu mikid folk pekkir neesta
yfirmann®, likt og einn vidmeelandi bendir a. Tengsl og samskipti deildarstjéoranna vid naesta
yfirmann eru pvi mismunandi mikil. ba er einnig misjafnt hversu mikillar samvinnu folk parfnast.

i vidtolunum var til deemis kallad eftir nanara samstarfi deildarstjéra og yfirmanna:

bad er alltaf verid ad tala um studning i starfi. [...] Pad skiptir lika mali ad madur fai
gagnryninn studning, ekkert endilega bara [...] ef vel gengur. bad er heldur ekkert

sagt vid pig pegar pu ert ad fara einhverja ranga leid, pu ert svolitid eyland. barna
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veeri nattdrulega bara hlutverk [...] forst6du hjukrunarfreedinganna eda forstodu

leeknanna ad leidbeina og[...] reeda vid mann.

Vidkomandi telur enn vanta a uppbyggjandi, gagnryninn studning yfirmanna vid deildarstjéra og
nanari handleidslu vid rekstur deildarinnar. Mismunandi parfir deildarstjéra eftir samvinnu vid
yfirmenn eru baedi einstaklingsbundnir og tengjast reynslu og menntun, en radast ekki sidur af

umfangi og starfsemi deildanna.

Starf deildarstjéra LSH

Starfsskyldur deildarstjora hjukrunar fela i sér mikid alag: ,,svona stjérnendastorf [nd] inn a
solarhringspjonustu, pad er mikil abyrgd og mikil samskipti og miklar krofur® segir t.d. einn
vidmeaelenda. Deildarstjorar bera abyrgd a rekstri deildanna sem felur i sér umsjon og yfirsyn yfir
daglegan rekstur og regluleg uppgjor. Deildarstjorar bera einnig faglega abyrgd a sinni deild sem i
stuttu mali ma utskyra sem yfirumsjoén og abyrgd a hjukrun a deildinni sem og préun starfshatta,

og loks bera peir abyrgd a starfsfélki deildanna.

Hér utskyrir deildarstjori pa abyrgd og alag sem fylgir stodunni i samreemi vid skilgreiningu

starfsins:

Deildarstjori @ svona venjulegri legudeild er med svona fimmtiu til hundrad og
fimmtiu manns i vinnu. bad fer adeins eftir staerd og umfangi deilda hversu marga
adstoddeildarstjora vidkomandi er med, en hann er beinn yfirmadur allra
starfsmanna. [...]. Hann er med pripeetta abyrgd, pannig ad hann er med
fjarhagslega abyrgd, hann er med faglega abyrgd og ber i rauninni abyrgd a allri
hjukrun & deildinni og starfsemi deildarinnar, og svo er hann med

mannaudsabyrgdina.

Starfsmannamal eru ein og sér margpaett og geta verid flokin. | peim peetti felast m.a. moénnun
deilda, i vidum og prengri skilningi, sem ein og sér er afar krefjandi starfspattur. P4 falla veikindi,
persénuleg vandamal og starfspréun starfsfélks undir pau mannaudsmal sem deildarstjéri tekur
4. A erfisum timum geta allir pessir paettir ordid gridarlega floknir og yfirgripsmiklir og valdid miklu

alagi a deildarstjora.

Deildir Landspitalans eru misstorar eda ad medaltali fra fimmtiu til hundrad manns, i peim
steerstu starfa morg hundrud manns undir deildarstjora. Einn vidmaelenda sem er starfandi
deildarstjori 4 stérri deild lysir stodu sinni 4 eftirfarandi hatt: ,Eg er deildarstjori og pad eru um
350 manns sem eru undir mér. Eg er med fimm adstodardeildarstjéra, petta er nefnilega risastér

deild®“. Umfang og fjoldi verkefna er pvi mjog misjafn & milli deilda og reedst baedi af steerd og
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starfsemi deildanna. Fyrir utan fjarmal, faglega umsjoén og préun innan deilda sem og
mannaudsmal, heyra ,nattdrulega verkefnavandinn og fleedisvandinn® undir pa peetti sem
deildarstjorar purfa ad takast a vid, s.s. mottaka, medferd og utskrift sjuklinga. Lausnir
verkefnavanda, af hvad meidi sem er, radast oftar en ekki af samstarfi deildarstjéra og

adstodardeildarstjora. Einn vidmaelenda segir til ad mynda:

Eg ermed frabeert stjérnendateymi sem er med mér og pad hefur verid soldid svona
»game-changerinn® hja okkur, bara hversu vel vid stondum & bak vid hvor adra til

pbess ad lata hlutina ganga upp.

Gott samstarf deildarstjéra og adstodardeildarstjora, p.e. yfirmanna a golfinu, getur pvi skipt
sképum vid urlausnir mala. Ad auki, og ekki sidur, liggur mannaflinn, hjukrunarfreedingar ,,a golfi
deildanna“ til grundvallar starfsemi deilda Landspitalans. Allir vidmeelendur rannsdknarinnar
l6gdu aherslu 8 mikilveegi samstarfs deildarstjéra og adstodardeildarstjéra en einnig og ekki sidur,
mikilvaegi gédrar teymisvinnu a deildunum, eda péttu samstarfi hjukrunarfreedinga og annars

starfsfolks a hverri deild.

Monnun vakta og fagleg abyrgd deildarstjora

Monnun vakta, er sa starfspattur sem meedir mest a deildarstjorum. ,,Deildarstjérar eru mikid ad
glima vid pad sama p6é ad vid séum med Olikar sérgreinar, [alagid] er mikid monnun og
mannaudsmal” likt og einn vidmeelenda ordadi pad. Timi til pess ad sinna hinum, tveimur megin
abyrgdarpattum stjérnunar deildarstjora, faglegri og fjarhagslegri abyrgd, er pvi af skornum

skammiti.

Um leid og mdénnunarvandinn er vidvarandi er hann sveiflukenndur vandi. Sveiflurnar eiga sér oft
stad innan deilda, en ytri adstaedur spila jafnframt stért hlutverk og geta valdid steerri,
umfangsmeiri sveiflum. Sem deemi um umfangsmikla sveiflu i ménnun var ménnunarvandi i
Covid likt og margir vidmeelenda visudu i. ,Sumarid 21 vard ég ad standa fullt af nasturvoktum
sjalf“, segir einn vidmeelandi sem var deildarstjéri 4 timanum, ,,pad voru bara heilu og halfu

vikurnar par sem var bara engin ménnun .

Allir deildarstjérarnir sem rannséknin nadi til hofdu upplifad timabundna undirménnun a
deildunum sem peir hofdu styrt sem hafdi pad i for med sér ad hjukrunarfélk og deildarstjorar
unnu mikla yfirvinnu pvi: ,bakvaktirnar eru bara ekki medal hjukrunarfreedinganna sem eru a
golfinu® utskyrir einn vidmeelenda, og ,,p4a bara eru aukavaktir sem eru kalladar ut“ eda starfsfolk
sem er | vaktafrii. ESli mali samkveemt er vinnuélag & starfsfolki deildanna mikid og litid um

hvildar- og fritima:
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bad fannst moérgum hafa verid lengi valtad yfir mann med vaktarbyrdi. Madur hljép
og hljép og hljop og sleppti sumarfrii en svo var umbunin aldrei nein af pvi pad kom
lika alagstimi i september oktéber névember pegar madur atti ad fa ad taka
sumarfriid sitt og madur fékk pad ekki af pvi pad kom eitthvad upp a og pa lét madur
pad lika yfir sig ganga. bannig folk var ordid svolitid preytt a ad sja petta munstur.

[...] Vid erum alltaf ad slokkva elda pad er alltaf skortur a folki.

Likt og vidmaelandi lysir er um vidvarandi, jafnvel aralangt, alag ad reeda vegna ménnunarvanda
sem gerir pad ad verkum ad hjukrunarfélk flyr starfsvettvang og leitar i meiri stodugleika i starfi og
oruggan fritima. ,,Starfsfolk flyr vegna alags“ aréttar einn patttakandi, ,,pad vill bara fara i rélegri

vinnu®,

Monnun vakta veltur ekki einungis a peim mannafla sem deildarstjérar hafa til umrada a hverri
deild, heldur parf hver vakthépur ad vera skipadur félki med akvedna, dreifda heefni, allt eftir
starfsemi hverrar deildar. Mikilveegt er ad mismunandi sérheaefni og reynsla sé til stadar a hverri
deild og hverri vakt innan deildanna, pad er ad segja ad starfsfolk med sérnam og haldgéda
reynslu parf ad dreifast vel a vaktir. Dreifing mikillar og litillar sérpekkingar og reynslu parf ad vera
i jafnveegi, pvi ,hjukrunarfraedinemi er natturulega alls ekki pad sama og hjukrunarfraedingur med

fimm ara reynslu“ eda meir, benda vidmeelendur 4. Sem daemi segir einn vidmaelenda:

Monnun [vakta] er bara eiginlega numer eitt tvo og prju og ad manna er lika [...] pad
ad pu sért med heefan hop a hverri vakt a hverjum tima [eda] réttan hdp a réttum
tima a réttri vakt. Pannig ad sé ad pu sért med hjukrunarfraedinga sem eru mjog
heaefir og geta tekid i rauninni vid hverju sem [...] er, getur verid med [...] bradavagn
fyrir hdsid, einhver sem getur pad, og sidan natturulega einhver sem hefur svona
yfirsyn [...] getur verid vaktstjori [...] og svo natturulega [ad pad sé einhver sem geti

hugsad um born.

Um leid og radstofun nyrra hjukrunarfraedinga og nema a vaktir felur i sér ad fleiri hendur vinna

verkin, fylgir pvi sjalfkrafa ad aukin abyrgd, og par med alag, sett a herdar reyndara folks:

bu getur ekki sett of mikla abyrgd & nemana og pu parft ad balansera pad med
einhverjum reyndum a moéti en 8 sama tima eykst natturulega alagid a pennan sem
er reyndur pvi ad hann parf ad bakka upp nemann og mogulega hafa pyngsta

teymid.

Innleiding nyrra hjukrunarfreedinga og nema felur pannig ekki sjalfkrafa i sér minna alag a reyndari

hjukrunarfreedinga heldur beetist 4 pa pad alag sem fyrir er. Loks er mismunandi porf eftir
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monnun, reynslu og sérpekkingu eftir pvi um hvada vaktir er ad reeda, p.e.a.s. dagvaktir,
kvoldvaktir og neeturvaktir og eins hvort um er ad raeeda helgarvaktir eda vaktir i midri viku. ,Vid
erum alltaf ad reyna ad halda einhverju svona jafnveegi“ segir einn deildarstjéri um monnun vakta

»0g svo pannig pad natturulega reynir 8“ og tekur umtalsverdan tima.

bPegar vidtolin fyrir pessa rannsdékn voru tekin lystu flestir vidmeelenda miklu, vidvarandi
monnunaralagi, eda eins og einn sagdi ,,stundum fer halfur dagurinn i pad [ad manna vaktinal],
pbannig ad pad er endalaus vinna ad tryggja monnunina, pad eru bara fair dagar par sem ad allir

meeta“.

Vid moénnun vakta hafa deildarstjorar akvedid ,moénnunarmddel” sem ad sdgn vidmeelenda
gagnast ,til vidmidunar® en ,,gengur ekki upp“ pegar upp er stadid pvi pad ,,fara ekki saman hljod
og mynd“ likt og einn vidmeelandi ordar pad. Med ordum sinum visar patttakandi i ad
starfsmannafjoldinn sem maodelid gerir rad fyrir dekki ekki hjukrunarporfina @ voktunum me? tilliti

til fjolda sjuklinga o.fl. ba gerir médelid ekki rad fyrir veikindum: Annar vidmeelandi segir:

Madur pyrfti nattdrulega ad vera adeins yfirmannadur, pu pyrftir helst ad hafa
stodugildin orlitid fleiri & deildinni til pess ad geta feert til an pess ad pad hrynji
monnunin pann daginn sem pu tekur af [...].Pannig ef madur geeti lagt upp planid
pbannig alla daga pa ef pad verda veikindi pa dettur [réterandi] hjukrunarfraedingur
inn i pad teymi til deemis pa myndi pad gjorbreyta ollu alagi. Baedi myndi pad létta
alag fyrir starfsfélkid a vaktinni, pad myndi létta alagid fyrir okkur stjérnenda-
teyminu ad vera stodugt ad vinna ad pvi ad manna og svo léttir pad alagio fyrir pa

sem eru heima i frii ad vid séum ekki alltaf ad bidja pau um ad koma i vinnunna.

Med ,,réterandi“ hjukrunarfraedingi, sem visad er i , 4 vidmeaelandi vid hjukrunarfraeding sem er
»ekki med skilgreinda sjuklinga heldur getur adstodad i 6llum teymum® og pannig brugdist vid

6likum alagspunktum eftir porfum.

Fjolgun stodugilda hjukrunarfélks felur i sér margpatta lausn. Pannig myndu kallast & eftirspurn
eftir hjukrun a deildum og frambod fagadila; hjukrunarfreedinga, sem sinna sjuklingum.
Deildarstjorar pyrftu ekki ad verja meirihluta tima sins i ménnun vakta heldur geefist meiri timi til
ad sinna 00rum &abyrgdarpattum starfsins p.e.a.s. fjarhagslegri og faglegri abyrgd. Fjolgun
stodugilda myndi ekki einungis létta alag hjukrunarfreedinga & voktum heldur einnig studla ad
hvild &4 milli vakta og fritoku, og i heildina draga ur likum & brottfalli ar stéttinni, kulnun og

ormaognun.
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Ein hugmynd til ad létta undir med deildarstjorum var ad rada verkefnisstjora i sérstok verkefni
innan deilda, til deemis vid ad manna vaktir, sem deildarstjérar og adstodardeildarstjérar sinna
nd. Hugmyndin fol i sér tvipatta lausn, p.e.a.s. ad létta 4 alagi deildarstjéra og adstodar-
deildarstjora og um leid halda reyndum hjukrunarfreedingum vid hjukrunarstorf a deildunum. Eins
og er, segir einn vidmeelandi, eru ,hjukrunarfreedingar [...] med dipléma eda master mjog faar” og
pbekking peirra er ekki nytt sem skyldi ,med pvi ad lata peer sitja einhvers stadar og gera
vaktaskyrslu [...] og brenna ut vid ad vera endalaust ad bidja félk ad taka aukavaktir®. pekking vel
menntadra hjukrunarfreedinga er ad mati vidomaelenda betur nytt ,,a gélfinu®“ og vid ad ,pjalfa

nema*. | stad pess ad nota adstodardeildarstjéra og deildarstjéra meetti rada:

..verkefnastjora sem veeri bara vidskiptafreedingur eda eitthvad, ekkert tengdur
hjukrun, sem saei um til deemis svona rekstur a deildinni, ménnunarmadel [...] og
utanumhald, og ég [deildarstjori] geti einbeitt [mér] ad faglega paettinum og
mannlega paettinum og farid yfir hvad er ég ad gera fyrir sjuklinginn og hvad er ég

ao gera fyrir starfsfolkid mitt.

Mannaudsstjérar spitalans taka ad einhverju leyti & steerri malum deildanna i samvinnu vid
deildarstjéra. A spitalanum er midleeg mannaudsskrifstofa og svo er mannaudsstjéri inni &
svidunum. En ljést er ad mannaudsstjéri sem er a svidi par sem eru atta hundrud til tolf hundrud
manns er audvitad ekki inn i 6llum starfsmannamalum og pvi tekur mannaudsstjoéri hvers svids
einungis a takmorkudum hluta peirra mannaudsmala sem upp koma a deildunum s.s.

radningum, upplysingagjof o.fl.

»Mannaudsstjorar Landspitala eru alltaf med einhver pusund manns undir sér“ segir einn
vidmeaelenda og pvi gefur auga leid ad ,,stjérnendurnir a golfinu [deildarstjérar], ad peir eru med
mjog stora pakka“. Fjolgun mannaudsstjéra a spitalanum veeri pvi augljost Urraedi sem myndi létta
alaginu a deildarstjéorum. Fordaemi er fyrir pvi hja Landspitala ad rada mannaudsstjora yfir smeerri

einingum:

Bestu fréttir sem ég fékk, pad var i sumar, ad pad var raédinn mannaudsstjori sem a
a0 vera bara med okkur. HUn er ekki alveg komin a pann stad, hun er med annad
teymi lika adra deild, en pad er i fyrsta skipti pa sem ad [deildin] & bara sinn eigin

mannaudsstjora.

Radning mannaudsstjorans myndi breyta miklu fyrir starf deildarstjéra og adstodardeildarstjéra,

s.s. aukinn tima fyrir 6nnur stjérnendastorf. bétt samstarf atorkumikils fagfélks sem myndar
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grundvoll peirrar pjonustu sem par er veitt, er ad sdgn vidmeelenda einkennandi fyrir spitalann,

bvert & deildir og sérsvid.

Vidmeaelendur rannsdknarinnar l6gdu aherslu a mikilvaegi ad byggja upp og styrkja hinn faglega
patt starfsins. Faglegt utanumhald og umsjon med faglegri starfsemi og proun innan spitalans
situr ad mati vidmeelenda a hakanum, m.a. vegna annarra, timafrekra starfspatta eins og komid
hefur verid inn &. Fagleg fraedsla liggur til grundvallar allri préun i hjukrun og parf ad mati

vidmeelenda a0 efla til muna.

betta er haskélasjukrahus og vid komumst aldrei neitt a radstefnur eda fra a
namskeid eda neitt, af pvi pad er alltaf brjalad ad gera. [...} Baedi sem stjérnandi og
sem hjukrunarfreedingur [...] pa prairdu ad beeta pig, leera eitthvad nytt og fylgjast
med, en eins og stadan er ndna pa eru rosalega fair sem fa ad gera pad [...]. Pad

myndi auka anaegjuna hja 6llum breyta til og lyfta [6llu] upp.

Svigram til faglegrar freedslu myndi med 68rum ordum beeta gaedi hjukrunar og a sama tima auka

starfsanaegju hjukrunarfraedinga og stjornenda spitalans.

Laun og kjor hjukrunarfreedinga
Vidmaelendur toludu allir um ad lag laun i stéttinni veeru stér hluti asteedunnar fyrir pvi ad erfitt er

ad manna stodugildi hjukrunarfreedinga a Landspitalanum. bannig segir einn vidmeelenda:

Efvid eetlum ad fa hjukrunarfreedinga aftur til starfa inn a Landspitalann, pa purfum
vid ad bjoda peim bara laun i takt vid alag og abyrgd. bad a ad vera eftirsdknarvert

ad vinna a Landspitalanum.

Eins og stadan er i dag endurspegla launin ekki paer krofur og abyrgd sem fylgja storfum

hjukrunarfreedinga spitalans:

Launin eru natturulega bara alltof lag og pau pyrftu ad vera svo miklu, miklu betri,
bara grunnlaunin, til pess ad lada félk inn pvi petta er svaka alag og petta er rosa

abyrgd ad vera hjukrunarfraedingur [...] petta settu ad vera vel launud storf.

Starf hjukrunarfreedinga felur i sér abyrgd a lifi og heilsu folks sem er ekki metid ad verdleikum og
i takt vid ,,alag” og ,,abyrgd“ likt og vidmeelandi visar i. bar ad auki segja vidmeelendur ,bara surt
ad pad sé ekki lika meira metid, pu veist hvad pu ert buin ad mennta pig, sem ferd i meistaranam

og buin ad fa sérfreediréttindi og eitthvad fleira“

Til pess ad beeta slok grunnlaun hjdkrunarfreedinga var ,settur akvedinn vakta hvati inn i

kjarasamninga fyrir nokkrum arum® ,[...] ,0g pa parftu ad na akvedid morgum stundum utan
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dagvinnu til ad fa vakta hvatann®. Félk nytir vakta hvatann til pess ad heekka grunnlaunin og beetir
a sig ,aukavoktum og vinn[ur] kvold og helgar”. Vidmaelendur undirstrikudu ad po6 urredid feli i
sér moguleikann & ad ,hifa upp“ grunnlaunin, sé alagid sem pvi fylgir, a fjolskyldur og starfsfolk
étviraett. Ohjakveemilega fylgi aukavoktum aukadlag og minni fri- og hvildartimi fyrir hjukrunarfélk

sem starfar a spitalanum.

Rik porf er & pvi ad heekka laun hjukrunarfraedinga, baedi grunnlaun og heildarlaun. Ein leid til
heildreennar nalgunar vid ad lagfeera og heekka laun hjukrunarfreedinga, sem bent var & i
vidtolunum, var ad samreema starfsprounarkerfid og launakerfid og nyta betur prepin i
launatoflum hjukrunarfreedinga. Eins og er er ,launataflan alltof flot og sponnin i henni er ekki
nytt“ bendir einn vidmaelenda a og annar segir ,,alltof litinn [launa]mun a milli peirra sem eru med
mikla reynslu og ekki®“. Fleiri vidmeelendur bentu a ad lagfaera purfi starfspréunarkerfio:
»otarfspréunarkerfid sjalft sem er hja okkur pad er pannig ad pu ferd eftir faerni og haefni og pu

heekkar svona rélega[...] en svo stoppar pad a akvednum punkti®.

Astaeduna fyrir pvi ad starfspréunarkerfid metur ekki til fulls reynslu og starfsaldur hjukrunar-
freedinga segja vidmaelendur m.a. vegna peirrar aherslu a ad heekka grunnlaun nyutskrifadra
hjukrunarfreedinga til ad lada pa til starfa, en launaheaekkanir eldri og reyndari hjukrunar-freedinga
hafa setid 4 hakanum. [ pvi felst st augljésa ahaetta ad eldri og reyndari hjikrunarfreedingar hverfi

fra storfum & spitalanum sem aftur felur i sér haettuna 4 ad reynsla og pekking tapist.

Nylidar

Nylidar, eda nyutskrifadir hjukrunarfreedingar, eru mikilvaegir fyrir Landspitalann til pess ad meeta
manneklunni og byggja upp innvidi. Vidmeaelendur l6gdu aherslu & mikilvaegi pess ad taka vel a
moti nylidum og halda vel utan um pa, baedi faglega og sem einstaklinga sem veeru ad fota sig i
hépi reynds starfsfélks i alagsvinnu: ,Vid erum buin ad eyda miklu pudri i pad ad pjalfa upp og
adlaga og halda utan um pad unga félk sem er hja okkur til pess ad styrkja pau“ segir t.d. einn

patttakandi.
Adspurdir sogdu vidmeelendur frambod nylida med agaetum enda sé:

...verid ad sla met held ég a hverju ari i asokn i hjukrunarfraedideildina og eins verid
ad utskrifa fleiri og fleiri, en adalmalid er ad hjukrunarfreedingar heetti ekki a fyrstu

tveimur til fimm arum i starfi.

Likt og ord vidmeelenda syna er nég um nytutskrifada hjukrunarfreedinga en vandi felst i miklu
brottfalli peirra ur starfi snemma a ferlinum. Til pess ad maeta snemmbunu brottfalli dr greininni

brast Landspitalinn vid med pvi ad bjéda ,hjukrunarfreeding[um] & fyrsta ari i starfi [...] ad fara &
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starfsprounarar, en i pvi felst baedi faglegur studningur i formi namskeida og svona pessi
jafningjastudningur®. A starfspréunaréri f4 nylidadar ad radstafa ,10 présent af starfinu i

namskeid*“.

Starfspréunararid hefur ad sogn vidmeelenda reynst vel sem almennur grunnur: ,,Pau eru ad fa
svona akvedna midlaega fraedslu sem er mjog gott®, ,en vid a deildinni erum lika med akvedid
freedsluprogramm fyrir nylida“. Stjérnendur deildanna hafa pannig sett a laggirnar eigin progromm
til pess ad pjalfa nyutskrifada hjukrunarfreedinga sérstaklega fyrir pa sérpjénustu sem veitt er a
vidkomandi deild. E&li malsins samkvaemt Utheimtir pjalfun nylida tima og fyrirhofn: ,petta er
natturulega lika bara endalaus vinna i sjalfu sér ad rada nemana og pjalfa og svo pu veist standa
velvid bakid a peim.” bjalfun nema og nytutskrifadra fylgir pannig 6hjakvaemilega auka vinna sem

beetist vid mikla vinnu fyrir, medal eldri og reyndari hjukrunarfreedinga a spitalanum.

Freedsluprégromm deildanna eru eins og adur sagdi mismunandi eftir starfsemi og sérhaefingu
vidkomandi deildar. Progrommin eru gjarnan sett upp sem ,svona stiga prepandi haefni-

vidmidunarkerfi“ likt og einn patttakandi segir eda med ordum annars vidmaelanda:

begar pu byrjar hér hja okkur i heefnimidada prégramminu pa er pér uthlutad
mentorum [sem eru] mjog reyndir einstaklingar, [...] sérfreedingar i hjukrun, sem
halda utan um pann hép og pad er svona pin manneskja sem pu ferd til a vaktinni.
bad eru pau sem halda utan um kennsluna og freedsluprégrammid [...] 4 pinu fyrsta
starfsari. Og svo pegar pu ert komin yfir & naesta starfsar pa er annar hépur sem
tekur par af pvi pa erum vid kannski adeins ad taka meira dypra hvad er verid ad

gera.

Prégrommin eru pannig snidin ad nylidum sem eru pjalfadir i stigvaxandi sérhaefingu undir eftirliti
og med studningi reynds starfsfolks. Prégrommin eru hépmidud en vidmeelendur l6gdu pd

samhlida aherslu a porfina fyrir sveigjanleika i allri nalgun:

bad er svo einstaklingsbundid, pad geta verid tveir einstaklingar og annar er bara
mjog[...] fliétur ad tileinka sér og [annar ekki]. Og nu eru komnir hjukrunarfreedingar
sem eru ad koma eftir annad haskélanam og eru par af leidandi styttra i
hjukrunardeildinni og oft ekki med pessa klinisku reynslu sem ad nemendurnir sem
eru bunir ad vera fjogur ar [eru med] sem eru buin ad vera vinna alltaf 8 sumrin og

eru med [...] pessi hands on verkefni.

Préogramm fyrir nylida parf pvi ad fela i sér einstaklingsmidada pjalfun og studning sem hentar

hverjum og einum, baedi persdnulega og i takt vid pad nam sem vidkomandi hefur ad baki. b6
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baedi starfsarspréogrammid og progromm einstaka deilda hafi reynst vel og séu i sifelldri métun til
pbess ad maeta porfinni, segja vidmeelendur ad erfitt geti verid ad halda i yngra starfsfélk. G6d
pjalfun og utanumhald dugar ekki til pess ad halda ungu hjukrunarfélki i vinnu a Landspitalanum
undir rikjandi kringumstaedum ad mati vidmaelenda heldur parf meira ad koma til likt og ,,betra fri

og laun® bPannig segir einn vidmaelandi:

Unga folkid i dag er med pessar krofur og pad fer a heilsugeesluna, pad fer a
dagdeildir, pad fer a oldrunarstofnanir, pad raedur sig ekki inn a spitalann ut af
[alagi]. Pannig pad parf eitthvad ad skoda pad ad umbuna peim sem taka vaktir

koma til moéts vid pau og pad parf til deemis ad gera med betra frii og launum.

Erlendir hjukrunarfreedingar

Likt og adur sagdi hefur freedsla starfspréunarars einnig verid adlogud ad nyju erlendu
hjukrunarfolki med pad sem markmid ad ,allir fai somu fraedsluna og innsetninguna i starfid a
spitalanum® Hlutfall erlendra hjukrunarfreedinga hefur farid steekkandi. Um er ad reeda
fiolpjédlegan hop folks, adallega fra Filipseyjum, en einnig fleiri lbndum. Sem deemi segir einn

beirra deildarstjéra sem reett var vid i rannsdkninni:

Vid erum med marga fra Filipseyjum svo fra Péllandi [...]Jtil deemis hja okkur, erum
vid med eina fra Indlandi fra Brasiliu fra Péllandi fra Filipseyjum fra Skotlandi, vid

erum med soldid fjolmenningarlega deild.

Af tilvitnuninni ma rada ad um er ad raeda breidan og fjolbreyttan hop hjukrunarfreedinga af
erlendum uppruna. Vidmalendur s6gdu somu vidbeetur vid almenna fraedslu, p.e.a.s. sérhafda
pbekkingu deilda, eiga vid um pjalfun starfsfélks af erlendum uppruna auk pess sem ,vid purfum
ad gera betur vardandi folkid af erlenda upprunanum, og ég vona pad sé nu verid ad gera pad,
med tungumalid okkar®. islenskukennsla fyrir hjukrunarfraedinga af erlendum uppruna er talin til
mikilveegra patt i innleidingarfraedslu, baedi fyrir sjuklingana & deildunum og einnig til pess ad
erlent starfsfélk nai ad kynnast islensku starfsfélki fyrr og betur og verda ,,hluti af hépnum®, likt og

patttakandi i rannsékninni undirstrikadi.

Tilfinningalegt alag

Til salfélagslegra alagspatta i starfsumhverfi hjukrunarfreedinga heyrir nalaegdin vid sjuklinga,
erfida sjukddma og dauda sem rannsoknir hafa synt eiga patt i ad gera hjukrunarfreedinga Utsetta
fyrir kulnun, likt og teept var a hér ad framan. ,,petta er oft mjog erfitt eins og med born, eda ungt
folk med krabbamein® segir t.d. einn vidmeelenda og ,pad er bara 6sanngjarnt ad sja unga

einstaklinga missa lifid“ segir annar. Alaginu sem er tilfinningalegt, parf ad meeta med
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tilfinningamidudum bjargradum og geeta pess ad setja ekki allt i samhengi vid sjalfan sig. ,pPad er
akvedinn proski eda lifsleikni“ segir einn vidmaelenda ad ,,takast a vid petta sem hluta af starfinu®
og visar par i sjukdéma og dauda sjuklinga. Ein grundvallar forsenda pess ad vidhalda eigin,
tilfinningalega jafnvaegi sem starfandi hjukrunarfreedingur, er ad skilja sjalfan sig fra sjuklingum

sinum:

betta eru skjolstaedingar minir og ég ber virdingu fyrir peim og mér er umhugad um
beirra heilsu og lifsgaedi en pad eru akvedin skil og pegar ad pessi skil eru svona
einhvern veginn 6skyr [...]Jef pu gerir ekki pessi skil einhvern veginn, pa er eiginlega

avisan ad réa med kulnun.

»Skilin“ sem vidmeaelandi visar i eru mdrkin a milli vinnu og personulegs lifs eda tilfinningaalags
sem tengist vinnunni og persénulegra tilfinninga. Skilin par @ milli eru oft 6ljés og heegara sagt en

gert ad skilja vinnutengdar tilfinningar eftir a vinnustadnum.

Hugarfarstengd bjargrad eru ad mati vidmeelenda mikilveeg 6llum peim sem starfa vid
heilbrigdispjonustu og hjukrun. Jakveett vidhorf liggur til grundvallar pess ad hjukrunarfolk geti
sinnt vinnu sinni eins og best verdur a kosid og brenni ekki tilfinningalega ut. Hjukrunarfolk parf
ad velja ad ,fokusera & kostina [...], frampréun, geedi, allt sem pu getur gert” og gerir vel i starfi,

segir einn vidmaelenda. A sama tima parf hjukrunarfélk ad hlia vel ad sjalfu sér.

Vidmeelendur s6gdu jafnframt jafningjastudning vera dyrmeeta leid til ad takast & vid alag.
»Jafningjastudningur er lang mikilveegastur® segir einn vidmeelandi ,,ad eiga samtalid med pinum
jafningjum og samstarfsfélogum [...] ad hittast reglulega og spegla okkur i pvi sem vid erum ad
fastvid.“ Ahersla var 6gd & mikilveegi samtala deildarstjéra og starfsfélks, og reglulega ,vidrun“
a deildum, eda samtal folks i teymum. Vidrun veeri sérstaklega mikilveeg pegar upp koma erfid
maél & vakt. [vidtolunum var jafnframt dhersla l6gd & ad ,,gripa inn i“ ef starfsfélk synir merki preytu
ebda ,ef pad verdur einhver breyting a einstaklingnum® sem kallar 4 samtal eda handleidslu.
Adgengi ad handleidslu er med agaetum a vegum Landspitlans: ,,Vid erum med gott adgengi ad
starfsmannastudningsteymi sem eru hjukrunarfraedingar og salfreedingar og djaknar og svona

medferdaradilar” og folk getur ymist leitad handleidslu med tilstudlan yfirmanns eda beint.

Adstod og handleidsla vid deildarstjora var nyverid efld og hefur tekist med vel. bannig segirt.a.m.

einn vidmeelenda:

bad var gert atak i vetur ad bjéda deildarstjéorum upp & handleidslu, pannig ad allir
deildarstjérar spitalans eru i handleidsluhépum nema peir kjési ad vera ekki par af

einhverjum asteedum, og ég hef ekki heyrt annad en ad pad sé mjog mikil anaegja
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med pad hja stjérnendum og ad pad sé bara komi ymislegt gott Ut ur pvi ad félk nyti

sér pad og fai studning.

Su studningsstarfsemi sem spitalinn hefur pegar hrint i framkveemd er ad mati vidmeelenda
jakveed en meetti b6 beeta enn frekar. bannig minntust vidmaelendur a jafningjaadstod fyrir
deildarstjora og nyverid hoéfst handleidsluatak fyrir deildarstjora sem hvoru tveggja fer fram i
hépavinnu. Til vidbdtar peim studningi sem pegar er til stadar pyrftu ad baetast hnitmidadri
nalganir ad mati vidmeelenda. Pannig var ahersla l6gd & handleidslu sem pyrfti ad snida betur ad
starfsemi einstaka deilda. Frekari lausnir fyrir deildarstjora til pess ad létta alagi og koma i veg

fyrir kulnun og 6rmognun voru medal annarra ad fjolga mannaudsstjérum spitalans.

Alagsastand - Covid-19
patttakendur i rannsékn pessari hofou allir reynslu af langvinnu alagsastandi 8 Landspitalanum.

Sumir yfir arabil og adrir i aratugi, pegar Covid-19 kom til ségunnar:

[ Covidinu vorum vid nattdrulega med nyjan hlut. bad purfti ad vinna svo margar
hugmyndir bara fra gélfinu og upp ur og vid vorum svolitid mikid i pessu ad finna ut
hvad pyrfti ad gera hvernig best veeri ad hugsa um pennan sjuklingahép hvernig
honum lidi best, allt fra pvi hvernig vid attum ad fara med ruslid ut fra félkinu og upp
i ad hvad pau vildi borda eda hvernig vid vorum ad meta pad hveneer pad var ad fara

»crasha“

Nyr og 6pekktur sjukdémur kalladi & nyjar radstafanir. Sjukdémurinn smitadist audveldlega og
Urreedin voru takmorkud. Starfsfélk Landspitala, semvann eins og adur sagdi vid erfidar adstaedur

i heild sinni, tékst a vid nyjar og 6pekktar askoranir og métun lausna.

Til pess ad bregdast vid stérauknu alagi vegna faraldursins fékk spitalinn aukna fjarveitingu og
»,bakvardasveit® heilbrigdispjonustunnar var koéllud uat. Framan af gerdi bakvardarsveitin
geefumuninn: ,,pad voru allir tilbunir ad hjalpa parna fyrst, pa voru bara allir ,,on board®, og bara
heyrdu vid sigrumst nU & pessu” rifjar einn vidmaelenda upp, ,en pegar onnur, pridja og fjorda
bylgja kom, pa vissu allir hvad petta var mikid alag” og starfsfélki bakvardasveitar snarfaekkadi.

Fastradid starfsfélk spitalans stéd afram vaktina:

Covid var bara mjog stér pakki og petta var eiginlega skipulagning allan
solahringinn. Madur vann ekki atta tima og ekki tiu tima, madur vann sextan plus

tima dag eftir dag eftir dag. betta var eiginlega bara galid.
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i upprifjun sinni lysir vidmaelandi vinnuélaginu sem rikti & timum Covid; l6bngum vinnutima og
skipulagningu, sem m.a. foli sér motun verklagsreglna i takt vid sibreytilegt verkfleedi, ménnun og
timasetningar, sem fjarsteedukenndu pegar hann hugsar til baka. A sama tima jok starfsfélk vid
bekkingu sina og pjalfadisti ad sinna floknum verkefnum. Unnid var med erlendum sérfreedingum
vid ad hjukra veikustu Covid sjuklingunum. Vinnan f6l m.a. i sér préun teekni vid hjukrun Covid

sjuklinga og lagdi til aukinnar pekkingarskopunar medal starfsfolks spitalans:

Ad sjalfsogdu ma segja ad pad var akvedid prekvirki unnid vardandi Covid. Vid
vorum ad gera pad allra, allra besta sem vid gatum gert midad vid paer adstaedur
sem vid vorum i og pad var verid ad nyta alla pa pekkingu utan ur heimi sem var [til
stadar] eins og med medhondlun a pessum allra veikustu sjuklingum sem vid
vorum med. Vid vorum ordin sérfreedingar i ad velta sjuklingi i ondunarvél a
magann, i magalegu, sem var talin ein prone position, lidurinn i hjukrunar sjuklinga
til pess ad reyna baeta loftskiptin i lungunum [...]. Vid bara leerdum alveg 6trulega

mikid af pvi.

[ stuttu mali ma segja, ad pad alag sem rikti fyrir Covid gerdi pad ad verkum ad Landspitalinn var
ekki undir pad buinn ad takast a vid heaettuastand, likt og pad sem skapadist af voldum
heimsfaraldursins a arabilinu 2020-2023, og neydarstigi var lyst yfir. Pau bjargrad sem gripid var
til, likt og ad auka fjarmagn timabundid og virkja starfsfélk utan spitalans, dugdu ekki til vid ad
létta alag i samreemi vid porfina. bé Covid-19 hafi ollid einstoku alagi & heilbrigdiskerfid i heild
sinni og pa sérstaklega & Landspitalann, er vidlika astand af utanadkomandi voldum ekki
utilokad, likt og vidbragdsaaetlun Landspitalans gerir rad fyrir. Rik porf er pvi & langtima urlausnum

til pess ad Landspitalinn geti tekist & vid 6fyrirséd verkefni.

Medallegutimi & spitalanum ekki langur p6 pad sé mismunandi eftir sérgreinum og einingum.

73

Heilt yfir segja vidmeelendur ,rosalegt ,turnover“ a spitalanum likt og einn ordar pad, eda ad
fleedi sjuklinga i gegnum deildir Landspitalans sé mjog hratt. Innlagnaalag 8 Landspitalanum sem
myndadist eftir ad pyngstu Covid-19 bylgjurnar voru gengnar yfir ma rekja til ymissa patta. Auk
vidvarandi skorts & hjukrunarrymum voru ymsar adgerdir ekki framkveemdar medan & faraldrinum
stéd, og veirur og pestir sem voru i hléi a medan Covidid var komu af fullum punga eftir Covid svo

alagid hélt afram.

Stigun innlagna var hugsud sem urraedi vid ad dreifa innlagnaralagi a deildir spitalans. Spitalinn
greip pvi til pess rads ad dreifa umframalagi, p.e. sjuklingum sem ekki var plass fyrir, yfir & allar
deildir spitalans. Fjoldi aukasjuklinga er mismikill eftir pvi hversu stér deildin er, og morg plass til

umrada:

25



betta atti ad vera svona neydar[urreedi] ef pad er ad yfirfyllast [deildin] pa purfa allar
deildir ad taka fleiri sjuklinga en eru [plass fyrir] i rauninni. bad er til stig eitt, tvo og
brju og til deemis eins og fyrir mina deild a stigi eitt pa tokum vid tvo auka sjuklinga
inn, a stigi tvd tokum vid fjora og a stigi prju tokum vid sex sjuklinga. [Vid erum] med
22 opin plass og vid erum buin ad vera nuna i prjar vikur a stigi prju sem er
neydarstigid pannig inn a deildinni hafa verid 28 sjuklingar i pessum 22 opnu

plassum.

Likt og tilvitnun segir til um eru fjoldi auka sjuklinga & deild reiknud inn eftir stigum og i samraemi
vid fyrirliggjandi plass a hverri deild. Pegar vidtalid var tekid hafdi neydarstig verid a deildinni i prjar

vikur sem pyddi ad sex auka sjuklingar hofdu legid a deildinni. Deemi fra 68rum vidmeelanda er af:

...deild sem er med 36 rum. Akkudrat nuna erum vid med 48 innlagda sjuklinga sem
er umfram pann riuma fjolda sem vid erum med plds pad ad heildarfjoldinn inn a
deildinni er 86 sjuklingar pannig petta er svona, ég veit ad folk attar sig ekkert alveg

a pvi hversu skokk pessi mynd er.

A deild peirra patttakenda sem vitnad er i hér ad ofan, var heildarfjéldi sjuklinga & deildunum langt
umfram fjolda legurima deildarinnar pegar vidtolin voru tekin. Fjoldi umframriama & deild
midudust vid steerd vidkomandi deildar auk pess sem fjoldi rima a gongum var aaetladur eda:
»allar yfirlagnirnar a deildunum, pad var sett upp skilgreining 8 hvad pu attir ad taka samkveemt

stigun spitalans, hvad pu attir ad hafa marga a gangi“, utskyrir einn vidmeaelandi.

Umframrumafjoldi sem var eetladur gongum deildanna gerir allar adsteedur erfidari, baedi fyrir
starfsfolk og sjuklinga. Vidmaelendur bentu a ad starfsfolk a erfidara med ad athafna sig vegna
prengsla og sjuklingar & gongum fa minna naedi en peir sem liggja & stofum. Auk pess eru
sjuklingarnir & deildinni ad ,,detta um ramin“ a gongunum eda eru ,dettandi med grindurnar sinar

og komast ekki fram hja peim [rumunum]®, likt og einn vidmeelenda segir fra.

Vidmeelendur ho6fdu almennt skilning a pvi ad gripid var til stigunarkerfis innlagna 8 sama tima og
peir itrekudu heetturnar sem fylgja astandinu. Pannig var l6gd ahersla & ad sjuklingar spitalans

fengju ekki pa hjukrun sem best vaeri 4 kosid og ad alagid a hjukrunarfélkinu sé mikid:

Vid purfum ad jafna alagid og dreifa abyrgdinni inn & allar legudeildirnar, en pegar
petta verdur svona langvarandi pa natturulega er heettan & ad félk sem kannski
hefur bognad, ad pad brotni af pvi ad vaktirnar verda pyngri sjuklingarnir eru fleiri,

folk er veikara og pad er erfidara ad utskrifa.
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Fleiri sjuklingar og pyngri vaktir auka heettuna a pvi ad starfsfolk preytist og verdi pannig utsettara

fyrir kulnun og 6rmognun.

A sama tima og fj6ldi sjuklinga & deildunum fer langt umfram skilgreindan fjélda leguryma helst
fioldi starfsfolks deildanna obreytt sem pydir ad hjukrunaralag er gridarlegt, likt og vidmaelendur
lystu hér ad ofan. betta kemur heim og saman vid Starfsemisupplysingar Landspitala fra arinu
2023, par sem m.a. er greint fra pvi a bls. 8 ad nyting leguryma a deildum spitalans i agust 2023
er a 6llum svidum, utan Kvenna- og barnasvids, langt umfram aeskilega rimanytingu. Af sex
svidum fara prju svid yfir 100% nytingu og tvo yfir 90% nytingu en eeskileg nyting er 85%.
Hjukrunaralag er skilgreint ,,meira en akjosanlegt“ a ollum deildum spitalans i agust 2023, ad
oldrunarlaekningadeild undanskilinni, likt og greint er fra a bls. 7 i somu skyrslu (Landspitali,

2024).

Kulnun medal hjukrunarfraedinga og deildarstjéra hjukrunar

Fyrirliggjandi rannsdknir a starfsumhverfi og lidan hjukrunarfreedinga & Landspitala hafa leitt i jos
a0 vinnualag og kulnunareinkenni eru vaxandi vandamal (sja t.d. Jana Katrin Knutsdéttir, Sigran
Gunnarsdattir og Kari Kristinsson, 2019). Hér verdur fjallad um reynslu vidmeelenda rannséknar-

innar af kulnun og 6rmognun.

Allir vidmaelendur rannséknarinnar hofdu beina eda ébeina reynslu af kulnun eda 6rmognun. Sem

deemi um fjolda kulnunartilfella sem vidmaelendur pekktu til segir einn peirra:

Vid vorum ad funda i geer, deildarstjorar hérna a Landspitalanum a legudeildunum
[...] og ba [segir] reyndasti deildarstjérinn ad af tiu deildarstjérum par hafa sjo farid

i burnout og verid fra vinnu fra fjorum manudum upp i eitt ar.

Ord vidmeaelanda, sem og reynsla patttakenda i rannsdkninni, gafu innsyn i afar mikinn fjolda
kulnunartilfella sem deildarstjérar pekktu til. Astaedur kulnunar hja peim einstaklingum sem
vidmeelendur hofdu reynslu af, voru helst raktar mikillar manneklu og vaktabyrdi, ad vidbaettum

sérstokum alagspattum sem skopudust af voldum Covid-19.

Adrar og alvarlegri afleidingar vegna samskiptaleysis deildarstjéra vid yfirmenn komu fram i
vidtolunum. beir vidmeelendur sem hofou persénulega reynslu af kulnun og 6rmoégnun i starfi
lystu pvi ad hafa upplifad algeran skort & samtali og studningi yfirmanna sinna pegar peir unnu
undir miklu alagi. Sem deemi segir einn deildarstjori ,pad er enginn sem gripur mann“ pegar alagid
er mikid, og annar lysir akvednu ferli samskipta eda ollu heldur samskiptaleysis, pegar

vidkomandi fann fyrir mikilli vanlidan i starfi vegna alags:
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Eg sendi og sendi pdsta. Malid er ad parna er bara enginn sem, ad pad er ekkert
eftirlit med manni. bad er enginn buinn ad taka pulsinn a mér eda neitt skilurdu
hvad pad vardar hvernig mér lidur i vinnunni. bad er enginn handleidari eda neitt,

ég fékk aldrei neitt pannig. Eg leet vita mjog mikid af pvi ad ég er ad missa tokin.

Astzedur kulnunar peirra hjukrunarfreedinga sem raett var vid voru, sem daemi, ra og aratugalangt
alag i starfi sem stafadi medal annars af vaktadlagi og manneklu. batttakendur rannsoknarinnar
l6gdu aherslu 4 ad ,,pu getur alveg radid vid mjog mikid alag i vinnunni timabundid“ en mikid alag
til lengri tima reynist morgum ef ekki flestum ofraun. Langvarandi alag og ad vidbaettum

heimsfaraldri, Covid 19, gerdi utslagid og leiddi til 6rmognunar hja vidmaelanda eins og hér er lyst:

betta er langur timi sem ég vinn & Landspitalanum [...] ég er ad vinna alltaf i
vaktavinnu; vinn kvoldvaktir, neeturvaktir og allt petta pannig pad er ymislegt buid
ad ganga a. Mikil vaktabyrdi natturulega, mikil mannekla [...], pannig madur er oft
ad hlaupa og hlaupa og hlaupa hradar [...] Svo skellur a Covid og [...] ég fee enga
handleidslu af pvi pad er Covid og pad lokar allt og vid erum svolitid i okkar eigin
bubblu 6ll og ég er nyr stjérnandi [...]. Pannig ég er bara ein med [pessa] deild |

Covid par sem [...] pbad eru nyjar reglur a hverjum degi um hvad a ad gera.

Abyrgd og alag vidmaelanda sem vitnad er i hér ad ofan eykst til muna vid pad ad taka vid
deildarstjérastédu og stuttu sidar skellur 4 fordeemalaust 4lag, vegna heimsfaraldurs. Astandsins

vegna var adstod og handleidsla engin.

Eg stéladi rosa mikid 4 adstodardeildarstjérann minn, vid vorum tveer i pessu
nattdrulega, og hun er lika farin i veikindaleyfi ndna. Pannig ad vid brunnum badar
Ut & pessu timabili af pvi vid purftum ad reida okkur mikid bara okkur sjalfar an pess

ad hafa adstod.

Adrir deildarstjérar lystu addraganda og orsok eigin kulnunar sem samtvinnudu, miklu alagi i
vinnu og persoénulega lifinu. ,,Ef pu ert ad stroggla i persénulega lifinu og svo verdur alagid mikid i
vinnunni og pu byrjar ad tapa boltanum® segir t.a.m. einn vidmaelandi, ,pa getur nattlrulega
einstaklingurinn hrunid® mjog hratt“. Hvildin fra alagi er pannig a hvorugum stadnum hvorki i
vinnunni fra persénulegu alagi, né a heimilinu fra vinnutengdu alagi. Einn vidmaelenda lysti eigin

reynslu & eftirfarandi hatt:

bad var natturulega Covidid sem for med mig sjalfa, en pad var reyndar lika |
personulega lifinu. [...] sem sagt mikid alag i persénulega lifinu og svo petta

svakalega alag sem vid lentum [i Covid]. Vid vorum Covid gjorgeeslan, pad var
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akvedid ad Fossvogurinn yrdi par sem Covid sjuklingarnir voru og pad krafdist meiri
monnunar og vid vorum ad fa folk alls stadar ad sem sagt skurdstofunum,
sveefingunni - sem var nattdrulega frabeert - ad koma ad hjalpa okkur i Covid. En
petta var bara mjog stér pakki. betta var skipulagning allan sélahringinn. Madur

vann [...] sextan plus tima dag eftir dag eftir dag.

Likt og tilvitnanirnar tveer hér ad ofan var Covid-alagid veigamikill orsakapattur kulnunar medal
vidmeelenda, enda um faheyrt alag yfir langt timabil ad reeda. Deildarstjorar, sem alla jafna vinna
dagvaktir, unnu ,,16 tima a dag“ likt og minnst er 8 hér ad ofan og purftu auk pess ad manna kvold-
og neeturvaktir sjalfir sokum alags, manneklu og veikinda a deildunum. ,,Sumarid 2021 vard ég ad
standa fullt af naeturvoktum sjalf segir einn patttakenda t.d., ,,pad var bara engin ménnun®. Ofan
a alag sem tengdist Covid sérstaklega, ,,lengdust bidlistarnir” i adgerdir allra deilda, sem fyrir voru

langir, og pegar Covid alagid minnkadi ,voru bara mjog skyr skilabod ad lata vélina ganga“ afram.

Eftir mesta Covid alagid var ekkert rymi fyrir tilslakanir, timabundnar lokanir deilda eda 6nnur
Urreedi til pess ad hvila starfsfélkid heldur pvert 8 maéti purfi ad gripa til pess rads ad fresta frium
starfsfélksins: ,folk atti bara ekki ad fara i sumarfri“. Med 68rum ordum teygdi vinnutengt alag sig
inn i einkalif folks. Skorun vinnutengds alags og persénulegs alags getur pannig myndad tviatta

ferli, beedi orsok og afleidingu kulnunar, ef svo ma ad ordi komast.

Afleidingar og einkenni kulnunar

Ad sama skapi hofdu afleidingarnar, kulnun og 6rmognun, baedi ahrif innan fjolskyldna peirra sem
veiktust og a vinnustodum vidkomandi. Vidmeelendur lystu baedi andlegum og likamlegum
einkennum. ,,betta var galid pegar madur hugsar til baka“ segir einn vidmeelenda pegar hann var
bedinn um ad rifja upp einkennin sem hann fann fyrir. ,,Eg hélt ég hefdi fengid Covid og bara ordid
svona veik, af pvi ad petta voru natturulega bara likamleg einkenni. [...] J& og svo var ég natturulega
med stodugan hofudverk®. Annar segir fra pvi ad hafa i einhverri svona reelni [akvedid] ad meela
blédprystinginn“ sem reyndist vera ,,180 yfir 120“ Einn vidmeelandi var ,,komin med [alltof haan
blédprysting], hjartslattaréreglu og alltaf med brjéstvida“. Annar vidmaelandi lysir addraganda

veikindanna & eftirfarandi hatt:

Eg man alveg tilfinninguna ndna. Mér leid eins og pad vaeri hljéd, sem pu getur
imyndad pér ad draga neglur eftir kritart6flu eda spenna upp einhvern svona vir,
pbad er bara einhver svona épaegindatilfinning svona [eins og] bladra sem er blasin
svo mikid® upp ad hun ervid pad ad fara ad springa, og ég einhvern veginn nadi mér

bara ekki nidur.
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Vidmaelendur sogdust ekki hafa gefid sér tima til ad staldra vid, vid fyrstu einkenni heldur fundid
sig knuna til ad ,standa vaktina“. Andleg og likamleg einkenni mégnudust og bitnudu
6hjakveemilega a storfum vidkomandi. ,Addragandinn er bara pannig ad ég heetti ad sja
tolvuskjainn og heetti ad utdeila verkefnum® rifjar patttakandi upp, sem gerdi pad ad verkum ad
hun gat ekki sinnt storfum sinum s.s. ,,stokkid inn i klinik, [...] reiknad ut lyf“ eda sinnt 66rum

verkefnum.

Skert geta til ad sinna daglegum ath6fnum teygdu sig fra vinnustad og yfir 4 heimili vidmaelenda.

»Allt  einu er ég bara svo gagnslaus, baedi i vinnunni og heima®, segir t.d. einn vidmeaelandi.

Egvar haett ad finna ord, ég var haett ad ganga inn i verkefni og ég sat bara rosalega
mikid og kom engu fra mér og gat ekki tekid neina akvordun. Eg var eins og ég vaeri
med heilablédfall, ég mundi ekki hvad bérnin min hétu. Eg sagdi klésett i stadinn
fyrir eldhds. [...] Svo byrja ég ad missa harid, i mars missti ég bara harié. [...] Svo er

ég algerlega ramfost og bara vakna ekki einn daginn.

[ tilvisuninni ma lesa lysingu vidmaelanda & stigvaxandi einkennum &rmégnunar fra verkstoli, til

minnisleysis og loks likamlegra afallaeinkenna.

Urraedi vegna kulnunar

Urrzedid sem polendum kulnunar eda Srmégnunar stéd til boda var, ad fara i veikindaleyfi til lengri
tima i samraemi vid veikindarétt hjukrunarfreedinga samkvaemt kjarasamningi (Félag islenskra
hjukrunarsamninga, e.d.). Vidmeelendur rannséknarinnar toldu veikindaréttinn takmarkad Urreedi
sem ekki hentadi i 6llum tilfellum og kolludu pvi eftir breytingum a kjarasamningi eda ad bodid

verdi upp a vidtaekari lausnir og fleiri leidir til veikindaleyfa.

Pannig reeddu vidmeelendur moguleikann a pvi ad bjoda félki upp a ad fara fyrr |
»hlutaveikindaleyfi®, eda adur en vidkomandi fer i kulnun, asamt pvi ad kallad var eftir fjolbreyttari

og vidteekari lausnum:

bad parf miklu meiri lausnir. Pad parf miklu meira til deemis ad mega fara i
hlutaveikindi strax, ekki bara fara alveg ut, pvi pad er heldur ekki gott i moérgum
tilfellum af pvi félk er pa ordid svo ragt ad koma aftur. [...] Ef pu vinnur i pinum
malum med pvi ad til deemis ad minnka vinnuna, vera ad hluta til i einhverju
prégrammi en ekki bara vera veikur og vera bara heima, heldur parf ad bua til

programm fyrir [hvern og einn].

Blandadar, einstaklingsmidadar lausnir myndu skila sér betur, baedi til einstaklinganna sjalfra

sem og vinnustadarins. ,,Ef gripid er inn i med markvissum heetti“ bendir vidmeelandi 4, til daemis
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med adkomu ,VIRK* er minni haetta & ad folk brenni alveg ut, ,,missi fdtana“ og treysti sér jafnvel
ekki aftur til vinnu. ,Vinnan er eitthvad sem pu kannt®“ hdn er ,hluti af pinni sjalfsmynd og pinu
sjalfsoryggi“. Med adstod og minnkadri starfsskyldu med hlutaveikindarétti, er ad mati
vidmeaelenda haegt ad byggja folk upp og koma i veg fyrir algera kulnun eda 6rmognun.
Vidmeelendur bentu jafnframt a ad fleiri bjargrad pyrftu ad standa folki tilboda til pess ad haegt sé
ad meeta félki 4 sem uppbyggilegastan méta, og nyta Urreedi sem forvorn. | pvi sambandi parf ad

auka og einfalda adgengi ad salfreediadstod, bjoda upp afjolbreytta endurhaefingu og likamsraekt.

Einnig er porf & ad efla og auka fraedslu fyrir deildarstjéra til pess ad ,halda félki vel upplystu“ um
orsakir, birtingarmyndir og uUrreedi vegna alags og kulnunar. Einn vidmaelenda segir fra pvi ad hafa

verio:

...a stjornendafundi pa fengum vid peer fra VIRK til ad koma og vera bara med
freedslu og fara yfir og skilgreiningarnar og Urraedin og [leera] adeins inn a

pbjénustuna hja VIRK en pad er kannski pad er kannski komin tvo ar sidan pad var.

Préoun pekkingar & kulun og 6rmognun er hins vegar hrod og mikilvaegt fyrir stjérnendur ad vera vel
upplystir um skilgreiningar, einkenni og pau Urraedi sem standa til boda. Mismunandi einkenni og

greiningar kalla @ mismunandi Urreedi:

betta ekki allt kulnun og pad er pad sem ad peer hafa verid ad tala um hja VIRK.
betta er kannski afall eda punglyndi og pu vinnur allt 68ruvisi med pessa hluti. Pess
vegna er svo mikilveegt ad skilgreina hvad pad er sem veldur [...] ad vid sem
stjérnendur [vitum hvad] parf ad gera 9 til pess ad starfsmadur geti komid til baka
ef hann lendir i kulnun [...]. Eins ef ad einstaklingur lendir i afalli, pa parf hann allt

annan studning pegar hann kemur til baka i vinnuna.

Med 6drum ordum purfa deildarstjérar ad fa freedslu um birtingamyndir og skilgreiningar & hinum
ymsu afollum og dskorunum sem félk getur lent i til pess ad geta bent starfsfolki sinu a rétt Grreedi

eftir porfum og tekid a moti pvi eftir fiarveru fra storfum a réttan hatt.

Samantekt og hagnytar abendingar

Heilt yfir fylgir starfsumhverfi hjukrunarfreedinga og deildarstjéra hjukrunar @ Landspitalanum
mikil askorun. | mali vidmeelenda rannséknarinnar kom fram ad rét vandans liggi i pvi ad
heilbrigdiskerfid i heild sinni er sprungid. Félksfjolgun sidustu ara og aratuga, breytingar &

aldurssamsetningu pjédarinnar og mikil aukning erlendra ferdamanna eru allt peettir sem hafa
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stdraukid porfina a heilbrigdispjonustu sem stjérnvold hafi ekki maett med neegilegu fjarmagni og

uppbyggingu innvida.

Afleidingarnar er gridarlegt alag sem tengist baedi ytri og innri pattum starfsumhverfi
hjukrunarfreedinga. Ytri peettir eru m.a. hisa- og teekjakostur og annar adbunadur og tilinnri patta
heyra t.d. stjornun, krofur i starfi, samspil vinnu og einkalifs og tilfinningalegt alag sem skapast af
naleegd vid erfida sjukdéma og dauda sjuklinga. Alagspzettirnir skarast oft innbyrdis. Hér & eftir

verda nokkrir pessara patta og mogulegar Urbeetur avarpadar.

Husneedi og teekjabunadur Landspitalans hefur verid abdtavant og ekki til pess fallid ad taka a
moti og pjonusta félk sem hefur purft 4 heilbrigdispjénustu ad halda. | vidtélunum kom fram ad
b6 ad pé nyr Landspitala vid Hringbraut komi til med ad leysa morg vandamal spitalans, beaedi
hvad vardar husneaedi og teekjablinad, mun byggingin adeins leysa hluta vandans. bannig er fjoldi
sjukrarima i nyjum spitala til deemis talinn vanaaetladur. Til vidbdtar vid endurnyjun hldsneedis,
teekjabunadar og annars adbunadar parf ad efla gongudeildir og adrar studningsleidir vid

heilbrigdispjonustu spitalans og Utbua verkferla sem sampaetta pjénustuleidir.

Skipurit Landspitala var nyverid endurskodad og nyju stjérnendalagi beett vid til pess ad styrkja
kliniskar stodir spitalans. Vid beettust storf forstoduleekna, forstoduhjukrunarfreedinga og
forstodumanna. Samkveemt vidtolunum er mikilveegt ad styrkja samstarf og samtal nys
millistjéornendalags vid deildarstjéra frekar og pa sérstaklega med tilliti til handleidslu og meiri
adstodar vid deildarstjora. Aukin handleidsla og adstod geeti dregid Ur haettunni a kulnun medal

deildarstjora.

Deildarstjori ber abyrgd a starfsfélki sinnar deildar sem nemur allt fra tugum til hundrada manns.
Deildarstjorar sja um daglegan rekstur deilda og bera abyrgd a faglegri umsjén og préun innan
deildanna auk pess ad bera abyrgd a mannaudsmalum, allt fra monnun deildanna til sérstakra

mala einstaka starfsfolks deilda.

Lang timafrekasti starfspattur deildarstjéora er ménnun vakta. Ménnunarvandinn skapast af
manneklu og skipulagsvanda. Monnun vakta er krefjandi starfspattur og tekur tima og orku fra
00rum starfs- og abyrgdarpattum i starfi deildarstjéra hjukrunar. Bentvar a prjar megin leidir til ad

draga ur alagi vegna monnunar en peer eru:

1. AD radnir yrou verkefnastjérar sem sinntu monnun eingdngu eda asamt 6drum smeerri
verkpattum. Deildarstjorar pyrftu pa ekki ad verja meirihluta tima sins i ménnun vakta
heldur gaefist meiri timi til ad sinna 6drum abyrgdarpattum starfsins p.e.a.s. fjarhagslegri

og faglegri abyrgo.
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2. Fjolgun stodugilda hjukrunarfélks a deildum myndi létta a alagi. Su leid felur i sér
margpatta lausn @ monnunarvanda innan deilda spitalans. Med auknum mannafla
myndu kallast & eftirspurn og frambod fagadila a deildunum, hjukrunarfreedinga sem
sinna sjuklingum. Fjolgun st6dugilda gaeti einnig tryggt hvild 4 milli vakta og fritdku og
draga ur heettu a brottfalli ur stéttinni.

3. Endurskoda og uppfeera parf ménnunarmaédelid sem deildarstjérar hjukrunar vinna eftir.
Med auknum mannafla veeri haegt ad byggja ,réterandi“ hjukrunarfreedinga inn i
monnunarmaodelid, p.e.a.s. tryggja stodu hjukrunarfreedings a deildir sem er ekki med
akvedna sjuklinga heldur getur adstodad i ollum teymum. Pannig er betur haegt ad
bregdast vid olikum alagspunktum eftir porfum. Pa parf modelid ad gera rad fyrir

veikindum starfsfélks.
Samnyting Urreedanna priggja myndi tryggja best mogulegu utkomu.

Nylidar i hjukrun eru mikilvaegur pattur mannafla spitalans og mynda grundvoll framtidar-
hjukrunar. G69d pjalfun og gott utanumhald med nylidum er mjog mikilvaegt og parf ad styrkja enn

frekar baedi heildraent og innan deilda.

Hugarfarstengd bjargrad eru mikilveeg 6llum peim sem starfa vid hjukrun. Ad gera skyr skil & milli
sjuklinga, sjukddma og sjukdéms- eda slysatengdra afalla er naudsynleg lifsleikniadferd sem parf
ad vera hluti pjalfunar og handleidslu hjukrunarfreedinga. Efla parf midlun og pjalfun

hugarfarstengdra bjargrada.

Gott utanumhald og pjalfun duga pdé ekki til pess ad halda ungu hjukrunarfélki i vinnu a
Landspitalanum undir rikjandi kringumsteedum heldur parf einnig ad huga ad fritima- og

launamalum starfsmanna.

Rik porf er & pvi ad baeta laun hjukrunarfreedinga. Ein leid til heildreennar nalgunar vid ad lagfeera
laun hjukrunarfreedinga og heaekka laun reyndra hjukrunarfreedinga, er ad samrsema

starfsprounarkerfid og launakerfid og nyta betur prepin i launatéflum hjukrunarfraedinga.

P6 Covid-19 hafi valdid fordeemalausu alagi & heilbrigdiskerfid i heild sinni, og pa sérstaklega a
Landspitalann, er endurtekid sambeerilegt astand af utanadkomandi voldum ekki Gtilokad, likt og
vidbragdsaeetlun Landspitalans gerir rad fyrir. Rik porf er pvi & langtima stefnumétun og

urlausnum til pess ad Landspitalinn geti tekist a vid 6fyrirséd verkefni.

Undirstada pess ad deildarstjérum sé faert ad taka & kulnunartilfellum innan sinna deilda er
freedsla. Freedsla um kulnun gerir hjukrunarfreedingum kleift ad lita malefnalega a kulnun.

Freedsla gerir pa auk pess sjalfa betur vakandi fyrir einkennum og gerir peim kleift ad bregdast
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betur vid einkennum samstarfsfélks og sjalfs sin. Regluleg freedsla um helstu skilgreiningar,
einkenni og urraedi fyrir félk sem lendir i kulnun eda 68rum aféllum er mjog mikilveegur pattur sem

parf ad baeta.

Loks parf ad endurmeta og baeta pau Urraedi sem i bodi eru fyrir deildarstjora og starfsfolk peirra
med forvérnum og inngripum. bannig parf ad breyta kjarasamningum og gera hjukrunar-
freedingum kleift ad taka launud hlutaveikindi fyrr i kulnunarferli, gefa kost a aukinni handleidslu,

greidari leid ad salfreedipjonustu og auknum moguleikum a hvers konar sjalfsreekt.
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