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Samantekt

[ skyrslunni er gefin heildsteed mynd af 12 storfufélags- og heilbrigdispjonustu;
stédu peirra a vinnumarkadi, préun, starfssviomsi@ioum, pjalfun og porfum fyrir
pekkingu og haefni. Upplysingarnar byggdust & Viéto vid fjolmarga fagadila,
stéttarfélog, vinnuveitendur, kennslustjora og aem sinna menntun i viokomandi
greinum auk pess sem 329 starfsmenn og yfirmetirfugum 12 toku pétt i sérstakri
kénnun um krofur sem gerdar eru til starfsfolkHharfum til menntunar og proun
starfanna.

Stada og horfur i atvinnulifi Athygli vakti ad ekki er til heildstaett tolulegfirlit um
starfsfolk i félags- og heilbrigdispjonustu nemalidd leyti, oftast einungis um storf
par sem toluverdrar sérmenntunar er krafist envgfrpar var pottur brotinn.
Upplysingar liggja vida en ekki skilgreint hvar pesga heima eda hver skuli safna
peim saman. Framtidaratvinnuhorfur i heilbrigdig-félagspjonustu eru & ymsan héatt
tengdar haekkandi medalaldri islendinga sem munalgi® aukinnar parfar fyrir
heilbrigdis- og félagspjénustu. Pessi voxtur verdkki bundinn vid opinbera
pjénustu heldur munu starfsstéttir a bord vid tddaadgerdafreedinga, heilsunuddara
og sjukrapjélfara einnig njéta gods af. Jafnframtiklegt ad islendingar muni halda
heilsu lengur en &dur; pad er ad adckomu eldri barg® heilbrigdiskerfinu mun
seinka midad vio pad sem nu er.

Lysingar & starfssvioi Starfaflokkunarkerfi Hagstofu Islands, ISTARF @, longu
arelt fyrir flest pau storf sem skodud voru. [itygum & starfssvidi voru verkefni par
sem mikid reyndi & samskipti og samvinnu sem rajpdadur i flestum lysingunum.
Starfsfélk i heilbrigdis- og félagspjonustu vinnéipyrgdarmikil storf par sem hver
einstaklingur parf ad bua yfir faglegri haefni, skilgi & adsteedum félks, umhyggju og
vera Urraedagodur.

Namsleidir Af stérfunum 12 voru til nAmsbrautir & framhald8isistigi fyrir sjo
pbeirra. Flestar namsbrautirnar voru i Fjdlbraudéeskum Armula — Heilbrigdisskoéla
en oft var unnt ad taka hluta namsins eda namidi dlarnami. Einingafjoldi a
pbessum brautum var fra 69 til 162 eininga. | hinfimm stérfunum var freedsla og
pjalfun & ymsan hatt; yfirleitt sambland af stuttummskeidum og leidsbgn &
vinnustad. bjalfun fyrir radgjafa & medferdarstofrog adstodarfélk sjukrapjalfara
og idjupjalfa var adeins i bodi & vinnustodunumtutiSndmskeid hafa verid i bodi
fyrir meindyraeyda og rannséknarmenn en nam fotad&ireedinga er alfario
erlendis.

Nam i heilbrigdis- og félagsgreinum parf ad vesttiougri endurskodun pvi
storfin breytast moérg hver ort og sifellt eru gerdaeiri krofur til heilbrigdis- og
félagspjonustu. bess parf ad geeta ad storfin fghun og stadni ekki.
Markadsumhverfi, einkarekstur og samkeppni hafaa likhrif & fjdélmargar
starfsgreinar i heilbrigdis- og félagspjonustu. Akum ma minna a aformada
styttingu namstima til stadentsprofs um eitt ar. Il €ytting & namstima a
bokamsbrautum mun hafa ahrif & skipulag starfsnéamsa.

porf fyrir pekkingu og haefnil flestum peim stérfum sem athugunin nadi til reiyn
toluvert & grundvallarfeerni, s.s. i lestri, ritug @lendum tungumalum. Minna reyndi
a reikning en p6 voru undantekningar a pvi i ekestatorfum. Mikid reyndi a

samskipti og samstarf; sem var i samraemi vid l\agirdgstarfssvidi par samskipti voru



aberandi. Fjolbreyttar krofur voru gerdar til résédlks, til deemis reyndi mikid &
skipulagsfeerni og starfsfélk kom oft med nyjar hygigir sem midudu ad beettri
pjonustu vid sjuklinga eda vidskiptavini. Kréfumutblvu- og upplysingateekni voru
mjog Olikar milli starfa; i sumum stérfum reyndi dgj litid a pessa feerni en mun
meira i 6drum. Oskir starfsfolks um namskeid vyfideitt starfstengdar sem bendir
til mikils ahuga & starfinu en getur einnig gefi8bendingu um pa peaetti sem aeskilegt
veeri ad pjalfa eda hvar feerni er abotavant. UmbpbBelmingur yfirmanna taldi ad
menntunarkrofur fyrir vikomandi starf myndu aukastan fimm ara og 66% peirra
toldu pa proun eeskilega. Um pad bil 37% vidmeelemitthu starf sitt vera floknara
na heldur en pegar peir hofu stoérf en 44% fanmstidtobreytt.

Fyrir hvert starf par sem formlegt nam a framhatdtasstigi var til stadar voru
nidurstodur um pekkingu og haefni starfsmanna bosaaran vid namskra og 16ga til
endurskodun par sem vid atti. Endurskodunin vasnmkil eftir stérfum, enda
namskrar sumar nyjar. Vegna starfa par sem mermfusmmhaldsskolastigi var ekki
til stadar voru nidurstddur settar fram a svipa@att, p.e. bent var a pa peetti sem
augljoslega pyrfti ad pjalfa og pannig veeri haegtnaéa peer tillogur sem grunn ad
skipulagi namsbrauta eda namskeida. Einnig veeg la& nota pessar tilldogur um
nam sem grunn ad heildsteedri og starfsmidadari rsitna fyrir starfsfolk i
heilbrigdis- og félagspjonustugreinum.

Simenntun  og  endurmenntun  starfsfolks i  heilbrigdisog
félagspjonustugreinum er mjog mikilveeg og eru pal inmjog misjofnum farvegi i
peim 12 stérfum sem skodud voru i pessari Gttékdd er athugunarvert hvort tengja
eigi saman fleiri fagfélog i simenntunarmidstodseay visir er ad hja Framvegis —
midstdd um simenntun. Slikt samstarf geeti aukidssddu og samkennd starfsfolks i
heilbrigdis- og félagspjonustugreinum.
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Inngangur

Skyrsla pessi er unnin af Félagsvisindastofnun #laskslands fyrir Starfsgreinarad i
heilbrigdis- og félagspjonustugreinum. Skyrslarsirl uttekt & 12 storfum i
heilbrigdis- og félagspjonustu en pau eru: Adsto@aur sjukrapjalfara og idjupjalfa,
félagslidi, fotaadgerdafreedingur, heilsunudbarijokrunar- og méttokuritari,
lyfjateekir, leeknaritari, meindyraeydir, rannsoknadur, radgjafi & medferdarstofnun,
sjukralidi og tannteknir. Samkveemt samningi staeisgradsins  vio
menntamalaraduneytid voru markmid Gttektarinnarfafandi:

1. Ad meta stoou og horfur i atvinnulifi og & vinnukedi i starfsgreinum,
m.a. fjolda starfsmanna (fagleerdir — Ofagleerdirjold og gerd
stofnana/fyrirteekja asamt dreifingu peirra um léndi

Ad gefa almenna lysingu & starfssvidi og storfustaffsgreinum,

Ad lysa nuverandi tilhégun starfsnams i starfsgrneginsvo sem hvar slikt
nam er ad finna, fjblda nemenda, fjdlda utskrifadskipulagi namsins,
inntokuskilyrdoum og namsmati, eftir pvi sem vid a.

4. Ad lysa a porfum fyrir pekkingu og heaefni ofangreiadtarfsgreina/hopa.

w N

Undirbaningur hofst i jantar 2004 en framkveemdina mestu & timabilinu mai til
oktéber 2004. Umsjon med verkinu hafdi Hildur Bra8arsdéttir en ad pvi komu
adrir starfsmenn Félagsvisindastofnunar og adsgigffu fjolmargir starfsmenn og
yfirmenn i storfunum 12, asamt forsvarsmonnum flagfe stéttarfélaga og
namsbrauta.

Framkveemd og 6flun upplysinga

Upplysinga um stédu a vinnumarkadi og lysinga &stami var aflad ad mestu hja
raduneytum, skélum, steerri vinnustdoum, fag- odtat@&logum, med vidtdlum, a
fundum og i 6drum samskiptum. Heimasidur pessaila &oru einnig notadar vio
efnisoflun. Til ad lysa starfssvidi og porfum fyfiekkingu og haefni var gerd kénnun
var medal starfsfolks og yfirmanna i storfunum 1Zsa ma nanar um framkveemd
konnunarinnar fremst i kafla 5.

Skipulag skyrslu

| fyrsta kafla pessarar skyrslu er gerd grein fgiodu og horfum i atvinnulifi i
storfunum 12 &samt pvi sem reynt er ad komast rf@lsta starfsfolks og
fyrirteekja/stofnana. Paer upplysingar lagu yfitledkki fyrir og a stundum var
eingbngu haegt ad stydjast vid asetlun fagfélaga.

Annar kafli lysir starfssvidi hvers starfs og s&prysir pvi starfsnami sem er
i bodi eda annarri pjalfun fyrir storfin. Peim kaer tviskipt, fyrst er fjallad um storf
par sem ndm a framhaldsskolastigi er i bodi eruswdpau storf par sem fyrirkomulag
nams og/eda pjalfunar er annad. [ fjorda kaflarergleidingar um nam og starfssvid
en sa kafli er ritadur eftir &bendingum og athugahem spyrla.

! beir sem lokid hafa nami af nuddbraut Fj6lbrausitesks Armula — Heilbrigdisskola.



Fimmti og sidasti kaflinn greinir fra porfum fyrpekkingu og haefni i hverju
starfi fyrir sig.  Umfjollun um hvert starf i peikafla lykur med upptalningu a peim
pattum sem blasa vid ad purfi ad pjalfa. Pettakdi teemandi listi en endurspeglar
baer krofur sem gerdar eru til folks i pessum stirfuAkvedid var ad gera slika
upptalningu fyrir 6ll storf pannig ad svipadar upgphgar veeru til um pau 6ll pratt
fyrir ad akvoroun um frambod nams og skipulag [s&sskki & hendi skyrsluhéfunda.
Pannig er ekki tekin afstada til pess hvort pad aétttaka upp ndm og pa hvernig
heldur settar fram upplysingar sem unnt er ad nibtad byggja akvardanir um
starfsnam &, med hlidsjon af stodu starfanna om peidirbdningi sem pegar er til
stadar.

I vidauka eru svo toflur med nidurstodum fyrir @torfin hvad vardar helstu

bakgrunnsbreytur, s.s. kyn, aldur, starfsaldur, maen vinnustadi og nidurstodur ar
voldum spurningum sem notadar voru i kdnnuninni.
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1. Stada og horfur i atvinnulifi og a vinnumarkadi

I pessum kafla er fjallad um stodu einstakra hopanaumarkadi og framtidarhorfur
peirra ad svo miklu leyti sem pad er heegt. Fjafla@m einstok storf hvert i sinu lagi
eda nokkur saman eftir pvi sem vid a. Pad kontléiga i ljos vido gagnadflun pessa
hluta skyrslunnar ad ekki er til heildsteett yfirlitd. um fjolda starfsfolks, & einum
stad og pvi byggja tolur hér stundum a mati stalfsf sjalfs, yfirmanna vinnustada
og fagfélaga.

Pegar reynt er ad meta framtidaratvinnuhorfur atairf heilbrigdis- og
félagspjonustu liggur beinast vid ad horfa til haskti medalaldurs pjédarinnar.
Gangi spar eftir um ad eldri borgarar verdi almemat steedur hépur a naestu
aratugum mun pad hafa ahrif & eftirspurn eftir pgio pessara starfa. Su eftirspurn
verdur ekki endilega bundin vid opinbera pjonusaldhr munu stéttir & bord vid
fotaadgerdafreedinga, heilsunuddara, sjukrapjélaga idjupjalfa njota ad Ollum
likindum g&ds af rymri fijarhag eldri borgara.

Nettdéahrif haekkandi medalaldurs eru audvitad apkirf fyrir heilbrigdis- og
félagspjonustu en & hinn boginn er jafnframt likled islendingar muni halda heilsu
lengur en &dur; pad er ad adkomu eldri borgara eifbrigdiskerfinu seinki ad
einhverju leyti midad vid pad sem nu er.

Annad sem kemur til med ad hafa ahrif a atvinnulmgpkirra stétta sem heyra
undir starfsgreinaradid er haekkun menntunarstigaudin sérhaefing i heilbrigdis- og
félagspjonustu. Kostnadur vid heilbrigdis- og fé@pgnustu vex ar fra ari og eitt af
pvi sem bent hefur verid & pegar asteedna er leita&raukin menntun og sérhaefing
starfsfélks. | pessu umhverfi heyrast medal anfmes raddir ad ofmenntun sé i
heilbrigdiskerfinu, ad sjukralidar geetu sinnt hlwh verkefnum hjakrunarfreedinga
eda hjukrunarfreedingar geetu tekido vio verkefnumleaknum. Verdi einhverjar
breytingar & verkaskiptingu heilbrigdisstétta [gegrmilli munu paer hafa mikil ahrif a
frambod og eftirspurn eftir storfum fyrir sjukrasidog félagslioa i heilbrigdiskerfinu
og Oldrunarpjonustu.

A mynd 1.1 sést proun mannafla i heilbrigdis- ogdépjonustu & landinu
Ollu.
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Mynd 1.1 bréun starfsmannafjdlda i heilbrigdis- ogfélagspjonustif
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Haldist proun undanfarinna ara Obreytt ma gerafyéé pvi ad starfsmannafjoldi i
pessum greinum verdi ordinn nalaegt 30 pusundumaxi®.

Dreifing sjukra- og oldrunarstofnana um landid emnar Ovissupattur pegar
mannaflaporf er metin. Porfin er audvitad mestgmn ibuarnir eru flestir en i dag er
menntunarhlutfall & sjukra- og 6ldrunarstofnunurardireytilegt & milli landshluta.
Tafla 1.1 synir fidlda pessara stofnana eftir ldohaisim.

Tafla 1.1 Dreifing sjukra- og 6ldrunarstofnana

Reykjavik
og Nordurl. Nordurl.

Sudurnes Vesturl. Vestfirdir vestra  eystra Austurl. Sudurl.
Deildasjukrah($ 2 1 1
Sjukrahis A 1 1 1 3 1 1 2
Sjukrahus B 2 2 2
Réttargeddeild 1
Endurhaefing 1
Afengismedferd 1
Sjukrahotel 1
Hjakrunarheimili 5 1 1
Dvalarheimili 1 3 1 2 4 4 5
Hjukr.- og dvalarh. 3 5 1 4 1 4
Heilsugaeslusttd 10 5 2 5 4 7 8

2 Upplysingar fra Hagstofu islandsww.hagstofa.isSétt i oktéber 2004.

3 Sjukrahs par sem deildaskipting er umfram lyfhagdlaekningadeildir (t.d. Landspitali
Haskodlasjukrahus; Fjéroungssjukrahusio & Akureyri).

* Minni sjukrahls en med starfandi sérstékum sjuksateeknum.

® Minni sjukrahts par sem leeknar vid heilsugeeslnasstorfum & sjikrahdsinu.
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[ toflum 1.2 og 1.3 ma svo sja hlutfallslegan f@ldsjikralida midad vid
hjukrunarfreedinga annars vegar og adstodarfélk wegar skipt eftir landshlutum.
Hjdkrunarfreedingar eru hér notadir sem samanbuéfarhvegna pess ad gott yfirlit
er til um fj6lda peirra og pvi gefur pessi samadourageaett viomid um umfang
starfsemi. Med adstodarfdlki er adallega att vidrfsi adhlynningu og tengdum
storfum (starfssvio sjukralida og félagslida adt&juog svo eru par einnig inni
stodstorf (storf vid reestingar og i eldhusi). Kok Hagstofu og Landlseknisembeettis
bj6éda ekki upp a nakveemari skiptingu.

Tafla 1.2 Stodugildi sjukralida sem hlutfall af st@ugildum hjukrunarfraedinga ©
Heilsugeesla Adrar stofnanir

Reykjavik 0,29 1,27
Kraginn og Sudurnes 0,27 1,23
Vesturland - 2,62
Vestfirdir 0,27 0,79
Norourland vestra 1,12 0,95
Nordurland eystra 0,43 2,12
Austurland 0,63 1,27
Sudurland 0,39 1,31

Eins og sja ma er hlutfall a milli sjukralida ogikjunarfreedinga mjog breytilegt a
milli landshluta. Hér eru heilsugeaeslustddvar tekitang skodadar sérstaklega vegna
pess ad peer eru alla jafna mun steerri a Reykjastikedinu en annars stadar a
landinu. [ toflu 1.3 er fjblda adstodarmanna ttiipp sem hlutfalli af fjolda
hjukrunarfraedinga.

Tafla 1.3 Stodugildi adstodarmanna sem hlutfall af stodugildum
hjukrunarfraedinga ’
Heilsugaesla Adrar stofnanir

Reykjavik 0,16 3,54
Kraginn og Sudurnes 0,27 3,14
Vesturland 0,61 10,42
Vestfiroir 0,34 26,07
Nordurland vestra 0,61 4,63
Nordurland eystra 0,34 8,79
Austurland 0,65 3,63
Sudurland 0,58 6,97

Séu toflur 2.2 og 2.3 skodadar i samhengi kemum fré hlutfall & milli stétta er afar
mismunandi fra einum landshluta til annars. Mesthygli vekur hatt hlutfall
adstodarmanna a Vestfjoroum midad vid hjukrunaringsd Petta er sérstaklega
aberandi pegar pess er geett ad p6 ad hlutfall adjokrsé heest i pessum landshluta
skera Vestfirdirnir sig ekki aberandi tr med fijblsiakralida. Ad 6dru leyti ma gera
rad fyrir pvi ad mismunandi hlutfall & milli ads&d0lks og hjukrunarfreedinga eftir
landshlutum radist einkum af steerd stofnana. pddrgeuga leid ad samsetning
mannafla & heilbrigdisstofnunum kemur alltaf til dn@d vera misjofn eftir
landshlutum. Hateeknisjukrahlis eru adeins a Reygasveedinu og Akureyri en
annars stadar er fyrst og fremst um ad reeda dweahaihog heilsugaeslustodvar.

8 Landlaeknisembaettid. 2004.
" Landlaeknisembaettid. 2004.
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Félagslidar

I dag eru adeins um 30 félagslidar starfandi &tlilaMun fleiri eru po6 vid nam eda
um 150 manns. Storf a svidi félagslida eru hinsavegkkur pusund og er i dag sinnt
af starfsfolki sem feer starfsheitid adstodarmenfiestum opinberum gégnum i
heilbrigdispjénustu en i félagslegri pjonustu etarfsheitin studningsfulltrdi og
starfsmadur vid félagslega heimapjonustu algeng.félagslidar sem nu starfa innan
heilbrigdiskerfisins hafa pvi ekki endilega tititinfélagslidi heldur eitthvert hinna.
Umfjéllun um storf félagslioa midast pvi vio sta¥sd en samkveemt o6formlegri
kénnun & hlutverkum adstodarmanna a nokkrum hgdisstofnunum eru & bilinu 33-
66% stddugilda adstodarmanna vegna umdénnunar.

Samkveemt télum fra Landlaeknisembeettinu fyrir &B02voru rimlega 5500
starfsmenn i 4100 stédugildum & heilbrigdisstofmnumed starfsheitio
adstodarmadur. Skipting peirra a stofnanir sésfiu t.4.

Tafla 1.4 Fjoldi adstodarmanna & heilbrigdisstofnunm®

Fjoldi

Stofnun adstodarmanna Stédugildi
Deildasjukrahus 985 774,5
Dvalarheimili 2387 1843,4
Heilsugaeslusttd 64 37,8
Hjukrunar- og dvalarheimili 1636 1118,6
Réttargeddeild 22 21,2
Sjukrahus A/B 428 298,6
Alls 5522 4094

Sambeerilegar upplysingar um fjélda starfsfolks semmur hja sveitarfélogum t.d. &
sambylum fatladra liggja ekki fyrir. Pad sem hefugst ahrif & fjdlda adstodarmanna
i umonnun er fjoldi fagleerdra heilbrigdisstarfsmard vinnustadnum og sér i lagi
sjukralida. Fyrir vikid er erfitt og ef til vill 6arlegt ad reyna ad spa fyrir um hversu
margir félagslidar muni koma til med ad starfa immeeilbrigdiskerfisins af peim sem
na eru i nami. P6 ma gera rad fyrir ad 1.350 BI0R. stodugildi adstodarmanna séu
vid umonnun svo ad liklega er téluvert ram fyritaigslioa i heilbrigdiskerfinu, séu
félagslioum eetladur sa starfsvettvangur, en staffss fremur lauslega skilgreint enn
sem komid er. Jafnframt ber ad geta pess ad nogtarchluti peirra sem nu eru ad
leera til félagslida eru i svokdlludu bruarnami sekipulagt er fyrir ésérheefoa
starfsmenn i félags- og heilbrigdispjénustu og adudi ekki vidboét vio mannafla. Ad
Obreyttu virdist heetta a ad veentingar pessara sstarfna til avinnings af
félagslidGanaminu verdi ekki uppfyllitar ad nami lokrHér er att vid ad félagslioar
virdast ekki eiga sér skilgreint hlutverk i heiipdiskerfinu en porf er & arbotum i pvi
efni.

Ad sama skapi parfnast félagsleg pjonusta & vegueitasfélaga einhverrar
endurskipulagningar pegar félagslioum tekur ady§dl stérfum & peirra vegum. Svo
virdist sem réttindi og skyldur félagslida hafi eekki verid skilgreind & pessum
vettvangi, sé horft til svara félagslida og annaeen reett var vid vegna pess starfs og
nanar verdur sagt fra hér sidar i skyrslunni. rAflarfur eru pé a pvi ad félagslidum

8 Landlaeknisembaettid. 2004.
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purfi ad fjdlga a neestu arum. Aldur pjodarinnar fesekkandi og &eetlanir i
heilbrigdismalum gera rad fyrir umtalsverdri fjdlgwldrunar- og hjukrunarryma.
Auk pess er na 16gd meiri dhersla a ad félk faibaad a eigin heimili sem kallar a
aukningu i pjonustu fyrir fatlada og aldrada eiog lidveislu og félagslega
heimapjénustu.

Sjakralioar

Arid 2000 birti Landlaeknisembeettid nidurstodur kinar & fjolda starfandi
sjukralida & islandi og bar saman vid stoduheimildégna sjukralida (Vilborg
Ingolfsdottir, Erla Bjork Sverrisdottir og Anna B Aradottir, 2000). Midad var vio
fiélda starfandi sjukralida i febriar 1999 en pawstarfandi 994 sjukralidar i 1364
stoduheimildum a landinu. Premur arum seinna g#ta fra Landlaekni til kynna ad
starfandi sjukralidar séu ordnir 1456 en fylli pfeans 1072 stodugildi. A sama tima
fiélgar gildandi starfsleyfum sjukralida ar 303#gByrjun 2000) i 3442 (arslok 2002).
Sé midad vid stodugildi og fjdlda starfsleyfa feekfavi starfandi sjukralidum a
timabilinu sem hlutfall af heildarfjélda sjukralid®essar tolur eru dregnar saman i
toflu 1.5.

Tafla 1.5 Lykiltélur um fjélda starfandi sjikralida °
Fjoldi stodugilda  Fjoldi gildra starfsleyfa Fjoldi stéduheimilda
1999 994 3037 1364
2002 1072 3442 -

I kénnun landlaeknis voru hjukrunarforstjorar einbgpnir um ad meta hversu margar
stoduheimildir sjukralida pyrftu ad vera til ad sinhjukrunarporf. Samkveemt mati
peirra pyrftu stéduheimildir sjukralida ad vera a860 (ario 1999).

Fj6lgun starfandi sjukralida & timabilinu er pv85% en fjdlgun starfsleyfa a sama
tima er 13,34%. Ekki liggur fyrir hvada breytindaafa ordio & fjdlda stoduheimilda.
Pad breytir pé ekki pvi ad pratt fyrir ad arlegldjpn sjukralida virdist vera um 200
manns pa skilar su fjdlgun sér engan vegin innilbhgdiskerfio par sem mikid
vantar upp a ad tekist hafi ad fylla pau storf $doadi eru fyrir sjukralida.

Laeknaritarar og hjukrunar- og méttokuritarar

Midad vio tolur Landlaeknisembeettisins voru 488 lagkarar starfandi arid 2002 i
378 stddugildum. Skipting eftir stofnanaflokkum sm segir i toflu 1.6. Sama ar
voru starfandi hjukrunar- og méttokuritarar 10Gtas$ i 70,8 stodugildum samkveemt
somu upplysingum. Mottokuritarar pé adeins starfadteerri stofnunum, pvi ma
gera rad fyrir ad annars stadar séu starfsmenn tiokud ymist adstodarfolk eda
leeknaritarar. Hjukrunar- og mottokuritarar og legkaaa eru pvi fijolmennar stéttir og
telja nokkur hundrud starfsmenn i heilbrigdiskeufin

9 Landlaeknisembaettid. 2004.
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Tafla 1.6 Leeknaritarar i starfi *°

Starfsmenn Stdéougildi Fjoldi stofnana

Afengismedferd 7 4,63 2
Deildasjukrahts 204 177,2 4
Endurheefing 13 11 2
Heilsugeeslu- og heilsuverndarstdo 221 153,9 43
Hjakr. og dvalarh. 8 5,85 6
Hjakrunarheimili 5 3,1 5
Sjukrahus A og B 30 22,15 10

Alls 488 377,83 72

[ télum Landleeknisembeettisins kemur ekki fram huemmargir af starfandi
laeknariturum hafa menntad sig sérstaklega til sitesf | samtali vid Félag
leeknaritara kom fram ad um pad bil helmingur I6ggileeknaritara sé i félaginu en
pad eru rétt um 250 manns. Hins vegar er nokkuti félagsmanna haettur storfum
0g pvi ljost ad einhver hluti peirra sem starfa dezknaritarar hafa ekki menntad sig
til starfsins. Starfsumhverfi peirra hefur tekidug breytingum a undanférnum arum
med tilkomu télvutaekni og sérheefdra sjukraskraif@riSvo virdist sem pessar stéttir
hafi ad einhverju leyti dregist aftur Gr vardandéspa préun. Pannig hafa sum
verkefni leeknaritara feerst til laekna og hjukrureedinga sem skra nu sjélfir beint i
sjukraskrarhugbunad og svo til békasafnsfraedinga.

Fétaadgerdafreedingar og heilsunuddarar

Fotaadgerdafreedingar og heilsunuddarar hafa nokkexstoou & medal
heilbrigdisstétta. Meirihluti peirra starfar utaref@bundinna heilbrigdisstofnanna
ymist sjélfsteett eda fleiri saman. Loggiltir fot@gaddafreedingar & islandi eru ni 133
talsins. Af peim eru um pad bil 70 starfandi. Bakgrur og menntun loggiltra
fotaadgerdafreedinga a islandi er mjog 6likur emftd 1991 gatu fétsnyrtar fengid
starfsréttindi sem fétaadgerdafreedingar med pvi @dta vid sig nokkrum
namskeidum i Heilbrigdisskdlanum vid Fjdlbrautaskdi vid Armula.

petta fyrirkomulag var aflagt arid 1991 og sidanhpéur ekki verid haegt ad
lzera til fotaadgerdafraedings hér a landi. A peinad8n sem sidan eru lidin hafa um
25 fétaadgerdafreedingar komid Ur nami erlendis—fradallega frA& Danmorku og
Noregi en par er namid a framhaldsskolastigi. Fidanhorfur stéttarinnar hljéta ad
radast af pvi hvort ad farid verdur ad kenna fageadafraedi hér & landi en verkefni
fyrir fotaadgerdafreedinga virdast naeg ekki sist neegheekkandi medalaldurs
pjédarinnar, aukinnar freedslu um mikilvaegi féthirdwi betri fjarhags almennings.

Félagar i Félagi islenskra heilsunuddara eru n04RQum 200 talsins
samkvaemt heimasiou félagsins en sennilega eru drbipa50 — 180 heilsunuddarar
starfandi & landinu. Adild ad félaginu er bundid pia sem lokid hafa nuddnami fra
Nuddskola islands (FA-Heilbrigdisskola) eda samlesgui nami, en starfsheitid
heilsunuddari er ekki logverndad. Vorid 1994 Ufsidust 11 heilsunuddarar og
skolaario 2004-2005 stundar 21 nemi nuddnam vidasko Midad vido ad um tiu
manns ljuki nami ar hvert ma gera rad fyrir nokkéjtigun i stéttinni & neestu arum.

Heilsunuddarar lida nokkud fyrir pad ad starfsidedti ekki Ilobgverndad. Félag
heilsunuddara vinnur nd ad pvi ad fa starfsheitélshnuddari vidurkennt til

10 andleeknisembaettid. 2004.
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adgreiningar frd 6drum sem bjoda nuddpjonustu. &itpvi sem mun hafa &hrif a
pessa vinnu eru ny 16g um éhefdbundnar leekningarese i vinnslu i heilbrigdis- og
tryggingamalaraduneytinu en heilsunuddarar hotfadirrar lagasetningar sem pess
ramma sem naudsynlegur er til ad skilgreina s#tfssvid betur. Framtidarhorfur
fyrir heilsunuddara virdast annars ageetlega bjarkaed rymri efnahag og haekkandi
aldri pjodarinnar asamt almennt betri heilsuvitund gera rad fyrir ad asékn i nudd
fari vaxandi. Margir heilsunuddarar baeta einnig 8i§ 6hefdbundnum laekningum
svo sem kinverskum laekningum, hnykklaekningum ogstahgum en petta eru allt
aoferdir sem eiga auknum vinsaeldum ad fagna.

[ raun ma segja ad adstada fotaadgerdafreedingailsgmuddara sé ad moérgu
leyti svipud. Badar eru pessar stéttir ad vinngpeidad auka veg og virdingu sinna
starfa. P4 ma gera rad fyrir ad su breyting & akhmsetningu og efnahag pjédarinnar
sem fjallad er um i upphafi pessa kafla muni gexd 3 verkum ad naeg storf verdi
fyrir pessar stéttir a naestu arum.

Lyfjateeknar

Atvinnumoguleikar lyfjateekna eru godir. Pad vidhkom medal annars fram hja
forsvarsmonnum stéttarfélags, namsbrautar og yfimadyfjatsekna. Yfirleitt fa allir
lyfiateeknar vinnu mjog fljott eftir Gtskrift og getoft valid & milli starfa. Einungis um
helmingur peirra sem utskrifast ilengist i star§ eru pad adallega lag laun og
ofjdlskylduveenn vinnutimi lyfjaverslana sem valdarotthvarfi Gr stéttinni.
Starfsvettvangur lyfjateekna hefur faerst at fyrifjdyerslanir og er algengt ad
lyfijateeknar starfi hja framleidslufyrirteekjum i jgfdnadi og heildsélum med lyf og
hjukrunarvorur/heilsuvorur.

I samtali vid yfirmenn lyfjaverslana kom fram ac ef erfitt ad fylla lausar
stodur lyfjateekna og téldu margir ad stéttin vadérfaanenn. b6 heyrdist einnig pad
sjonarmid fra lyfjateeknum ad markadurinn veeri iny@égi og ekki asteeda til ad
utskrifa fleiri lyfjateekna. Parna vegast & hagsmuaunpega og vinnuveitenda
samkvaemt |[6gmalinu um frambod og eftirspurn. bégaeildina er litid eru pvi likur
a pvi ad markadur sé fyrir fleiri lyfjateekna en en) sampjoppun i smasolu a lyfjum
asamt lengri afgreidslutima apdteka gera ad verladnliklega parf starfandi
lyfifateeknum ad fjolga midad vid lyfjafreedinga, dékdega ef lyfjateeknar fa rétt til ad
kvitta a lyfsedla asamt lyfjafraedingi.

Rannsdknarmenn

Starfsnam fyrir ranns6knarmenn hefur verid rekiddafteeknistofnun (ITI) frd arinu
1996. A peim tima hafa u.p.b. 100 manns Gtskrifegtvi. Adstada til rannsékna &
islandi er ad morgu leyti 6lik pvi sem gerist viéadendis. Til deemis eru
adstodarmenn naesta fair a islenskum rannsoknarstofyrst og fremst vegna
takmarkads fjarmagns til rannsokna ad pvi er virdi pvi leidir ad & Islandi ganga
haskolamenntadir starfsmenn og sidan Osérheefsftirfgjarnan i pau storf sem
erlendis veeri sinnt af fostum adstodarménnum edas@narmonnum. Fyrir vikio er
asoékn i namskeid Iontseknistofnunar nd sem naesh.enginnig meetti leida ad pvi
likur a0 namid svaradi ekki peim pérfum sem fyrktdgpessum geira hafa.

Arid 1999 var unnid proéunarverkefni vid Fjolbrakégnn Armula par sem skodadur
var s& moguleiki ad taka upp nam fyrir rannséknamm@annsoknarteekna). Nanar er
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greint fra nidurstodum pessa verkefnis i kafla ulimrfyrir ranns6knarmenn (3.2.4)
en hér verdur teept & nokkrum atridum sem koma t@dus rannsoknarmanna i
atvinnulifi. [ tengslum vid petta verkefni var siem spurningalisti til fyrirtaekja og
stofnana til ad kanna ymis atridi, s.s. fijlda. & fyrirteekjum sem leitad var til
svorudu 26 og voru alls starfandi 44 rannsoknarmsam ekki h6fdu menntun til
starfsins. Pessi sému fyrirteeki hefdu viljad hdi&rannséknarmenn starfandi sem
hefdu menntun til starfsins. Rumur helmingur sudeesa fyrir sér ad stddugildum
rannsOknarmanna myndi fjdlga i framtidinni (Eggeédgertsson, 1999). Hafa ber i
huga ad svor barust ekki fra mérgum af steerritiggikjum i greininni.

Stada og umhverfi rannsoknarmanna hefur gerbreysd tilkomu stérra
einkafyrirteekja sem stunda rannsoéknir, til deemikeniskrar erfdagreiningar og
Actavis. Pad er p6 ekki ad sja ad peir sem pafast@wm rannséknarmenn liti a sig
sem hluta af steerri hopi eda stétt sem sést medara af pvi ad ekki er starfandi
neitt félag rannsdknarmanna. Framtidarhorfur rakmsdnanna sem sérstakrar stéttar
eda hoéps starfsmanna hlytur ad radast mjog af féamainnséknastarfs i lyfja- og
lifvisindum. Pad mun pa fyrst og fremst vera a veginkafyrirtaekja pvi bolmagn
haskodla til rannsékna hefur fram til pessa veridited til ad margir rannsdknarmenn
hafi af pvi atvinnu adrir en kennarar og studentévi er aukning a stéougildum
rannsdknarmanna ekki fyrirsjdanleg i peim geira.

Réadgjafar & medferdarstofnun

Radgjafar a medferdarstofnunum starfa fyrst og stendfengis- og vimuefnamedferd
og i medferd barna og unglinga med gedraen vandagnaimuefnavandamal. Likur
eru & pvi ad starf og menntun radgjafa eigi eftitaka umtalsveroum breytingum a
naestunni, i pad minnsta hja peim sem starfa adygfeag vimuefnamedferd. Fra og
med 1. september 2004 hefur Landspitali — Haskikesipus til ad mynda aflagt
afengismedferd samkveemt 12 spora kerfinu. Fyrindvikkir nokkur oévissa um
starfssvid peirra radgjafa sem par starfa en pdssgtingar munu liklega pyda ad
medferd feerist i meira meeli en &dur inn & gongddeibg pa undir umsjon
salfreedinga.

A vegum rikisins eru rekin 7 sérhaefd medferdarhiefyrir born, auk Studla,
medferdarstodvar rikisins. Par starfa um pad Wil rAdgjafar. A barna- og
unglingageddeild Landspitala-HaskodlasjukrahUssfestam pad bil 35 radgjafar.
Tveir adilar hafa leyfi heilbrigdisrdduneytis td aeka afengis- og vimuefnameodferd &
kostnad rikisins, SAA sem rekur Vog og Samhjélp sekur Hladgerdarkot. Hja
SAA starfa um pad bil 40 radgjafar og i hja Sanphjétu 5 radgjafar. Auk peirra
stofanana og medferdarheimila sem hér hafa veliid t@p eru ymis énnur Urraedi
sem rekin eru af einkaadilum, sérstaklega i afenggs vimuefnamedferd. Fjoldi
peirra og stodugildi radgjafa eru nokkud a reiki,l@usleg athugun bendir til pess ad
um pad bil 15 manns med starfsheitio radgjafi susparfandi.

Tanntseknar
Midad vid fjolda tannleekna er nu um pad bil einnntaeknir a hverja 1000 ibla a
Islandi og eru ekki horfur & fjdlgun peirra. Endygum tannteekna helst nokkud i

hendur vid endurnyjun i tannleeknastétt. Um pad @6 adstodarfélks a
tannlaeknastofum hefur tanntseeknamenntun en i sidlgitasamningum  milli
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tannlaekna og tanntaekna var sett akvaedi um ad tmatagengju fyrir um storf &
tannlaeknastofum og pvi ma aetla ad par hafi skapésah atvinnutaekifaeri.

Félagar i Félagi tanntaekna og adstodarfolks tdavaaseru rétt ramlega 300 og
baetast um pad bil 12 tanntaeknar i hop peirra arlega

Adstodarmenn sjukrapjalfara og idjupjalfa

Erfitt reyndist ad afla upplysinga um fjdlda stoddg adstodarfolks sjukrapjalfara og
idjupjalfa. Félag islenskra sjukrapjalfara athugadd 2003 fjolda adstodarfolks
medal félagsmanna. Um pad bil 30% svoérun var iripaihugun (p6 voru steerstu
vinnustadirnir par & medal) sem leiddi i lj6s 5ddstgildi. Adstodarmenn idjupjalfa
eru ad mestu starfandi & heilbrigdisstofnunum ogiaéiverju leyti i félagspjonustu
en peir bera moérg mismunandi starfsheiti, s.s. st@yk, leidbeinandi og
aostodarmadur. Sérstaka konnun pyrfti ad gemdtiheetla pann fjdlda. Um pad bil
150 idjupjalfar eru starfandi a landinu samkvaemplygingum I8jupjalfafélags
Islands.

Meindyraeydar

Gild starfsleyfi meindyraeyda voru 73 pann 15. f0D4 en slik leyfi gilda ad jafnadi
til priggja ara i senn. Umhverfisstofnun sér um skedshald og veitingu starfsleyfa
meindyraeyda. EKkki er til stadar yfirlit um pa séemgid hafa réttindi til starfa fra
upphafi og ekki er unnt ad nalgast upplysingar yéldé peirra sem soétt hafa
namskeid um eydingu meindyra fram til pessa. Saerkt upplysingum fra Félagi
Meindyraeyda er ofangreind tala, 73, ekki fjarrigilaef asetla a pann fjolda
meindyraeyda sem er virkur hverju sinni yfir surfraginn en eetla ma ad a vetrum sé
fioldi starfandi meindyraeyda um pad bil 30. Fpldeirra sem starfa vio
meindyravarnir an pess ad hafa til pess leyfi it @d aeetla en liklega er eitthvad um
pad.

Flestir starfandi meindyraeydar eru einyrkjar ogsebg &dur sagdi starfa
margir peirra einungis hluta arsins vio pessa stanf. PO eru nokkur fyrirtaeki med
allt ad prja starfsmenn, flest & héfudborgarsvee@nuauk pess eru fyrirteeki med
starfsmenn & Selfossi og Akureyri. Einyrkja iigmni er ad finna & flestum staerri
péttbylisstédum um landid. Steerri sveitarfélogahafo oftast starfandi meindyraeyda
a sinum vegum.

Forsvarsmenn peirra fyrirteekja sem reett var vioneegtarfs meindyraeyda
toldu flestir ad aukning yrdi a starfsemi vio eyginmeindyra. Einkum vegna pess ad
I6g og reglugerdir um pessi mal verda sifellt ung&meiri og settu auknar krofur &
fyrirteeki & mérgum svioum, t.d. i matvaelaidnadutringum, verslun og pjénustu.
Einnig veeru geedakerfi og geedastadlar, sem fyrintgakia i auknum meeli eftir, med
krofur um faglegar meindyravarnir. Fagleg mennwaeri po skilyrdi fyrir pessari
aukningu.
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2. Starfssvio

I pessum kafla er fjallad um starfsvettvang, hvakemandi starf er flokkad i
starfaflokkunarkerfi Hagstofu Islands (ISTARF 95adstofa islands, 1994) og svo
greint fra helstu verkefnum i hverju starfi fyrigs Lysingar a helstu verkefnum voru
unnar pannig ad notadar voru almennar starfslysifyga storf sem gefnar voru Gt i
bokunum Starfslysingar 1l, sérgreinar i idnadi og pjonustag Starfslysingar lll,
almenn storf i framleidslu og pjénustGerdur G. Oskarsdottir (ritstj.) 1996, 2001)
sem grunnur. Pessar lysingar voru bornar undifssteenn og yfirmenn i storfunum
12 og peer adlagadar samkveemt peim athugasemduniraenkomu. AJd lokum
voru valin ar 4 til 7 atridi sem pottu gefa bestgnmu af starfinu. Ef starfssvid voru
mjog olik eftir vinnustédum er pess getid sérstgalelok lysingar.

Adstodarmadur sjukra- og idjupjalfa

Ekki er minnst & adstodarmenn sjlikra- og idjupjaiastaklega i ISTARF 95. Petta
starf myndi sennilega flokkast se®i32 Starfsfolk vid umdnnun a stofnunumen
par undir eru adstodarmenn laekna, hjukrunarfélks aymarra sérfreedinga i
heilbrigdispjonustu. Adstodarmenn sjukrapjalfatarfa & heilbrigdisstofnunum og
einkastofum sjukrapjalfara en adstodarmenn idjtdpj&tarfa yfirleitt eingbngu a
heilbrigdisstofnunum.  Starfssvidid getur verid mjdlikt eftir starfsvettvangi.
Pannig gripa adstodarmenn a einkastofum oft i rkattdg ritarastorf medan slikt er
sjaldgeefara hja peim sem starfa a opinberum stofmun Einnig eru verkefni
adstodarfélks vid idjupjalfun mjog olik verkefnurdsdodarfolks sjukrapjalfara ad pvi
leyti ad annars vegar er um ad raeda adstod vidssdgdinga vardandi vinnu og
verkefni en hins vegar adstod vegna likamlegra aarida.

Helstu verkefni adstodarfolks vid sjukra- og io@ifjin eru:

» AOdstoda sjukrapjélfara og idjupjalfa vid undirbUgirmedferda og
pjalfun skjdlsteedinga & endurhaefingarstod, sjukfash, dvalar- og
hjukrunarheimili eda sjukrapjalfunarstofu.

» Leidbeina, hvetja og adstoda skjdlsteedinga tifdjgdlpar.

e Skrair ymsar upplysingar um medferd skjolsteedinga samraemir
komu peirra vid dagskra sjukrapjalfara eda idjupjasinnir stundum
simavorslu, bokar tima og svarar almennum spurmmgu

* Fylgir skjolstaedingi til og fra medferd ef adstadan somu byggingu
og hann dvelur i eda sér til pess ad skjolsteedis§wottur.

Adstodarmadur sjukrapjalfaratekur til lin og bakstra fyrir medferd, sér um ad
adstada se tilbuin og oliur, spritt og annad s$é&kt, hreinsar bakstra og vaxpotta og
sétthreinsar eefingateeki. Leggur & bakstra, los&inmanarteeki af skjélsteedingi,
adstodar hann vid aefingar eftir ad sjukrapjalfafuin kennt paer, sinnir éryggisgaeslu i
sundlaug medan & pjalfun stendur og adstodar sdgélag vid ymsar hreyfingar, s.s.
komast upp a bekk, aefingataeki eda ofan i sundlaug.

Adstodarmadur idjupjalfaSér um ad alltaf séu naeg verkefni fyrir skjélstegd ad

vinna ad, aflar naudsynlegs efnis fyrir verkefnirfgeog fylgist med pvi ad pau séu
unnin. Sér um samskipti vid fyrirteeki sem leitaiinnustofa, semur um verd og
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skrifar reikninga. Leidbeinir skjolsteedingum viéhru undir handleidslu idjupjalfa,
hefur umsjon med verkfaerum og taekjum.

Félagslioi

Félagslidar koma ad og starfa vid almenna umonnuéilluin svidoum félags- og
heilbrigdiskerfisins. Med almenn umoénnun er att &ild pa umoénnun sem ekki fellur
undir hjukrun og adstaedur krefjast ekki mjog sétheef pekkingar. Félagslidar eru
pvi starfandi a oldrunarstofnunum, i félagslegrinfagjonustu, a sambylum, vid
lidveislu og & geddeildum. Morg pessara starfauanin vid hlid sjukralida og skarast
i raun nokkud vido storf sjukralida. Starfio er Kkad sem513 Starfsfolk vid
uménnun i ISTARF 95, baedi semtarfsfolk vid uménnun & stofnunu@®132) og
starfsfélk vid heimilishjalg5133)**

Félagslidi starfar vid daglega adhlynningu og uménwid aldrada, sjuklinga,
fatlada, barnafjolskyldur og adra sem & purfa ddaha heimili viokomandi, sambyli,
heimili fyrir aldrada, sjukrastofnun og sjukrahiesdallega a ged- og dldrunardeildum.
Félagslidi midar adstod sina vid ad auka feerni nitdeog sjalfstaedi peirra vido ad
takast & vid verkefni.

Helstu verkefni:

* Veitir notanda félagsskap og studning — stundurdamadstodin ad pvi ad
rjufa félagslega einangrun med pvi ad fylgja viokdi i félagsstarf og ymsa
afpreyingu og auka sjalfsteedi og sjalfsbjorg hapsiin adsteedum.

» Adstodar notanda vid likamlega umhirdu og fylgistdnmataraedi og kleednadi
— hvetur notanda til sjalfshjalpar i pessum efnum.

e Sér um eda adstodar notanda vid raestingar, pvgttmour heimilisstorf eftir
6skum og poérfum hans.

e Adstodar notanda vid rekstur erinda eda fylgir ndeai ymsa pjonustu og
medhondlun.

e Setur sig inn i medferdir, tjaningarform eda sd@taadsteedur notanda,
leidbeinir i sumum tilvikum um hegdun og er fyrirnty

* Leitast vid ad auka vellidan og hamingju notend® rpei ad hlusta & oskir
peirra og langanir og hjalpa peim ad finna leidiad® koma til méts vid peer,
syna vidfangsefnum peirra ahuga og spjalla um g§dilveruna.

* Fylgist med heilsu og lidan notanda og leetur VitAreytingar verda, parf ad
pekkja leidir og Urraedi i pvi sambandi.

e Tekur patt i fundum um malefni einstakra notendsldd, vinnustada, gerir
vinnuskyrslur og tekur pétt i skipulagsvinnu meduistarfsfolki.

Pessi lysing & starfssvidi félagslida gefur nokklidenna mynd af stérfum peirra en
eins og kom fram hér ad framan er starfsvettvarjgrirra breidur. Nakveemari
lysingar a einstokum starfssvidum hafa verid gefiaf bokinni Starfslysingar II:
Almenn storf i framleidslu og pjonustu (Gerdur Gsk@rsdattir, 2001). bar ma m.a.
finna lysingar a storfum starfsmanns & oldrunanstof geddeild, i félagslegri
heimapjonustu, lidveislu og studningsfulltria a bgin

1 Asamt fiplmérgum 68rum storfum s.s. adstodarfakdlaathvarfi, starfsmadur & gaesluvelli,
starfsmadur i leikskola, starfsmadur a tannlaekfiasty gseslumadur i heimavist.
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Fotaadgerdafraedingur

Fotaadgerdafreedingar starfa a einkareknum stofund depilbrigdisstofnunum. |
sumum tilvikum vinna peir undir umsjon leeknis. &&dgerdafreedingar medhondla
fétamein nedan Okkla, a yfirbordi hadar og tanoglurBtarfid er flokkad 3226
Sjukranuddarar og adrir vid skyld storf*? { ISTARF 95.

Helstu verkefni fétaadgerdafraedinga eru:

« Skodun og greining meins, hreyfigeta, neemni fotédfteedi og alag a feetur
metid.

* Meohondlun fétameina, s.s. inngréinna nagla, likposiggs, sara og varta og
visar afram til laeknis ef porf er a.

» Fyrirbyggjandi rddstafanir, s.s. gerd skoéinnlegggestodhlifa til ad rétta feetur
og hlifa peim.

e Veita raddgjof um fothirdu og eefingar, skokaup, mwtkinnleggja, visar a
stodteekjasmid eda baeklunarskdésmio ef porf er 4.

Fotaadgerdafraedingar halda einnig skra yfir paleemid hafa til medhoéndlunar med
upplysingum um medferdina auk pess ad sinna veukefiengdum rekstri fyrirtaekja,
s.s. gerd reikninga, bokhaldi og auglysingagerd.

Heilsunuddari

Heilsunuddarar starfa oft a eigin stofum, einir €é8amstarfi vid ymsa adra sem sinna
likamlegri og andlegri heilsu og & heilsursektargtim. Saekja parf um leyfi til
heilbrigdiseftirlits sveitarfélaga vegna rekstutsldstofu.

Starfid flokkast sen5141 Harskerar, rakarar og snyrtifreedingar'® og par undir er
starfsheitionuddari

Helstu verkefni heilsunuddara:

* Nuddar vidskiptavini sem til hans leita vegna yraisandamala, s.s. stifleika i
voovum, vodvabdlgu og eymsla vegna rangrar likabdsst eda sem
fyrirbyggjandi medhondlun og slokun.

* Notar mismunandi adferdir vid nuddid eftir pvi hyer éskir og parfir
vidskiptavina eru, s.s. hefdbundid nudd, sveedamgdsbgaedanudd.

» Notar fjdlbreyttar strokur og hnodhreyfingar, hiadferd og teygjur til ad
koma betri hreyfingu & blédflaedi likamans.

» Leitast vid ad skapa rolegt og notalegt umhveffiad studla ad slokun og
vellidan vidskiptavinar.

* RA&dleggur vidskiptavinum um likamsstodu, eefingaadi draga ar bélgum og
stifleika eda fyrirbyggjandi eefingar; bendir peinaa leita til sjukrapjalfara
eda leeknis ef porf krefur.

* Sinnir almennum verkefnum sem tengjast rekstris@iiddstofu og heldur
skrd yfir vidskiptavini.

'2 asamt t.d. augnpjalfum, hnykkjum, kirépraktor tapgeekjafreedingum.
13 Asamt fotsnyrti, hargreidslumeistara, harskeramgti.
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Hjakrunar- og mottokuritari

Hjdkrunar- og mottokuritarar starfa a deildum og niéttéku sjukrahidsa, &
heilsugeaeslust6dvum, oldrunarstofnunum og fleiridrggdisstofnunum.

Starfi® myndi flokkast sem222 M6ttoku og upplysingaritarar i ISTARF 95 en par

undir eru t.d. leeknaritari i mottoku, mottokuritarafgreidsluritari og ritari i

upplysingum. Verkefni hjukrunar- og méttdkuritayata verido mjog mismunandi eftir
pvi hvort unnid er i mottoku heilbrigdisstofnanaedni & deild.

Helstu verkefni peirra eru:

e Simsvorun, innritanir og Gtskrift sjuklinga, péntendurkomu ef vid a.

* Fragangur gagna i sjukraskrar d&samt geymslu pegremnarra skjala.

» Senda leeknabréf og 6nnur gégn til heimilisleeknis @@narra laekna.

« Koma aleidis skilabodum sjuklinga, leekna, hjukrdreadinga og annarra
starfsmanna & deildum.

* Fylgja eftir pontunum leekna eda hjukrunarfreedingaadnsoknum fyrir
sjuklinga.

» Skrifa Ut reikninga og taka vid greidslu vegna kospiklinga, uppgjor i lok
dags og afstemmingu manadarlega.

¢ Sja um pantanir a eydublédum og skrifstofuvérum.

Nanari upplysingar um starf hjukrunar- og motttotare er ad finna i kafla 5 um
pekkingu og feerni.

Lyfjataeknir

Lyfjateeknar starfa i lyffaverslunum, apétekum salkisa, hja opinberum stofnunum,
lyfjaframleidslufyrirteekjum og lyfjainnflutningsfyrteekjum vid mottéku, bléndun,
frAgang, eftirlit og s6lu a lyfjum, auk s6lu og kynga & heilsu- og hjuakrunarvérum.
Lyfjateeknar hafa baedi nimer®®11 Lifteeknar* og 3228 Lyfjataeknar™ i ISTARF
95.

Helstu verkefni lyfjateekna eru:

* Almenn afgreidsla i lyfjaverslun og radgjof til @kiptavina um val, notkun,
geymslutima og geymsluadferdir & lausasolulyfjupfsddilsskyldum lyfjum,
hjukrunarvérum og heilsuvérum

» Adstod vid lyfjafreeding, s.s. vid tdlvuskraningugga og bléndun lyfja.

* Hefur umsjon med birgdum, s.s. videigandi geymgantar inn, fer yfir
fyrningarskra og fjarlaegir fyrnd Iyf.

» Lyfjataeknir i apoteki sjukrahudgskur til lyf fyrir deildir sjukrahussins, tekur
til dagsskammta fyrir sjuklinga og blandar neeringéwa i samradi vio
lyfjafreeding.

» Lyfjataeknir hja opinberri stofnuhefur umsjén og eftirlit med lyffamalum, s.s.
endurskodun lyfsedla og lyfjareikninga og kanndjalyotkun.

14 Asamt t.d. adstodarménnum & rannsoknarstofu, ddstannum liffreedings og meinataeknum.
15 par eru upp taldir adstodarmenn lyfjafraeedingsyfigteeknir.
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o Lyfjataeknir hja framleidslufyrirteelgtarfar & rannséknarstofu vid framleidslu
0g gaedaeftirlit eda sinnir kynningar- og solustirfu

» Lyfjateeknir hja innflutningsfyrirteekiekur & méti péntunum & lyfjum og
hjukrunar- og heilsuvérum og annast kynningar- @gsorf.

Laeeknaritari

Leeknaritarar starfa & heilbrigdisstofnunum, s.sr riglum deildum sjukrahdsa,

heilsugeaeslustédvum, dldrunarstofnunum og leeknastofirlokkunarnamer peirra i

ISTARF 95 er4222 Mottoku- og upplysingaritarar en par er pé einungis talad um
leeknaritara i méttoku en ekki & deildum sjukrahusa.

Helstu verkefni leeknaritara eru:

* Ritun og fragangur gagna um sjuklinga og ritun ygaisvottorda fyrir
sjuklinga, oftast i tolvu. Ppetta eru til deemis ks@iskrar, lseknabréf,
skodanalysingar sérfraedinga, adgerdalysingar,ittskig danarvottord.

» Skraning sjukdémsgreininga og upplysinga vegna @dgeeftir akvednu
namerakerfi.

* Umsjon med spjaldskram og skjalas6fnum sem varédwgitkraskrar og onnur
skjol, einnig arsskyrslum um laeknisfraedileg efni.

* AQ utbua ymsar skyrslur og annast bréfaskriftirrfiaekna.

* AQ veita leeknum adstod vid visindavinnu, s.s. skeftir handriti fyrirlestra,
ritgerdir og greinar, stundum & erlendu tungungg leita ad gégnum.

» Ppétttaka i gerd freedslubaeklinga, arsskyrslu og indreydublada med 6dru
starfsfélki deilda og stofnana.

Afritun bréfa og annarra gagna er nu naer eingoragd gftir upptokutaeki og skrad i
télvu. Toluvert mikil breyting er ordin a starfsdvleeknaritara & sidustu arum vegna
pessara taekjabreytinga en einnig virdist sem peirfa sé ordid nokkud sérhaefdara
(sja nanar kafla um leeknaritara i 5. kafla).

Meindyraeydir

Meindyraeydar eru yfirleitt med eigin rekstur edarfa i famennum fyrirteekjum sem
fast vio meindyraeydingu og varnir gegn meindyrurteerri sveitarfelég hafa oft
sérstakan starfsmann sem sinnir pessum malum dahaum eda a umhverfissvidi.
Starfid er flokkad undiB222 Hreinleetistaeknar® i ISTARF 95.

Helstu verkefni meindyraeyda eru:
* Eyding meindyra og annarra 6nytjadyra, s.s. med wdulagningu gildra i og
vid byggingar, garda og opin svaedi.
» Veita fyrirteekjum og einstaklingum radgjof i forufin gegn meindyrum, og
eftirlit fyrir fyrirtaeki.

16 Asamt pessum stérfum: Heilbrigdisfulltrai, hreitiseftirlitsmadur, hreinleetissérfraedingur,
hreinleetistaeknir, hundaeftirlistmadur, sykingavatjdai.
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* Greina algengustu skordyr til ad akvarda adgerégngpeim en senda annars
skordyr i greiningu til sérfraedinga a pvi svidi.

» Gerareglulega skyrslur um notkun eiturefna til Wafisstofnunar, einnig
eru oft gerdar skyrslur til steerri vidskiptavinal.tvegna gaedakerfa, par sem
fram kemur til hvada radstafana var gripid og leidingar um framhaldid.

* Getur purft ad lesa ar teikningum af hisum og Utkibéaldar teikningar.

* Meindyraeydir hja sveitarfélagi sinnir einnig kwémum vegna flaekingskatta
og lausagéngu bufjar.

Auk pess purfa flestir meindyraeydar ad sinna ymsuarkefnum tengdum rekstri
fyrirteekja, s.s. reikningagerd, tilbodsgerd, pamtarefnum og teekjum.

Rannséknarmadur

Starfsheitid rannsdknarmadur er notad jafnhendid starfsheitinu adstodarmadur &
rannséknarstofu. Rannséknarmenn starfa hja lyfjadgkjum, framleidslufyrirtaekjum

i ymsum idnadi, hja rannséknarstofnunum atvinnumega og steerri
heilbrigdisstofnunum. Starfid er faer nime8d11 Liftaeknar i ISTARF 95 par sem
einnig eru storfin lyfjataeknir, meinataeknir ogdétnir svo deemi sé tekid.

Helstu verkefni rannséknarmanna eru:

* Undirbdningur og framkveemd ymiss konar meelinga ogfgma a
rannsoknarstofu; setur stundum upp og stillir tagda télvur sem nota a vid
meelingarnar.

* Gerir ymsar sérhaefdar meelingar og préfanir & syraimrym og efnalausnum
sem eru mismunandi eftir pvi um hvernig rannsokonéuser ad reeda; blandar
efni og efnalausnir, einangrar efni eda frumuryimsn.

o Skrair nidurstédur meaelinga og sendir til yfirmangmgnastédva eda ut a
tolvunet ef sjalfvirk skrdning nidurstadna er ekkir hendi.

* Fylgist med astandi teekja og tblva, sotthreinsé@tdirs.s. gler- og malmvorur
eftir notkun; annast kdoun og geymslu & synumashkipum, keeliskapum eda
annars konar geymslum.

e Adstodar stundum vid tolfreedilega drvinnslu & ngddum meelinga, t.d.
reiknar medaltol eda atbyr linurit.

Pad er mjog misjafnt eftir rannsoknarstofum hveiégndéf vinnu rannséknarmanns er
unnid i hondunum. A peim rannsoknarstofum par eemikill taekjabtnadur er starf
rannsOknarmanns oft ad miklum hluta f6lgid i feesslna milli teekja og umsjén med
tolvum sem styra rannsoknartaekjum.

Réadgjafi & medferdarstofnun

Radgjafar a medferdarstofnunum starfa oftast at@ém stofnunum  fyrir
vimuefnaneytendur eda heimilum fyrir bérn og ungginsem eru i medferd vegna
fiknar, hegdunar eda gedreenna vandamala. POl @eriltdir & sjakrahisum par sem
slik starfsemi fer fram. Einnig eru radgjafar aadi & gbngudeildum og sambylum
fyrir pennan hop. Starfid er flokkad undd460 Radgjafar i félagspjonustui
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[STARF 95 og geeti fallid par undir nokkur starfgheis.s. medferdarfulltrii
vimuefnaneytenda eda vimuefnaradgjafi.

Helstu verkefni radgjafa eru:

« Kemur ad greiningu og gerd medferdardeetlunar; rstgdpfundum med
skjolsteedingum, tekur einstaklingsviotdl og stu@swidtol, veitir stundum
foreldrum eda 6drum eettingjum studning, leidbeiamg@g upplysingar um
gang mala, sérstaklega vegna barna og unglinga.

e Sér um freedslu eda pemavinnu og stjornar umraedueftid raedir vid
skjolsteedinga um lifid og tilveruna.

e Situr ymsa medferdarfundi med fagadilum stofnunda d@eimilis par sem
lidan skjélsteedinga er raedd og framgangur medfekdamir sér greiningu
skjolsteedinga og hagar vinnu sinni i samraemi v pa

* Gripur til naudsynlegra adgerda ef skjolsteedinglgirf ekki reglum og visar
stundum skjolsteedingi Ur medferd.

* Vinnur utskriftardaetlun fyrir skjélsteedinga, ofsamradi vio foreldra, skola
eda félagspjonustur sveitarfélaga og skilar sankéartekyrslu vid utskrift.

» Radgjafi & gbngudeildekur & moti peim sem pangad leita, metur porfraei
fyrir adstod og veitir rddleggingar, hvatningu egexir beioni um innlogn ef
purfa pykir.

e Radgjafi & heimili fyrir bérn og unglingadstodar skjblsteedinga vido ymis
konar verkefni, s.s. fylgir i skéla eda tomstundidstodar vid heimandm eda
verkefni vegna medferdarinnar, hefur eftirlit médannu hreinleeti, kleednadi
0g umgengni.

Sjukralidi

Samkveemt |6gum um sjukralida starfa peir a hjukrswidi og undir stjérn pess
hjukrunarfreedings sem fer med stjorn viokomandi fretoar, deildar eda
hjukrunareiningar og ber abyrgd a stérfum sinumngag honum. Starfsvettvangur
sjukralida er breidur og ma finna sjukralida a Msfum stofnunum innan
heilbrigdiskerfisins, po6 oftast & sjukrahtisum, ditarstofnunum, i heimahjukrun og a
heilsugaeslustédvum. Einnig starfa sjukralidar ofts@mbylum fyrir fatlada, vid
félagspjonustu aldradra, endurhaefingarstofnunum vagar. | ISTARF 95 fa
sjukralidar flokkunina323 Sjukralidar sem svo skiptist i tvo undirflokka3231
Sjukralidar vid almenna hjukrun o0g 3232 Sjukralidar vio faeedingarhjakrun.

Helstu verkefni sjakralida eru:

* Vinna eftir hjukrunarasetlun vidkomandi sjuklings fydgjast med lidan hans,
med pvi ad telja puls eda 6ndun, meela hita og Iy&lpg, huga ad vellidan
peirra, hvild, hvatningu og andlegum studningi.

» Adstodar sjuklinga vid almennt hreinleeti, hreyfingg maltidir.

o Tekur patt i ad meta é&rangur hjukrunar, skrair radge athuganir i
hjukrunarskra.

" Einnig eru i pessum flokki storf eins og: Félagsahdltrii, tomstunda- og ipréttafulltrii,
afengisvarnafulltrdi og blindraradgjafi.

27



Tekur og merkir syni og kemur peim a rannséknawsteékur a moti og
gengur fra hjokrunargbgnum a vidokomandi deild/stofn prifur og
soétthreinsar hjukrunarahoéld eda sendir i sotthueins

Er tengilidur hjukrunarfreedinga, sjuklinga og adstanda, svarar algengum
spurningum adstandenda eda visar til hjukrunarfrgsdi

Sjuakralidi med framhaldsmenntwerhaefir sig & éldrunarsvidi og starfar eftir
pad einkum & sjukrahisum og stofnunum fyrir aldra@& heimahjukrun og
félagspjonustu aldradra.

Sjukralidar sja einnig oft um heimapjonustu a vegewritarfélaga og meta pa porf
fyrir pjonustu, skipuleggja starfid og vitja sjakgja i heimahus.

Tanntaeknir

Tanntaeknar starfa & almennum og sérhaefdum tanndétekina og adstoda tannlaekna
vid adgerdir, svara i sima og sja um sjukraskyrstubirgdahald a tannleeknastofum.
Starfid hefur flokkunind132 Starfsfolk vid umoénnun a stofnunumi ISTARF 95 en
par undir eru fjolmorg starfsheiti, s.s. adstodayurahja tannleekni, klinikdama a
tannleeknastofu og starfsmadur & tannlaeknasfofu.

Helstu verkefni tanntaekna eru:

Svara i sima og taka nidur timapantanir, takguklmgaspjaldskra hvers dags
og undirbla tannleeknastofu ad morgni; taka & njaklisgum og bua pa
undir medfero.

Adstoda tannlaekna vid adgerdir, taka til ahdldnbta fyllingar, adstoda og
undirbla réntgenmyndatoku, framkalla filmur; adstodd ad taka mat og
afsteypur.

Veita freedslu og raddleggingar um tannhirdu.

Sotthreinsun ahalda og bunadar eftir hverja notkdigangur stofu ad loknum
vinnudegi, innkaup a ahéldum og efni.

Skra pa medferd sem sjuklingur feer, taka vid gies Utbda
endurgreidslureikninga ef vid & og sja um uppggurnum tilvikum.

18 Asamt adstodarmanni vid skolahjukrun, starfsmangliineimili og adstodarmanni &
heilsugaeslustdo.
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3. Tilhégun starfsnams

I pessum kafla verdur farid yfir tilhogun starfsrgumstorfunum 12. | sjo stérfum er
nam til stadar innan veggja framhaldsskoéla en ifistorfum er annad fyrirkomulag.
I toflu 3.1 ma sja fjolda nemenda i framhaldsskélarunum 2000-2003, skipt eftir
namsstad og kyni. Toélurnar byggja a fjélda nemesela skrddur var a viokomandi
namsbraut ad hausti hvers ars.

Tafla 3.1 Fjoldi nemenda & heilbrigdis- og félaggpnustubrautum i framhaldsskéla

2000 2001 2002 2003
Tanntseknabraut 23 26 22 28
Fj6lbrautaskolinn Armula 23 26 22 28
Konur 23 26 22 28
Félagslidabraut 33 43 43 82
Borgarholtsskoli 33 43 43 69
Karlar 3 9 8 4
Konur 30 34 35 65
Menntaskoélinn a Egilsstédum 13
Konur 13
Namsbraut fyrir hjukrunar-
0g mottokuritara 8 19
Fj6lbrautaskolinn Armuala 8 19
Konur 8 19
Lyfjateekni 49 55 51 53
Fj6lbrautaskélinn Armula 48 53 50 53
Karlar 2 1
Konur 48 53 48 52
Verkmenntaskélinn & Akureyri 1 2 1
Konur 1 2 1
Leeknaritarabraut 9 24 12 23
Fj6lbrautaskolinn vid Armula 7 21 12 23
Verkmenntaskaolinn & Akureyri 2 3
Konur 9 24 12 23
Nudd 52 55 52 72
Fj6lbrautaskolinn vid Armula 31 32 34 53
Karlar 5 8 7 15
Konur 26 24 27 38
Nuddskdli islands 20 22 17 19
Karlar 4 2 6 3
Konur 16 20 11 16
Verkmenntaskélinn & Akureyri 1 1 1
Konur 1 1 1
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Tafla 3.1 framhald

2000 2001 2002 2003
Sjukralidanam 325 338 304 437
Fjolbrautaskolinn Armula 35 44 67 107
Karlar 2 1 3
Konur 33 44 66 104
Fjolbrautaskolinn i Breidholti 143 103 45 117
Karlar 6 10 3 8
Konur 137 93 42 109
Fjolbrautaskéli Sudurlands 27 22 21 19
Karlar 1 1 1
Konur 27 21 20 18
Verkmenntaskélinn a Akureyri 38 70 66 69
Karlar 1 1 2 2
Konur 37 69 64 67
Menntaskélinn & Isafirdi 9 4 12 17
Karlar 1
Konur 8 4 12 17
Framhaldsskélinn i Vestmannaeyjun 3 2 2 1
Karlar 1 1
Konur 2 1 2 1
Flensborgarskoli 1
Konur 1
Fjolbrautaskéli Sudurnesja 16 21 23 28
Konur 16 21 23 28
Fjolbrautaskéli Vesturlands 26 15 18 19
Konur 26 15 18 19
Fjolbrautaskoli Nordurlands vestra 3 35 30 31
Konur 3 35 30 31
Framhaldsskélinn & Hisavik 1 1 16
Konur 1 1 16
Verkmenntaskdli Austurlands 10 15 19 10
Konur 10 15 19 10
Framhaldsskdlinn i A-Skaftafellssysl 14 6 3
Konur 14 6 3
Alls & 6llum namsbrautum 491 541 492 714

(Upplysingar fengnar fra Hagstofu islands, skoladaélld, 2004)

Hafa ber i huga vardandi ndm félagslidoa ad téluwefidldi nemenda er skradur hja
Namsflokkum Reykjavikur og er pvi ekki inni i pesstdlum.

Ekki er eins gott yfirlit um pau storf par sem ekkr nam innan
framhaldskélanna. pPar byggja tolurnar mest & agigkn fagfélaga,
starfsmannastjorum fyrirteekja og stofnana og pwi peer fjdldatdlur ad finna i
undirkoflum hverrar starfsgreinar, 3.2.1 til 3.2.5.

I t6flu 3.2 ma svo sja samanburd & namsbrautungimeagfingafjolda. Einingarnar
eru birtar i samreemi vid namskrar sem toku gildagiust 2004 (Adalnamsskra
framhaldsskola, Brautarlysingar, 2004). Eitthvaduen ad framhaldsskolar viki i
smaatrioum fra brautarlysingum en hér og aframyrsinni er studst vid gildandi
adalnamskra.
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Tafla 3.2 Samanburdur a einingum namsbrauta

Félagshida-| Hjulounar- og  |Lyfatekna- | Lekmartara- | Mamsbraot | Spilerahda- | Frambaldsnam | Tanntzkna-
braut | méttélritarabraut hraut hraut fyrir nuddara|  hraut spikralia hraut

Fmingar
brautar 78 69 162 81 120 120 51 79
Almennt
hoknim 12 12 40 23 25 12
Telenska 2 2 9 4 4 2
Erlend
tungurmnal 2 2 18 3 3 2
Steerdfrad 2 2 & 4 4 2
Lifsletlent 3 3 3 3 3 3
Tpréttir 3 3 4 4 6 3
Sergreinar
brautar 50 33 108 57 72 64 43 35
Vinnustada-
nam* 16 14 15 32
Starfspjalfun 24 24 25 16 8
*&launad
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3.1 Nam i heilbrigdis- og félagspjonustugreinumainhaldsskolastigi
Félagslioi

Félagslidanami er haegt ad ljuka & tvo vegu. Anwagar er 78 eininga nam sem
haegt er ad hefja strax ad loknu grunnskdlapréfirgBrholtsskéli er sem stendur eini
framhaldsskolinn sem hefur pann mdguleika og iastium pad bil 20 nemendur a
hverju hausti. Hins vegar er nAmsfyrirkomulag seft erbrd par sem starfsreynsla
nemenda er metin sem hluti af nami og vinnustadan&kilyrdi fyrir inngoéngu i bru
er ad viokomandi sé 22 ara eda eldri, hafi ad bakinst priggja ara starfsreynslu i
félagspjonustu og starfi enn & peim vettvangi, pags ad hafa lokid starfstengdum
namskeidum. Peir sem koma inn i ndmid a pennanljbla yfirleitt 32 einingum
sem ad meginhluta eru sérgreinar brautarinnar ogiestarfi samhlida naminu.
Namsflokkar Reykjavikur budu upp a bra haustio 2092Borgarholtsskéli haustid
2003. bessir skolar taka inn nemendur tvisvaria &taustio 2003 hofst einnig
félagslidanam i Menntaskélanum & Egilsstédum, jgarwwn ad reeda brd, en um pad
bil 20 starfsmenn félagspjonustu sveitarfélaganrairig og sveedisskrifstofu um
méalefni fatladra eru sem stendur i pvi nami. Hau&004 héfu svo um pad bil 25
starfsmenn i Isafjardarbae og nagrenni félagslidanded bruarfyrirkomulagi vié
Menntaskélann & isafirdi.

Almennt bodklegt nam a félagslidabraut er 12 einingaérgreinar
félagslidabrautar eru 50 einingar, par sem nemewelja sérhaefingu & éldrunarsvidi
eda svidi fotlunar. Leyfilegt er ad velja baedid@rien pa fjdlgar einingum sem pvi
nemur. Vinnustadanam er svo 16 einingar og midaddead pvi sé lokid a fjorum
manudoum og hefjist & pridju namsonn. Gert er yad &0 ferilbok fylgi nemanda i
vinnustadanaminu og er gerdur prihlida samningur Jp@funina milli skola,
stofnunar og nemanda.

EKki liggur fyrir hversu margir hafa lokid nami &gdslida, en i Félagi islenskra
félagslida, sem stofnad var i april 2003, eru Ml8dar — par af eru um pad bil 20
utskrifadir felagslioar.

Heilsunuddari

Nam fyrir heilsunuddara hefur verid i Fj6lbrautaskaim Armula — Heilbrigdisskéla
(FA — Heilbrigdisskoli) fra arinu 1993. betta éniesk6linn sem bydur upp & nam i
heilsunuddi hér a landi en unnt er ad taka neerlaldega afanga i fjarnami. Ad
medaltali utskrifast 15 nemendur a hverju ari. riéfit eru um pad bil 35 vid boklegt
nam a hverju misseri en namid takmarkast vid fidédesra plassa i verknam sem er a
bilinu 18-20 & ari.

Namio er alls 120 einingar og skiptist i 23 einiraglaennt ndm og 72 eininga
nam i sérgreinum. Ad badum pessum hlutum loknurhfeEmandi ad inna af hendi
1000 stundir i nuddi (metid til 25 eininga), undandleidslu meistara, adur en unnt er
ad Utskrifast med starfsheitid heilsunuddari. Bge namid fer fram i FA -
Heilbrigdisskodla en verklega kennslan er & vegurddsiola islands i hisnaedi pess
skola. Nemendur bera sjalfir kostnadinn af verulégnnslunni, sem var 410.000
kréonur skélaarid 2003-2004. petta fyrirkomulag, reednendur beri allan kostnad af
verklegri kennslu, er nokkud sérstakt fyrir staésmtabraut i framhaldsskoéla. |
bigerd er ad feera verklegu kennsluna i FA - Hejflisskola med aformadri steekkun
hasnaedis par og myndi pa kostnadur nemenda mirerkdega. Namio er vidurkennt
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af menntamalaraduneyti en starfsheiti heilsunuddgtar hvorki I6gverndunar né er
vidurkennt starfsheiti. Petta hefur m.a. peer aitgjar ad nemendur geta ekki fengio
namslan fyrir kostnadi vid verklega kennslu.

Unnt er ad Odlast réttindi sem meistari i heilsidiufra Félagi islenskra
heilsunuddara. Meistaranefnd félagsins tekur vids@éknum um meistararéttindi,
veitir alit og sendir til stjéornar sem svo veitiremtararéttindi.  Skilyrdi fyrir
meistararéttindum eru ad unnid sé lokaverkefniradsstararitgerd samkveemt reglum
meistaranefndar, umsaekjandi hafi verid félagsmdduN i undangengin 3 ar og
lokid ad lagmarki 3600 tima heilsunuddstarfi. Algeer ad heilsunuddarar beeti vid
sig ymsum sérgreinum ad nami loknu, s.s. nalasimngg sveedamedferd. Einnig
halda margir afram nami og fara i sjukranudd eddrapjalfun pé engin formleg
tengsl séu par & milli.

Hjakrunar- og mottokuritari

Nam hofst vid Fjolbrautaskolann Armula - Heilbrigékolann haustid 2002 og vorid
2004 var fyrsti hépurinn, sjo konur, atskrifadunntokuskilyrdi eru pau sem almennt
gilda vid skraningu i ndm a framhaldsskélastigianhNd er 69 einingar, par af 12
einingar i almennum bodklegum greinum, 33 einingaéligreinum og 24 eininga
starfspjélfun. Starfspjalfunin fer fram i tvenragi, fyrst 8 vikna timabil og svo 16
vikna timabil. Gert er rad fyrir ad ferilbok fylgiemendum og samningur gerdur milli
skola, stofnunar og nemanda um starfspjalfunina eelaunud. Skipulag ndmsins er
a pann veg ad innritad er ad hausti og teknar arasir i skodla, svo tekur vid 8 vikna
starfspjalfun ad sumri, par naest ein 6nn i skéla ad lokum 16 vikna
starfspjalfunartimabil sem lykur med utskrift adrivo Haustid 2004 hofu 28
nemendur nam a hjakrunar- og moéttokuritarabraut bréérsnioi.

Lyfjateeknir

Nam lyfjateekna er i Fjolbrautaskélanum Armala - Ibiégdisskola og hefur verid par
sidan 1992. Yfirleitt eru um 50-60 nemendur adtgknabraut a hverjum tima en ad
medaltali eru 12 utskrifadir arlega og voru 67 fslayfi gefin 4t & arunum 1998 -
2004. Unnt er ad taka flesta almenna &fanga n&mséjarnami og sumar sérgreinar.

Haustid 2004 hofst kennsla eftir nyrri namsskiffatgekna. Samkveemt henni
ljuka nemendur 162 einingum, par af eru 40 einirgjarennt ndm, og 108 einingar i
sérgreinum. Sidan er 14 eininga 6launud starfsipj@em tekin er & lokadnn. Pad er
reynsla kennslustjora lyfjateeknabrautar ad flestirsaekjendur um nam @& brautinni
hafi pegar lokid almennum hluta namsins og hefpysinam i sérgreinum. Ef midad
er vio pann sem hefur eingbngu grunnskélanam adteklr namio fjogur og halft
ar. Starfsnamid er pannig skipulagt ad peir segyfast hafa umsjén med pvi nami a
hverjum vinnustad purfa ad seekja kynningu til FAeilbrigdisskdla par sem fram
koma paer kréfur sem gerdar eru til vinnustadarméwada verkefnum nemandi skuli
koma ad. Notadar verda ferilbaekur i starfsnamimwaenars taka nemendur proéf i
hverjum afanga fyrir sig. Starfsheitio lyfjateekeirlogverndad.
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Laeknaritari

Vorid 2004 lauk 12. starfsari namsbrautar fyrir tesitara i Fjolbrautaskélanum
Armula - Heilbrigdisskéla. betta er eini stadurianandinu sem bydur nam fyrir
leeknaritara en unnt er ad seekja alla afanga naotsbirsnar (nema likamsbeitingu) i
flarnami. Alls hafa 14 lokid nami lseknaritara arfpami en 117 hafa utskrifast sem
leeknaritarar & undanfornum 12 arum. Ad medaltadknifast um pad bil 10
nemendur & ari og i kringum 22 nemendur stunda &abrautinni hverju sinni.
Starfid er I6gverndad og gefin voru ut 75 starfélayarunum 1998-2004.

Nam leeknaritara er 81 eining, par af 57 eininga&@rgreinum sem teknar eru a
premur 6nnum og svo 24 eininga starfspjalfun semmuteinn eftir fyrstu tveer
annirnar i naminu. Yfirleitt tekur pad tvo ar gdka naminu. Til ad geta hafid nam a
leeknaritarabraut parf viokomandi ad hafa studenfspda sambaeerilega menntun og
starfsreynslu til ad fa inngdbngu namid sem er ndkleérstakt fyrir namsbraut i
framhaldsskola. Skipulag starfspjalfunar er panadgnemandi fer & prja stadi &
timabilinu og er i tvo manudi a hverjum stad. Mder vido ad starfspjalfunin fari
fram & sjukrahusi eda heilsugeeslustéd og hefuriltdgdeeknaritari umsjon med
henni. Neminn feer 90% af launum laeknaritara afsigifunartimabilinu og feer
umsogn ad pvi loknu.

Sjukralidi

Fyrst var bodid upp & sjukralidabraut & framhaldksdtigi arid 1980 vid
Fjolbrautaskolann i Breidholti en Sjlkralidaskolslahds sa annars um menntun
sjukralida. Sjukralidaskolinn var lagour nidur aari990 og er nu bodid upp a
sjukralidabrautir i mérgum framhaldsskélum, p6 Ejdlbrautaskolinn i Breidholti og
Fj6lbrautaskolinn Armdla — Heilbrigdisskoli med dta nemendur (sja toflu 4.1).
Nokkur sveifla hefur verid i fjolda Gtskrifadra kpalida og hefur hin verid uppa vid a
sidustu tveimur arum eftir nokkra laegd. Utgefiarfstieyfi sjtkralida fra arinu 1998
eru 489 en um pad bil 3500 sjukralidar hafa Gtaktifra upphafi sjukralidanams.
Engin sérstok inntékuskilyrdi eru & sjukralidakirmog er unnt ad hefja nam
eftir grunnskolapréf. 18 ara aldurstakmark er iiklegan hluta namsins. Midad er
vid ad pad taki 6 annir ad ljuka naminu, auk pesa starfspjalfun neer yfir 16 vikna
timabil. Ny namsskra sjukralida tok gildi arid Z00g er namid alls 120 einingar, par
af er almennur boklegur hluti nAmsins 25 eininggrgreinar 64 einingar, 6launad
verknam 15 einingar og starfspjalfun er metin @leéininga. Starfsheiti sjukralida er

|6gverndad.
Kennsla afanga i verknami frem fram & heilbrig@fsinum i umsjon
hjukrunarfreedings og leidbeinanda sem er menntagigkralidi.  Skipulag

verknamsins er a hendi hvers skola fyrir sig erkwémsafangar eru prir 15 vakta
afangar. Mioad er vid ad starfspjalfunin sé 80%0tarf i alls 16-20 vikur. Pessi
timi parf ekki ad vera samhangandi en pé ma hver ééki vera skemmri en fjérar
vikur. Nemendur finna sér sjélfir plass i starédfjn og er namssamningur gerdur
milli nemanda, skdéla og stofnunar. Naudsynlega@mluti starfspjalfunarinnar fari
fram & deildaskiptu sjukrahdsi. [ lok starfspjakfutimabils feer nemandi umsogn fra
heilbrigdisstofnuninni.  Starfspjalfunartimabilid &aunad. Einnig er mdgulegt ad
taka hluta af starfspjalfun @ Nordurléndunum.

Einnar annar framhaldsnam fyrir sjukralida hofs® vrjdlbrautaskolann
Armala - Heilbrigdisskola i jantar 1992 en fra jan2002 hefur verid bodid upp &
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tveggja anna framhaldsndm. Inngdéngu i pad nam da pem lokid hafa
sjukralidanami og hafa ad auki fjogurra ara stagfeslu. Sérstok valnefnd akvardar
hverjir fa inngdngu i ndmid sem er tveggja annaolpgd ahersla & dldrunarhjukrun.
Skipulag namsins er a pann veg ad namid hefst anmprsvo kemur 8 eininga
verklegt nam & stofnun undir leidsdgn hjukrunarireg® og svo lykur naminu &
haustdnn med utskrift i desember. | vinnustadanfygir ferilskra hverjum
nemanda. Boklegar einingar eru 43 svo namid er &l eining. Alls hafa 22
nemendur utskrifast ar tveggja anna framhaldsnaremwikil adsokn hefur verid ad
naminu. | jandar 2004 hofu 37 nam, par af 25rhgani.

Tanntaeknir

Kennsla a namsbraut fyrir tannteekna hofst a vor®82 i Fjolbrautaskélanum
Armula — Heilbrigdisskéla og hét pa namsbraut adtidlks tannleekna. Arid 1998
var starfsheiti adstodarfolks tannleekna breytt nnteeknar og pa nafni
namsbrautarinnar um leid. Ad medaltali stunda wd pil 25 nemendur nam a
brautinni hverju sinni en plass i verknami eru &Msoftast eru fullnytt. Utgefin
starfsleyfi til tanntaekna voru 20 a sidustu 6 afa8v8-2004). Unnt er ad hefja nam
ad loknu grunnskolaprofi en 18 ara aldurstakmark ierverklega namid.

Tannteeknanam er 79 einingar, boklegur hluti septiski 12 eininga almennt
nam, 35 eininga nam i sérgreinum og verklegan Bkt er 32 einingar. Kennsla i
verklegum hluta namsins fer fram vid tannlaeknadeiégkola islands. Tanntaeknir er
l6ggilt starfsheiti.
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3.2 Storf par sem nam er ekki til stadar a framéskolastigi

Adstodarmadur sjukrapjalfara og idjupjalfa

Hingad til hefur ekki verid bodid upp a namskeidae@nnan undirbaning fyrir

adstodarmenn sjukrapjalfara og idjupjalfa. Fyrokkru var fyrirhugad ad halda
namskeid fyrir pessa starfsmenn hja Mimi-simennem pad komst ekki til

framkveemda. Starfspjalfun adstodarfolks hefur fyvét og fremst farid fram hja

viokomandi stofnun eda fyrirtaeki. NU er i undirbngi ad bjéda 30 stunda namskeid
fyrir adstodarfolk sjukrapjalfara sem hefjast munahtdar 2005. Namskeidio er
samstarfsverkefni Félags islenskra sjukrapjélfd@nningar- og freedslusamband
alpyou, SFR - stéttarfélags i almannapjonustu oglMearmannafélags Reykjavikur.
Adgang ad namskeidinu hafa starfandi adstodarmgittrapjélfara og adrir sem

ahuga hafa a sliku starfi. Namskeidinu munu ekligja starfsréttindi en patttakendur
munu f& skirteini ad pvi loknu. Ekkert nam eda skeid er fyrirhugad fyrir

adstodarmenn idjupjalfa.

Fotaadgerdafraedingur

Fra 1991 hefur ekki verid unnt ad stunda nam gbitilingar i fétaadgerdafreedum a
islandi.  Fyrir nokkru sidan voru uppi hugmyndir uad bua til namsbraut i
Heilbrigdisskélanum en fra pvi hefur verid falléinkum vegna mikils kostnadar vid
namid. Fotaadgerdafreedingar seekja pvi menntun effendis, i skola sem
vidurkenndir eru af islenskum heilbrigdisyfirvoldumAlgengast er ad fétaadgerda-
freedingar nemi i Danmorku og Noregi par sem nanfrid@haldsskoéla-stigi og tekur
1,5-2 &r hafi nemendur grunn af heilbrigdissvidir@mhaldsskdlastigi. | nokkrum
[6ndum, s.s. i Finnlandi, Hollandi, Bretlandi o&gani er nam fotaadgerdafraedinga a
haskolastigi og tekur 3,5-4 ar. Taeknihaskodli idgni samvinnu vid Félag
fotaadgerdafreedinga hefur unnid nokkra undirbuniimges med pad fyrir augum ad
bj6da upp & nam til B.S. gradu i fotaadgerd vid fMigedskola islands en pad mal er
nua i bid.

Um pad bil tveir fétaadgerdafreedingar ljuka na hémega. Fra pvi 1991
hafa um pad bil 25 islenskir fotaadgerdafreedingardl nami a Nordurléndunum.
Leyfi heilbrigdisradherra er naudsynlegt fyrir p\dd taka upp starfsheitio
fotaadgerdafraedingur og leitad er umsagnar landtsadqgn stéttarfélags adur en leyfi
er veitt.

Meindyraeydir

Umbhverfisstofnun (adur Hollustuvernd rikisins) gef starfsleyfi meindyraeyda. Til
pess ad fa slikt leyfi parf viokomandi ad seekjaklLkkustunda ndmskeid sem haldid
er i samstarfi Umhverfisstofnunar, RannsoOknarstedinu Landbunadarins og
Vinnueftirlits rikisins. Einnig purfa patttakendarndmskeidunum ad seekja verklega
pjalfun hélfan dag hja Meindyravorum Reykjavikurdper.

Hvorki eru til tolur hja Umhverfisstofnun yfir fjda peirra sem sétt hafa
namskeidin né yfir pA sem hafa fengid réttindadl starfa fra upphafi, en 15.jali 2004
voru 73 gild starfsleyfi. Starfsleyfin gilda adnadi i 3 ar i senn. Sidasta namskeid
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var haldid haustid 2002 og er fyrirhugad namskeiogtido 2004 ef naeg pétttaka feest.
Kostnadur vid namskeidid er breytilegur en var si@b.000 kronur, auk leyfisgjalda
ef vio 4.

Innihald ndmskeidanna er i grofum drattum a pesisa |

O  Yfirlit um skadvalda og meindyr (skordyr, nagdyr);

O  Varnarefni (efnasamsetning, form, verkun, eitufdéanmenn, vidbrdogo vid
eitrunum, 16g og reglugerair);

0 Bunadur, adgerdir og vettvangur;

0 Sérstakar meindyravarnir (innra eftirlit og meinalyarnir i
matveelafyrirtaekjum);

O  Reglur um veidar a villtum dyrum.

Eftir lok namskeidsins f4 patttakendur afhent it Til pess ad fa starfsréttindi er
sott um pad sérstaklega til Umhverfisstofnunar [smm leggja parf fram
patttokuskirteinid af namskeidunum. Einnig parfsadkja um leyfi til ad kaupa og
nota varnarefni en pad er gert hja syslumanni.

Rannséknarmadur

Arid 1993 héf 18ntaeknistofnun ad skoda moguleikaddaka upp nam eda namskeid
fyrir adstodarmenn & rannsoknarstofum. | peim wmigiingi var hlutfall
adstodarmanna og sérfreedinga & rannsoknarstofundadkaasamt umhverfi
rannsoknarstofa almennt. | stuttu mali vard nigadian s ad talin var nokkur porf &
nami fyrir adstodarfolk vio rannséknir. Namskeidif rannsdéknarmenn hofust svo
ario 1998. Namskeidin voru svo haldin ad medaltakvar & ari og komust 17
nemendur ad i hvert sinn. Mikil adsokn var ad manpegar liftaeekniidnadur for fyrir
alvoru af stad i kringum &rid 2000 en sidan dr@dsokn og voru ekki haldin nein
namskeid veturinn 2003-2004. Steerri fyrirteeki €iginni hafa nytt sér hluta af
namsefni Idntaeknistofnunar til ad halda namskei& ftarfsmenn sina & vinnustad.
Fjoldi peirra sem soétt hafa namskeidin liggur ekikveemlega fyrir en er & ad giska
100. Namskeid lonteeknistofnunar er 150 stunda kéidssem kennt er & priggja
manada timabili. Aherslur namskeidsins eru a efedf, orverufraedi, matveelafraedi
asamt verklegri pjalfun fyrir storf a rannséknafsto Kostnadur vid ndmskeidio er
92.000 kronur. bratt fyrir litla adsokn hefur n&ei®io ekki verid lagt nidur med
formlegum haetti.

Arid 1999 var ad storfum nefnd & vegum menntaraéianeytis og
Fjolbrautaskolans Armula sem vann ad namskrargendr frannsoknarteekna.
Nidurstada peirrar vinnu var s ad lagt var til Bl@inga ndm a framhaldsskolastigi,
73 einingar i adfararnami (almennu nédmi) og 69ngar i sérgreinum, par af 15
eininga starfspjalfun & vinnustad. Leitad varsatibkkurra fyrirteekja og fagadila &
pessum drogum &samt pvi sem vidhorf peirra til ndyns rannséknarmenn var
kannad. Af 26 svérum sem barust toldu 17 ad pettasskipulag myndi henta peirra
fyrirteekjum. Svor peirra sem ekki téldu skipulagiénta voru yfirleitt a pa leid ad
namid veeri ekki naegilega sérheeft fyrir parfir vistadarins. Einnig var nefnt ad
namid veeri ef til vill of umfangsmikid fyrir nemendé pessu skolastig.
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Radgjafi & medferdarstofnun

Ekki er i bodi sérstakt nam eda namskeid fyrir jaféga medferdarstofnunum.
pjalfun pessa starfsfolks fer yfirleitt fram a virsdddunum sjalfum eftir ad akvoérdun
hefur verid tekin um radningu viokomandi starfsmaog med patttoku hans i ymsum
namskeidoum sem haldin eru i tengslum vid félagstgeann. Sem daemi fer pjalfun
afengis- og vimuefnaradgjafa a sjukrahusinu Voginig fram ad fyrstu prja manudi
er eingdbngu unnid undir handleidslu og i navistnosy rddgjafa. Fraedsla um
vimuefni, lyfjafreedi, afeitrun, fikn, sidfreedi oguypmyndafreedi medferdarinnar er i
fyrirlestrarformi prisvar i viku allt ario um kringg er nyjum radgjéfum skylt ad
saekja freedsluna. Litid er a ad pjalfun radgjafd tan pad bil tvé ar. Pbjalfun
radgjafa par sem unnid er med hegdunarvandamaledgean vandamal barna og
unglinga fer oftast pannig fram ad nyr starfsmdéer 6 vikna adlégunartima par sem
hann starfar undir handleidslu reynds starfsmamnsaekir skipulagda fraedslu innan
stofnunarinnar. Prir fyrstu manudirnir eru reymistu. Mjog algengt er ad radgjafar &
medferdarstofnunum fyrir born og unglinga hafi BAOp i salfreedi eda 6drum
félagsvisindagreinum (félagsfreedi, mannfreedi, uwlpibedi), sérstaklega a
héfudborgarsvaedinu.

Afengis- og vimuefnaradgjafar i Félagi afengisradgjFAR) hafa moguleika
a pvi ad hljota vidurkenningu NAADAC (sem er fagigl afengisradgjafa i
Bandarikjunum) med svonefndu NCAC profi sem er kkéuaning a starfsreynslu og
patttoku i freedslu. N hafa 7 radgjafar i FAR &o&liku profi.
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4. Hugleidingar um nam og starfssvid

I pessum kafla verdur greint fra ymsum upplysingegrhugleidingum um storfin 12
og fjallad almennt um framtidarsyn og moguleika sedmaelendur i kdnnuninni sau
fyrir sér. Kaflinn er ad miklu leyti byggdur & $km spyrla en ad loknum vidtélum
ritudu peir athugasemdir sem peim fundust mikilvesgyaekki attu beinlinis erindi i
adra kafla skyrslunnar.

Eins og fram kemur i neesta kafla um pekkingu ofnhsar pad rétt teepur
helmingur yfirmanna sem spadi pvi ad aukinnar mamant yrdi krafist innan nesestu
fimm ara fyrir pessi 12 storf og um pad bil tveridpu téldu aukna menntun seskilega.
petta var pé mismunandi milli starfa. Allir pefirynenn sem reett var vid vildu &fram
gera somu krofur til starfsfolks og sau ekki fysér miklar breytingar vardandi
starfssvid og verkefni. [ vidtélum vid yfirmenn koalmennt fram ad peir voru ekki
afjaoir i ad leggja til aukna menntun i formi nama namsbrauta innan
skolakerfisins, nefndu frekar ad peir vildu aukrekfingu & einstokum verksvidum.
pad getur ad hluta til verid vegna heerri launa $dgja vidurkenndu nami en gott
deemi um slik tengsl er stada félagslida.

Nam félagslida er tiltdlulega nytt og eru starfsmemed slika menntun ad
skila sér til starfa um pessar mundir. Félagslgjarfyrir sér ad téluverdan tima muni
taka fyrir pa ad stadsetja sig innan heilbrigdig- félagspjonustu og var pad mjog
mismunandi eftir vinnustddum hvort starfsmenn fehgerri laun eftir nAmid. Pad er
mikilvaegt ad pessi mal séu & hreinu, pvi ef lawnram verdur litill fyrir og eftir nam
verdur hlutdeild 6fagleerds folks i pessu starfaéfrstér. Mikilveegi launatengingar
er mjog ljost, t.d. i starfi sjukralida en par hefisokn i namid aukist til muna sem ad
miklu leyti ma rekja til betri launa eftir sidadt@rasamning. Annars var fremur mikil
anaegja med nam félagslida og yfirmenn peirra tpkid haefa starfi peirra vel.

[ ymsum 68rum stérfum voru téluverdar hreeringaedb hvad vardar vilja til
ad endurskoda nam, koma a nami eda audga st@é&m daemi er starf lyfjataeekna en
par eru uppi 6skir um aukin réttindi, ad fa ad varmar kvittunaradili a lyfsedla
asamt lyfjafreedingi. Ny namskra lyfjateekna eettiraéeta krofum vegna pessarar
breytingar ef til kemur. Annad starf par sem birgydr a starfssvidi eru adkallandi er
starf laeknaritara en margir viomaelenda téldu a#idtseeri ad einangrast og morg
verkefni veeru ad feerast & annarra hendur, s.s. alaekjukrunarfreedinga og
bokasafns- og upplysingafreedinga. Ny teekni vid@skrgar og medferd upplysinga
hefur ad hluta valdid pessum breytingum. Pad adsygnlegt ad endurskoda namskra
leeknaritara, bara til ad maeta starfinu eins ogdrabdag, en einnig parf ad leggja
vinnu i starfssvidid sjalft, hvernig pad a ad verphver verkefni laeeknaritara skulu
vera.

Félog meindyraeyda og fétaadgerdafreedinga hafa tgkidin ahuga fyrir pvi
ao skipuleggja ndm i sinum greinum og hafa undidv&ida undirbaningsvinnu i pvi
sambandi. Enn hefur pé ekkert komid Gt Ur peimnu. Meindyraeydar hafa hvorki
fundid namsskipulag eda kennslustofnun sem peintahean fétaadgerdafraedingar
vilja hafa kennsluna & haskélastigi og hafa vilyF&knihaskéla islands fyrir proun a
sliku nami. Pad mal er po i bid vegna sameininglalans vido Haskodlann i
Reykjavik. Umhverfisstofnun hyggst afram bjoda skeid fyrir meindyraeyda en
flestir vidmaelenda i peim hépi voru & moti peim s&gidum. Oljést er med nam
rannsOknarmanna, pad er opinberlega enn a daggkidéritaeknistofnun en adsékn
hefur verid litil. Fyrirteeki sem rdda rannsoknanménafa frekar tekid freedsluna inn
til sin med sérhaefingu vinnustada sem rokstudniBgtra grunnnam med aherslu a
raunvisindi var po 6sk yfirmanna par. Radgjafané@dferdarstofnunum eru ekki i
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einu félagi og vinnuveitendur hofou ekki i huga saamt nam fyrir radgjafa. beir
voru po sammala um ad akvedna grunnpeetti i st@adfjjafa meetti pjalfa og kenna
utan vinnustadanna. | raun & hid sama vid um &dstoenn sjlukrapjalfara og
idjupjalfa. Ppeir starfsmenn eru ekki i sama félagiforsvarsmenn félaga idjupjalfa
0g sjukrapjalfara sau ekki beina tengingu milligses starfa.

Ad mati viomeelenda i hopi yfirmanna, stéttarfélagsnamsbrauta sjukralida
hefur ordid toluverd breyting sidast lidin tvo &ardandi fijdlda sem seekir i starfid. |
fyrsta lagi hefur ny namskra leitt til pess ad al@ara er ad meta nemendur & réttan
byrjunarstad i namid auk pess sem leidin i stagedtd framhaldinu er greidari. |
odru lagi hafa laun sjukralida heekkad eftir aratabgrattu. | pridja lagi er audvelt ad
fa vinnu vio haefi og margir hafa attad sig & adtaakna er ad morgu leyti hentug,
s.s. fyrir barnafélk. | fjorda lagi hefur athydleinst meira ad starfinu vegna umraedu
um heilbrigdiskerfid og fjolgun aldradra og audwaia er ad nalgast upplysingar um
namid. Peir nemendur sem eru eiga mestan pagsafefjélgun eru oftast konur a
aldrinum 25-45 ara sem eru ad vinna svipud storpegar eda hafa stidentspréf og
vilja na sér i starfsmenntun.

Togstreita

Flestir spyrlar minntust & ad peir hafi ordid vari® togstreitu hja viomeelendum —
baedi vid adrar fagstéttir en einnig innan eiginaradu togstreita sem vart var vid
milli starfsfélks i somu storfum var adallega mpkirra sem hofou eldri réttindi/eldra
nam ad baki eda einungis starfsreynslu og hinnals#du yngra og oft lengra nam
sem veitti p6 sbmu starfsréttindi. Pbetta atti vilh morg storf, s.s. tanntaekna,
meindyraeyda, heilsunuddara, radgjafa & medfeddarst og fotaadgerdafraedinga.
Pegar nam er tekid upp eda lengt meetti hafa pbasii diuga.
par sem ekki var um légverndud starfsheiti ad ramda, hja meindyraeydum,
heilsunuddurum og radgjéfum var vidmeelendum oftatid um ,fusk” par sem
notkun a starfsheitum peirra er i raun og veru Heitum an tillits til nAms eda
annars bakgrunnar. Fannst mérgum skorta a efbd#di med pjalfun og starfsemi af
hendi opinberra adila en an lagabreytingar vardatadfsheiti og starfssvid veeri erfitt
um vik ad koma pvi ad.

Togstreita milli starfsstétta var oft vegna pessstadfssvid voru annad hvort
O0skyr eda ad taka breytingum. Daemi um stéttirdean vart var vid slika togstreitu
var milli sjukralida og hjukrunarfreedinga, en margidu po taka fram ad han veeri
samt mun minni en adur. Sjukralidar toldu sig wéra ad faerast neer starfssvidi
hjukrunarfreedinga, t.d. vegna pess ad hjukrunaifrgad vildu sidur vinna
vaktavinnu. Onnur deemi eru félagslidar en & morgummustodum attu peir i
toluverdoum erfidleikum med ad skilgreina sig medaharra stétta og lseknaritarar
voru oft i talsverdri vorn med starfssvid sitt eagsminnst var a hér ad ofan.
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Ad lokum

Nam i heilbrigdis- og félagsgreinum parf ad vestdougri endurskodun pvi storfin
breytast moérg hver o6rt og sifellt eru gerdar meirdfur til heilbrigdis- og
félagspjonustu. Pess parf ad geeta ad storfin prigiin og dragist ekki aftur ar eins
0og nu er heetta med t.d. starf leeknaritara. Markabserfi, einkarekstur og
samkeppni hafa lika &hrif & fijolmargar starfsgreinaeilbrigdis- og félagspjénustu.
Sem deemi um pad eru storf lyfjateekna, rannséknarejafotaadgerdafraedinga,
heilsunuddara, tannteekna og eflaust fleiri.

Simenntun og endurmenntun starfsfolks i heilbrigbgs félagsgreinum er pvi
mjog mikilveeg og eru pau mal i mjog misjéfnum fagvé peim 12 stérfum sem
skodud voru i pessari Uttekt. Pad er athugunadwestt tengja eigi saman fleiri
fagfélog i simenntunarmidostdd eins og visir er g Framvegis — midstod um
simenntun sem hefur sinnt simenntunarporf nokkhwegbrigdisstétta. Pad geeti
einnig aukid samstédu og samkennd heilbrigdis-&agispjoénustugreina.

Einnig parf ad hafa i huga ad aformud stytting rtémmes til stadentspréfs mun
hafa ahrif & starfsnamsbrautir i framhaldsskolunpag ad huga ad skipulagi peirra,
sérstaklega lengri starfsnamsbrauta.
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5. borf fyrir pekkingu og haefni

I pessum kafla er greint fra nidurstodum ar vidathikonnun sem gerd var medal
starfsfolks og yfirmanna i peim 12 storfum sem ¥ til skodunar. Alls byggja
nidurstodur a vidtblum vid 329 einstaklinga; 18 firunum 1998/1999 og 149 fra
2004.

Viotolin féru pannig fram ad spyrlar meeltu sér mid starfsfolk og yfirmenn
i storfunum 12 og foru a vinnustadi peirra til pess taka vidtolin. Notadur var
spurningalisti um almenna og sérhaefda feerni asgutnsigum um préun og
framtioarhorfur.  Flestar spurningar & listanum doofadur verid notadar vid
gagnadflun vegna starfagreinifdaen einnig baettust spurningar vid eftir
undirbdningsvinnu vegna pessarar Gttektar.

Reynt var ad velja starfsmennina af sem flestumwsitddum pannig ad gott
yfirlit fengist um storf peirra. Valid var pvi fyr®g fremst midad vid storf folksins en
ekki vid ad fa tiltekin hlutfoll viomeelenda af badukynjum, 6likum aldri eda med
mismunandi menntun

Skipulag pessa kafla er a pann veg ad haegt erdapasi krofur sem gerdar eru til
margra feernipatta, mat a pjalfun fyrir stoérfin ogkid um vidbotarpjalfun,
mikilveegisrod feernipatta dsamt pvi sem reynt emada préun starfanna m.t.t. feerni
og pekkingar. [ lok hvers kafla um starf er berfizapeetti sem hafa ber i huga vid
skipulagingu og endurskipulagningu nams i viokomatatfi.

pratt fyrir ad fjallad sé um s6mu peetti vegna hvstarfs eru kaflarnir
mislangir. Baedi var fjoldi viomaelenda vegna hvaesfs oOlikur (fr 8 til 110) en par
sem vidmeelendur eru fair gefast minni feeri a mymaiseframsetningu eda
hlutfallstdlum. Einnig eru 6likar aherslur i unifign um pekkingu og haefni par sem
reynt var ad syna pad i hverju starfi sem mestdieynog var ahugaverdast fra
sjonarhorni peirra markmida sem unnid var utfra.

I peim koflum sem & eftir koma eru itarlegar uppigar um 12 storf i
heilbrigdis- og félagspjonustu. Einnig skal p6 térysingar a starfssvidum i kafla 3
hér ad framan en par eru lika mikilveegar upplysinga feerni i stéorfunum og hvers
konar fraedsla og pjalfun kemur starfsfolki ad gagni

[ vidauka pessa kafla er svo ad finna toflur meddaenidurstodum ar 6llum
storfunum 12 hvad vardar bakgrunn patttakenda agiginidurstédur Gr voldum
spurningum.

19 SpurningalistinFaernikrofur starfavar notadur vid samnefnda rannsokn hja Rannsonapju Hi
4 arunum 1996-2000.

45



5.1 Adstodarmadur sjukrapjalfara og idjupjalfa
Bakgrunnur

Upplysingar um adstodarmenn sjukrapjalfara og idjiidd byggjast & 25 viotélum,
hvoru tveggja fra 1999 og 2004. Reett var vio Hfsinenn og 6 yfirmenn; 23 konur
og tvo karla. Badir karlarnir voru i hopi yfirmamn Aldur starfsmanna, sem allar
voru konur, var nokkud dreifdur, en flestar (12ywd1-60 ara. Prjar voru 20-40 ara
og fjorar 60-65 ara. Starfsaldur viomaelenda vamadaltali rétt teep 9 ar, sé lengsti
30 ar og sa stysti 2 ar.

Stodugildi & peim vinnustédum sem vidmeelendurfedir & voru allt fr4
premur til yfir 100. Alls 9 vinnustadir hofou faeen 10 stédugildi, & 11 vinnustédum
voru 11-20 stddugildi og & tveimur voru 21-99 stgdli. Vinnustadir priggja
vidmeaelenda hofou fleiri en 100 stodugildi.

Starfid var adalstarf flestra adstodarmanna, twéidu eitt annad starf og tveir
voru i skola samhlida starfi. Vinnutimi var yfitle40 klukkustundir & viku, tveir
viomeaelendur voru pé i hélfu starfi og tveir unnu Kbkkustundir & viku (medaltal
38,8 klukkustundir & viku). Rumur helmingur, ed@¥ovidmeaelenda, leitudu beint til
fyrirtaekis/stofnunar, an pess ad laust starf he#@iid auglyst og fengu pannig
vinnuna. Um 16% hofou svarad auglysingu um latestf,s12% hofou feerst til ar
00ru starfi hja sama fyrirteeki/stofnun og 8% festarfid i gegnum radningarstofu.

Menntun adstodarmanna sjukrapjalfara og idjupjatéa fjolbreytt. Um
helmingur hafdi p6 einungis grunnskoélapréf ad btexkimargir peirra hofdu samt sem
aour reynt fyrir sér i ymsu nami an pess ad ljukafip Um pridjungur hafdi lokio
starfsnami og prir vidmaelendur hiéféu studentsprbieir peirra héfdu einnig lokid
profi Ur sérskéla & eda vid haskolastig. Pad nam sidmeelendur nefndu var t.d.
nam i husstjérnarskola, husasmidi, listham, skififistog ritarandm og sjukralidanam.

Grundvallarfeerni
i t6flu 5.1.1 mé sja pa peetti Gr athugun & feedestri, reikningi, ritun og erlendum
tungumalum sem mest reyndi a. Midad var vio af%5eda fleiri tilvika reyndi a

feernipéttinn.

Tafla 5.1.1 Grundvallarfaerni i starfi adstodarmannasjukrapjalfara og idjupjalfa

Hlutfall
Eg les eydubléd og einfaldar leidbeiningar 96%
Eg les stutt bréf og minnisbl6d 80%
Eg les fraedsluefni tengt starfinu 68%
Eg nota samlagningu, fradratt, margféldun, deilingda geri
einfaldar maelingar i starfinu 56%
Eg tfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 288
Eg parf stundum ad tja mig & erlendu tungumakuifistu 46%
Eg hef att i vandraeedum med ad skilja texta seneggdgna starfsins 24%
Eg hef att i vandraedum mead reikning i starfi 16%
Eg hef att i vandraedum me3 ritun i starfi 20%
Stafsetningarkunnatta min er g6d 52%
Eg reyni stundum ad fordast erlend tungumal i istarf 12%
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Mjog fair lasu lengri texta, sé freedsluefni undaldkog litid reyndi & reikning eins
og prosentur, verdutreikninga eda flatarmal. Inrawé segja sama um ritun en hdn
virtist takmarkast ad mestu vid utfyllingu eydulkdadg reikninga. Viomaelendur
sogoust nokkrir skrifa dagbok vegna starfsins agish6fou skrifad styttri texta fyrir
fréttabref, auglysingar eda tilkynningar.

Samskipti og samvinna
Samskipti vid skjolsteedinga voru algeng i startadarmanna eins og sja ma a mynd
5.1.1, sérstaklega augliti til auglitis en minna uan sima/télvupostsamskipti. Neer

engir héfou formlegt samband vid einhverjar stofnfir hond sins vinnustadar.

Mynd 5.1.1 Samskipti i starfi adstodarmanna sjukrafalfara og idjupjalfa

Samstarf vio starfsfélaga [ 8 10
4
Samskipti vid skjolsteedinga od
Samskipti vid skjélsteedinga ig_%
sima/télvuposti 40
Hef formleg samskipti vid 7 196
stofnanir
Kenni eda leidbeini nyjum
starfsmanni 60
Vinn alltaf i samstarfi vio adra 12 a8
I
0 20 40 60 80 100
%
@ Oft @ Stundum O Aldrei

Mikid reyndi a samstarf i starfi adstodarmanns eim pnnu yfirleitt alltaf i samstarfi
vid adra. Litid var samt um &greining i samstanfiy 12% hofou lent i &greiningi vid
samstarfsfolk og 16% i agreiningi vio skjolstaedingdirmadur réd oftar hvenaer og
hvernig adstodarmenn unnu dagleg storf sin helduper sjalfir. Samskipti vid
yfirmenn gengu vel, um 72% toldu sig mjog frjalsafavi ad vera yfirmanni sinum
6sammala og 28% tdldu sig nokkud frjalsa. Neerndlfannst yfirmadur sinn mjog
viljugur ad hlusta a starfstengd vandamal og a@stdd ad finna a peim lausnir.
Ollum fannst yfirmadur koma fram vid sig & sannggar hatt.
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Frumkveedi, skipulagning, télvunotkun

Adstodarmenn sjukrapjalfara og idjupjalfa fannsirssitt i medallagi fjolbreytt, en i
toflu 5.1.2 eru lysingar peirra a daglegu starfi.

Tafla 5.1.2 Fjolbreytni i starfi adstodarmanna sjukapjalfara og idjupjalfa

Lysing Hlutfall

Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 8%
Eg vinn sama verkid en & mismunandi hatt 40%
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni 20%
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 32%

Um pad bil 32% konoft med nyjar hugmyndir vardandi starfid og 4&¥indum
Hugmyndirnar létu adallega ad pvi ad auka fidlbmeystarfi, baeta pjénustu og beeta
vinnuadstaedur. Frumkvaedi starfsmanna virtist d@gmetimetio pvi i um helmingi
tilvika var hugmyndununoft komid i framkveemd en annatindum

Fremur litlar krofur voru um skipulagsfeerni ogwighotkun eins og sja ma i
toflu 5.1.3. PO var skipulag efnisnotkunar, vé@anganir og nyting hisnaedis eda
rymis nokkud algengt.

Tafla 5.1.3 Skipulagsfaerni og télvunotkun - adstagrmenn sjlkrapjalfara og idjupjalfa

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg skipulegg tima minn sjalf/ur dags daglega 32 44 24
Eg geri timadaetlun um verkefni 8 20 72
Eg skipulegg tima einhverra annarra 8 16 76
Eg segi folki fyrir verkum 9 13 78
Eg radstafa fjarmunum (innkaup og sala) 17 13 70
Eg akved eda skipulegg efnisnotkun 32 12 56
Eg akved vorupantanir eda dreifingu véru 60 12 28
Eg skipulegg nytingu rymis eda hisnaedis 8 40 52
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 12 40 48
Eg skrai gbgn og upplysingar i tolvu 16 16 68
Eg skipulegg flokkun gagna 4 8 88
Eg leita ad gdgnum i télvu 20 12 68
Eg vinn ur télvugdgnum 0 4 96

Pad voru helst adstodarmenn sjukrapjalfara senmdslkstundum timapantanir i tolvu
en oftast voru slikar skraningar samt handskradagbaekur.
pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeid og eréiikar i starfi
pjalfun vid upphaf starfs var mjog algeng og hé®@%6 vidmeaelenda fengio pjalfun af

einhverju tagi & peim tima. [ toflu 5.1.4 er synerjir veittu pessa pjalfun, mat
viomeaelenda & gildi hennar og patttaka i simenntun.
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Tafla 5.1.4 bjalfun og simenntun - adstodarmenn skilapjalfara og idjupjalfa

Eg fékk pjalfun vid upphaf starfs mins 92%

Eg fékk tilsogn fra frafarandi starfsmanni 20%
Eg fékk tilségn fra sérstaklega Gtnefndum vinnugéld  38%

Eg fékk tilsdgn fra tilfallandi vinnufélogum 12%
Eg fékk tilsbgn fra yfirmanni 52%

Eg fékk méatulega leidsogn vid petta starf 84%
Eg féekk of litla leidsogn vid petta starf 16%
Meiri pjalfun fyrir upphaf starfs veeri gagnleg 44%
Eg hef sott simenntun i starfi 60%
Su simenntun var a sidustu 12 manudum 93%

Mikill meirihluti taldi leidsogn vid upphaf starfgera matulega. Pratt fyrir pad voru
pad toluvert margir sem fannst ad meiri pjalfunpphiafi veeri gagnleg og vildu sja
hana i formi nAmskeids (55%), sem betri leidsOgrindAustad (27%) eda i skoéla
(18%).

Oskir um namskeid, baedi fra starfsménnum og yfirmin voru oftast
einhver sérhaefd faerni i starfinu, en télvunamskgjdGamskiptanamskeid var einnig
nefnt. Auk pess voru nefnd freedsla um védva ognlilega faerni, listsképun, um
gedsjukdéma, hugmyndafraedi idjupjalfunar og tungum@berandi var hve margir
yfirmenn vildu télvundmskeid fyrir starfsmenn siea tolvunotkun var litil i starfi
adstodarmanna. Pad er pvi spurning hvort yfirmmegndu vilja ad starfsmenn nyttu
meira pessa teekni heldur en peir gera i dag edgrsj&ér ad pessi faerni muni koma
ad gagni i starfinu pegar fram i seekir.

Adstodarmenn sjukrapjalfara og idjupjalfa nefndiast likamlegt erfidi pegar
peir voru spurdir hvort eitthvad reyndist peim erffistarfi. Adstod vid skjolstaedinga,
t.d. ad komast til og fra medferd, hreyfingar med@amedferd stendur er oftast &
abyrgd adstodarmanna. Adstod vid mjog fatlad fiik adstod vegna likamlegrar
umbhirdu var einnig nefnt i pessu sambandi.

Mat & eigin feerni og mikilveegi feernipatta

Starfsmenn voru svo bednir ad meta eigin feernimfdl faernipattum sem kannadir
voru. Yfirmenn voru bednir ad meta feerni starfsmasinna almennt. | toflu 5.1.5
eru nidurstodur pessa mats. Almennt téldu starfsnséym standa vel ad vigi i flestum
peim pattum sem spurt var um. bad var po feedivibotkun og erlendum tungumal
sem skorti mest.
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Tafla 5.1.5 Mat & eigin faerni —adstodarmenn sjukrpjalfara og idjupjalfa

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Seemilega Abotavant
buin(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 92 8 0
Reikningi 83 17 0
Ritun/textavinnu 76 20 4
Erlend tungumal 25 46 29
Tjaningu 76 24 0
Samskiptum 92 8 0
Samstarfi 100 0 0
Akvardanatoku 77 18 5
Frumkvaedi 64 36 0
Skipulagningu 74 22 4
Medferd gagna og télvunotkun 33 44 22

Aftur var spurt um pessa somu feernipaetti en ni\afineelendur ad meta mikilvaegi
peirra i starfinu. Skyggdu reitirnir i to6flu 5.19yna hverju meirihluti viomeelenda
svaradi pvi. Grundvallarfeernipaettirnir voru i mkdg mikilveegir en samskipti,
samstarf, frumkvaedi og skipulagning potti mjog rivisegt.

Tafla 5.1.6 Mikilveegi feernipatta - adstodarmenn sjlkrapjalfara og idjupjalfa

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 40 48 12
Reikningur 12 40 48
Ritun/textavinna 40 40 20
Erlend tungumal 16 40 44
Tjaning 96 4 0
SamskKipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 52 36 12
Frumkvaedi 68 24 8
Skipulagning 72 24 4
Medferd gagna og télvunotkun 18 31 50

Prdéun starfsins

Viomeelendur hoéfou pad margir & tilfinningunni adrkefnum i starfi peirra hefdi
fiolgad fra pvi ad peir hofu fyrst storf. Pad vaBd% sem fannst verkefnum hafa
fiolgad en 24% fannst fjoldi verkefna 6breyttur. lag hafdi aukist ad mati 48%
vidmeelenda en stadid i stad hja 36%. Svor vidrspgum um adrar breytingar
styrkja svor peirra sem toldu alag hafa aukist ipargir nefndu ad starfsfélki hefdi
feekkad og/eda skjolsteedingum fjblgad og meiri krafeeru gerdar til starfsfolks og
pekkingar pess. Einnig nefndu nokkrir ad peir teakji meiri patt i langtimapjalfun
og teymisvinnu med fagfolki og baeru meiri abyrg&tdrfi. Um pad bil 44% toldu
starfid vera floknara en adur, 36% fannst pad &by 20% fannst starfid einfaldara
na heldur en pegar peir hofu storf.
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Eins og fram kom i kafla 4.2.1 er ekki i bodi ndéaaamskeid fyrir pennan
hop. Eftir pessa kdnnun medal starfsfolks og ydinma ma audveldlega leggja til ad
baett verdi Ur pvi en forsendur fyrir stuttri stadssbraut i skéla eru sennilega ekki
fyrir hendi. Namskeidar6d sem jafnvel meetti takadfmam vinnu myndi liklega
henta betur pvi pad er ekkert sem bendir til péssva@ mikid skorti a naudsynlega
feerni starfsfolks fyrir petta starf ad mikla vinfuurfi ad leggja i starfsnamsbraut.
préatt fyrir ad engin formleg pjalfun sé i bodi tblflestir vidmaelenda pjalfun vera
matulega og vildu helst namskeid ef bjoda eettidrekjalfun/fraedslu fyrir starfid.
Hins vegar meetti ad sjalfségou reyna ad nyta einfagesem pegar eru kennd, t.d. i
Heilbrigdisskolanum i Fjdlbrautaskdlanum Armula,aedamsefni padan. Frédlegt
verour svo ad fylgjast med namskeidinu sem er a@ & stad fyrir adstodarmenn
sjukrapjalfara um aramotin og sagt er fra i kafad

Ef akvedid verdur ad bjoda freedslu og pjélfunriymetta starf setti samkveemt
nidurstodum pessarar kdonnunar ad leggja aherstirfamandi paetti:

» Likamsbeitingu; en margir kvértudu undan likamlegftidi i starfi og pvi ad
adstoda skjolsteedinga vid ad fara upp a stola,imklannad sem medferdin
krefst af peim.

e Samskipti og sidfreedi; i takt vid adrar stéttir setarfa i heilbrigdis- og
félagspjonustu. Mikid reyndi & samskipti vio skjiedinga og naudsynlegt ad
starfsfolk pekki paer krofur sem gerdar eru um téiog fleira i storfum sem
pessum.

* Kennsla & tdlvur en mat viomeaelenda a eigin faermilagt. Tolvur pottu i
medallagi mikilveegur faernipattur og yfirmenn vildujog margir beetta
tolvukunnattu starfsmanna.

* Innsyn i kenningar sem tengjast starfinu og hugrafna€ldi medferda hja
sjukrapjalfurum og idjupjalfum.

Einnig meetti kynna almennt heilbrigdis- og félagshjstugeirann og skipulag og
starfsemi slikra vinnustada en pad geeti skipt mdlstarfsfolk liti & sig sem hluta af
peirri heild. Grundvallarfeernipeettir (lestur, rtureikningur, tungumal) eettu ad
pjalfast nogu vel i grunnskélanami, eda ad minkststi parf ekki ad leggja mikla
aherslu a pjalfun peirra fyrir starfid midad vio leedfur sem gerdar eru i starfinu.
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5.2 Félagslioi

I pessum kafla byggjast nidurstédur & 110 vidtolwig 79 starfsmenn og 31
yfirmann. Vidtolin voru tekin & arabilinu 1999 2004, a héfédborgarsveedinu og
nokkrum steerri péttbylisstodum & landsbyggdinni.au bstorf sem geta tilheyrt
starfssvidi félagslida og valin voru hér eru stard®ur i felagslegri heimapjénustu,
studningsfulltrii & sambyli, starfsmadur a oldrstainun (einnig dagvistun fyrir
aldrada), starfsmadur a geddeild og vid lidveislkess ber ad geta ad starfssvio
félagslioa er ekki einskordad vid pessi storf em jgau samt sem adur algengasti
starfsvettvangur peirra sem utskrifast hafa Urgglidanami. Flest viotolin eru vid
folk sem ekki hefur lokid félagslidanami enda ememm sinn mikill minnihluti
starfsfolks i ofangreindum stérfum med pa menntiReynt var ad hafa upp & sem
flestum félagslidum og einnig reett vid pa sem emarhinu um pessar mundir.

Bakgrunnur

I hopi starfsfolks voru 14 karlar og 65 konur ehopi yfirmanna voru 30 konur og
einn karl. Vidmaelendur voru & ymsum aldri, p6 aigri en 20 ara. A aldrinum 21-
30 ara voru 27%, a aldrinum 31-40 ara og a aldriddrs0 var sama hlutfall eda 23%
i hvorum aldurshépi. Um pad bil 25% vidmeelendauvadri en 51s ars.

Starfsaldur vidmeelenda var allt fra tveimur aruppu 27 ar en var ad
medaltali um 6 ar. Flestir storfudu hja mannmdrgiofnunum/fyrirteekjum par sem
stodugildi voru fleiri en 100 en algengasta steef@i@n einingum sem viomaelendur
storfudu hja (deild eda starfsstdd) var 21-50 shildlu Neest & eftir komu einingar
med 6-10 stbdugildi og svo 1-5 stddugildi.

Algengast var ad starfsfolk saekti beint um tilfistmarinnar/fyrirtaekisins
vegna atvinnuleitar, an pess ad pad veeri ad svagiysingu um laus storf, eda i
61% tilvika. Um pad bil 9% var bodid starfid anspead pad hefdi sétt um og svipad
hlutfall hlaut starfid vegna kunningsskapar. Eigisrum 6% fengu starf eftir ad hafa
svarad auglysingu um laus storf.

Starfid var adalstarf um pad bil 76% vidmeelend@4% skilgreindu starf sitt
sem aukastarf med 6dru starfi eda nami. Vinnutianimjog mismunandi eda allt fra
4-5 klukkustundum & viku (oftast starfsmenn i lidug til 60 klukkustunda a viku.
Um 20% unnu allt ad 20 tima a viku, 35% unnu 2@%iltima & viku og 30% unnu 40
klukkustundir & viku. Um pad bil 12% voru i nami dfiam starfi.

Grundvallarfeerni
Til grundvallarfeernipatta teljast lestur, reiknimguritun og feerni i erlendum
tungumalum. | toéflum 5.2.1 til 5.2.3 ma sja hvadafur um grundvallarfeerni eru

gerdar i storfum a starfssvidi félagslioa.

Tafla 5.2.1 Lestur & starfssvidi félagslida

Hlutfall ~ Fjoldi
Eg les eydublod, einfaldar leidbeiningar og orygeggur 89% 96
Eg les stutt bréf eda minnisblod 79% 85
Eg les ytarlegar leidbeiningar 35% 38
Eg les fraedsluefni tengt starfinu 74% 79
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Pegar viomaelendur voru bednir ad nefna hvad anemdepsu vardandi starfid var oft
nefnt upplestur Ur dagblédum og bokum. Einnig dafnokkrir ad peir laesu stundum
ar posti fyrir skjolsteedinga sina og adstodudu idaad skilja innihald sumra bréfa,
t.d. fra stofnunum. Um pad bil 14% sbgdust stunchafa lent i pvi ad lesa svo
flékinn texta i vinnunni ad peir attu erfitt med sldlja hann.

Tafla 5.2.2 Reikningur a starfssvidi félagslioa

Hlutfall ~ Fjoldi
Eg nota samlagningu, fradratt, margféldun, deilirgfa
geri einfaldar meelingar 65% 70
Eg reikna flatarmal, ummal og rammal 2% 2
Eg reikna présentur 8% 9
Eg reikna voruverd eda verd a pjonustu 7% 8
Eg Gtby eda les Gr linuritum, téflum eda skyringgnaium 8% 9

EKkki reyndi mikid a reikning nema einfoldustu re&éferdirnar. Peir sem reiknudu
présentur og verd gerdu slikt oftast pegar skj@stgar peirra purftu adstod vegna
pannig utreikninga.

Nokkrar spurningar voru um skrift/ritun.

Tafla 5.2.3 Ritun a starfssvidi félagslioa

Hlutfall ~ Fjoldi
Eg utfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 098 86
Eg skrifa/slae inn texta sem adrir hafa samid 11% 12
Eg skrifa/slee inn texta sem ég hef sjalf/ur samié 0%4 43
Eg skrifa skyrslur eda lengri samantektir 24% 26
Eg skrifa leidbeiningar, starfsasetlanir eda framkaaetianir 16% 17

Langflestir reyndust fylla Gt eydubl6d og vinnussiar og mjog margir stutta texta
sem peir sémdu sjalfir. Daemi um slika texta volinmsbl6d eftir vaktir og skrif i
samskiptabaekur. Nokkud margir skrifudu skyrsleidbeiningar og starfsaaetlanir en
starfsfolk var oft patttakendur i ad Utbla startt@@e med yfirmonnum. Meirihluti,
eda 59% viomeelenda taldi stafsetningakunnattu gida, 31% nsega og 10% taldi
henni abdtavant. Um pad bil 17% hofou stundunadesér adstodar vegna skrifa &
texta i vinnunni.

Pegar spurt var um notkun erlendra tungumalarfi tam i ljos mjog fair
purfa ad skrifa & erlendu tungumali en um pad ibilitungur vidmeelenda tjadi sig
eda las & ensku eda nordurlandamalum. Oftast vaadmseda lestur a erlendu
fraedsluefni eda leidbeiningum, t.d. med teekjum. istmar um ad reeda tjaningu vid
erlenda starfsmenn eda notendur pjonustu.

Pegar nidurstddur vidtala sem tekin voru sumarid42@oru borin saman vid viotol
fra 1999 virtist sem ad krofur um faerni i lestri otun hefdu aukist i stérfunum.
Fleiri purftu ad lesa lengri texta og skyrslur agreg virtust fleiri purfa ad skrifa
stutta texta, samantektir og verkaeetlanir i starfin
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Samskipti og samvinna

I stuttu mali ma segja ad samskiptafeerni og safs&ami séu peir faernipaettir sem
mest reyndi & pegar starfssvid félagslida var s&odaA mynd 5.2.1 ma sja

nidurstodur um samskipti vio samstarfsfolk, notandg stofnanir. Spurning um

samskKipti vio samstarfsfolk hljodadi svbelst starfid m.a. i ad hafa samskipti vid
samstarfsfolk, s.s. setja pad inn i einhver mdjaes&a gangi verks eda lysa skodun &
lausn vandamals?

Mynd 5.2.1 Samskipti & starfssvidi félagslida
Samskipti vid :'7—sz
samstarfsfolk 71
SamsKkipti vié |0

0
notendur roo
Simasamskipti vid 23

128

notendur 39
Formleg samskipti 181
. . 17
vio stofnanir
0 20 40 60 80 100

%

B Oft O Stundum [J Aldrei

Peir starfsmenn sem aldrei h6fou & pennan hattksatingd samstarfsfolk voru oftast
starfsmenn i lidveislu og félagslegri heimapjonusam fara oftast einir a heimili
notanda. Peer stofnanir sem starfsfolk sagdist eigeskipti vid voru t.d.
Tryggingastofnun, Hjalparteekjabankinn, Ferdapjéaustatladra og Midstod
heimahjukrunar.

Viomeelendur voru bednir ad meta hve mikinn hluignutimans peir ynnu
med 6drum starfsmoénnum ad einhverjum verkefnum.

Tafla 5.2.4 Samstarf & starfssvioi félagslioa

Hve mikinn hluta vinnutimans ert pd ad vinna med iénm?  Hlutfall Fjoldi
Alltaf (90-100%) 42% 45
Yfir helming vinnutima 7% 8
Um helming vinnutima 12% 13
Minna en helming vinnutima 23% 25
Naestum aldrei (10% eda minna) 16% 17

Peir starfsmenn sem unnu minna en helming vinnutid 6drum eda naestum aldrei
voru flestir i lidveislu og i félagslegri heimapjéstu. Studningsfulltrdar & sambyli
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unnu stundum einir & kvold- helgar- og naeturvoktuxtfir 70% vidmeelenda hofou
tekid patt i ad adstoda nyja starfsmenn & fyrsgudopeirra i starfi.

Pegar spurt var um agreining i samstarfi kom $ @ oftast var einhver
agreiningur vid notendur pjoénustunnar en mun mivaaum agreining vid yfirmenn
eda samstarfsfolk. Starfsmenn & geddeildum, & Wambog i lidveislu ségdust i
meira meeli lenda i agreiningi vid notendur en stagnn i 6drum storfum.

Ad lokum var spurt um samskipti vid yfirmenn. Nidtada Gr peim hluta
bendir eindregid til pess ad pau séu géd og aekuagkstanda i vegi fyrir umraedum
og skodanaskiptum & vinnustad. Um pad bil 66% ssigdera mjog frjalsir ad pvi ad
vera 0sammala yfirmanni sinum og 32% nokkud frjalsiYfirmadur var mjog
viljugur til ad hlusta & vandamal starfsmanna ofjdg peim ad finna lausnir i yfir
80% tilvika og neer 6llum, eda 97% viomeaelenda, pditmadur sinn koma fram vid
sig & sanngjarnan hétt.

Ljost er af pessum hluta feernigreiningarinnar aidrreynir & samskipti. |
kaflanum um erfidleika i starfi hér sidar er mdjediad um pennan faernipatt.

Frumkvaedi, skipulagning, télvunotkun

Til ad skoda hvort reyni & frumkveedi i starfi vondmeelendur bednir ad meta tvo
peetti vardandi framkveemd verkefna i starfinu, hveeir sjalfir dkveedu hveneer
dagsins peir leystu verkefni sin og hvort peir fgjaedu hvernig verkefnin veeru

framkveemd.

Mynd 5.2.2 Frumkvaedi a starfssvidi félagslioa

60

51
50 46 48

39 39 40 39
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X 30+ 75 O Stundum
22 ] O Aldrei
20 —
12
10 A
3
0 )
Starfsmadur Yfirmadur Starfsmadur ‘ Yfirmadur
Hver akvedur hvernig verkefni | Hver akvedur hvada verkefni er
eru framkveemd? fengist vid hverju sinni?

Hafa ber i huga ad i moérgum tilvikum var framkvaawimthu ekki einungis samvinna
starfsfolks og yfirmanna heldur spila par inn iiéslg parfir notenda pjonustunnar.
Einnig var i morgum tilvikum unnid eftir akvedinminnutilhdgun sem starfsfolk
hafdi komid ad skipulagningu & en gat ekki bre@gsl daglega. Pad er p6 Oheett ad
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segja ad starfsfélk hafi mikid sjalfreedi um framhkaek vinnu sinnar pvi reyndi
toluvert a frumkveedi viomaelenda.

Onnur leid til ad meela frumkvaedi er ad skoda higestarfsfolk litur & daglegt
starf sitt. | toflu 5.2.5 ma sja hvada lysingarfdaebest & starfssvidi félagslida.

Tafla 5.2.5 Fjolbreytni a starfssvidi félagslida

Lysing Hlutfall Fjoldi

Eg vinn sama verkid a sama hatt, aftur og aftur 13% 14

Eg vinn sama verkid en & mismunandi hatt 33% 36
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni 21% 23
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 33% 5 3

Feestir toldu sig vinna somu verk & sama hatt. Homgr lysingarnar fela i sér ad
meira reyni & frumkvaedi og hugmyndaaudgi starfsf@g pvi styour pad vido pad sem
sagt var hér ad framan um mikilveegi frumkveedisaéfss$vidi félagslioa.

Um pridjungur viomeaelenda kom oft med nyjar hugmymndinnunni en 56%
stundum. Hugmyndirnar létu oftast ad beettri pjdmuwsy aukinni fiélbreytni i starfi.
Viomeelendur téldu ad hugmyndum peirra veeri komiffamkveemd i meirihluta
tilvika.

Nokkrar spurningar snérust um skipulagsfeerni etstheirtist reyna &
skipulagningu vinnutima hja viomeelendum. bad pagsdpaer nidurstédur sem adur
var sagt fra um sjalfreedi og frumkvaedi i starfi.oklud mikid virtist vera um ad
vidmeelendur gerdu eda keemu ad gerd timaasetlanaremsareyndi fremur litid a
skipulagsfeerni.

Fimm spurningar maeldu notkun télvu og medferd gaghstuttu mali reyndi
ekki mikid a slika faerni. Helst reyndi &4 ad hatildnaga reikningum og skjélum, en
fair (minna en 10%) notudu télvu i starfinu. Padt® sem tekin voru 2004 benda po
til pess ad télvuskraning & ymsum upplysingum (§knaning, aeetlanir, minnisbléd)
fari vaxandi og oskir yfirmanna voru eindregid idié(sja nanar i préun starfs).

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeio og eréiikar i starfi

Meirihluti vidmeelenda eda 62% hlutu einhverja pjalfa fyrstu dégum sinum i starfi.
Peir sem ekki hlutu pjalfun nefndu oftast ad pjalhefdi ekki verid i bodi (40%), peir
hefdu unnid svipad starf &dur (23%) eda ad ekldinedrid porf & pjalfun (19%).

Peir sem fengu pjalfun a fyrstu dégunum fengu efitltiisogn fra yfirmanni
og svo vinnufélogum. A mynd 5.2.3 ma sja hvadéségn vidmeelendur nefndu en
haegt var ad nefna fleira en eitt atridi.
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Mynd 5.2.3 Leidsogn a fyrstu dogum i starfi — starfsvio félagslida

Pau namskeid sem vidmeelendur nefndu voru yfirBe#t klukkustundir ad lengd en

Namskeid utan vinnustadar

Namskeid a vinnustad

Tilségn fra yfirmanni

Tilsdgn fra tilfallandi vinnufé l6gum

Tilsbgn fra &kve dnum
vinnufélégum

Tilsdgn fra frafarandi starfsmanni

i:

OT

e 1

|63

34

0 10 20 30 40 50 60 7Q
%

p6 voru deemi um lengri namskeid, s.s. grunnnamsitéidarfélaga.

Viomeelendur voru bednir ad meta hvort pjalfun fystarfid hefdi verid
naegjanleg. Ef skodadir eru peir sem fengu pjakam i ljos ad 34% peirra tdldu
pjalfunina vera of litla en af peim sem hlutu ekialfun fyrir starfido fannst 44% ad
pbeir hefdu verid of Iiti® undirbanir fyrir starfid.i framhaldinu voru vidmaelendur
spurdir hvort peir teldu meiri pjalfun fyrir stadfivera gagnlega og hvers konar

pjalfun.

Mynd 5.2.4 Meiri pjalfun gagnleg? — Starfssvid félgslida
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Spurt var um simenntun i starfinu og hvort bodidivaglulega upp & pjélfun eda
endurmenntun i starfi. Riflega helmingur viomaetereba 57%, h6fou sott namskeid
eda pjalfun frd peim tima sem peir hofu storf. dim hafdi helmingurinn sott
namskeid eda pjalfun a sidast lidnum 12 manudurp\i&@d vidtalid var tekid. | yfir
90% tilvika var simenntunin i formi namskeida. bdnnamskeidanna var mjog
misjofn, um pad bil helmingur var allt ad 2 dagbk4% 3-4 dagar, 7% 5-7 dagar og
pridjungur 8-15 dagar.

Vidmeelendur voru spurdir um éskanamskeid sem\pleiu seekja i tengslum
vid starf sitt. | toflu 5.2.6 ma sja pad helstanseefnt var.

Tafla 5.2.6 Oskir um namskeid- starfssvid félagslida

Efni namskeids Fjoldi sem nefnir
Um gedsjukdoma 14
SamskKipti 14
Proskahamlanir 7
Salfraedi 6
Adhlynning 5
Stéttarfélagsnamskeio 3
Likamsbeiting 3

Eftirfarandi namskeid voru nefnd af einum vidmaekrert: Varnir gegn ofbeldi,
djaknandm, neeringarfreedi, samtalsteekni, listskopofvirkni hja boérnum og
skyndihjalp. Pau namskeidsefni sem nefnd voru syaadi hvar ahugasvio
vidmeelenda liggja og hvar peim finnst ad skorte&kingu sina.

Viomeelendur a starfssvidi félagslida voru sputdiort peir lentu stundum i
pvi ad gera eitthvad sem peir rédu illa vid edatipagbg erfitt. Nidurstodur Ur pvi
geta gefid hugmyndir um hvar stydja ma vid starisme Erfidleikar i samskiptum
var langoftast nefnt sem kemur svo sem ekki atawadad vid hve mikid reynir &
samskKipti i daglegu starfi félagslida. Annad [®ngdt var einnig nefnt mjég oft var
pad sem kalla ma andlegt erfidi en pad var t.dderéikindi notenda eda daudi
notenda eda eettingja peirra. Neest kom likamlefidies.s. vid adhlynningu og
reestingar. Ofbeldi af hendi notenda var nefnt digleikar vid ad draga mork — p.e.
ad utskyra fyrir notenda ad akvedin verkefni vaddki & verksvidi starfsfolks. Sumir
nefndu einnig ad peim fyndist erfitt ad horfa upgidstaedingsskap notenda og erfidar
fiolskylduadsteedur. Viomeelendum, baedi starfsfollgi yfirménnum, poétti ad huga
meetti meira ad studningi vio starfsfolk & pessaisvi

Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta
[ lok spurningalistans voru vidmaelendur og yfirmdre®nir ad meta mikilvaegi peirra

feernipatta sem spurt var um. Einnig atti starfst® meta eigin feerni og yfirmenn ad
meta faerni starfsmanna sinna. | t6flu 5.2.7 magaa feerni.
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Tafla 5.2.7 Mat a eigin feerni — starfssvid félagsia

Hversu vel finnst pér pa i stakk Vel  Seemilega Abdtavant

bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % % Fjoldi
Lestri 94 6 0 105
Reikningi 72 28 0 95
Ritun/textavinnu 75 19 7 106
Erlend tungumal 50 24 26 84
Tjaningu 80 18 2 107
Samskiptum 88 12 0 108
Samstarfi 93 7 0 104
Akvardanatoku 67 31 2 104
Frumkveedi 64 33 3 105
Skipulagningu 62 36 2 105
Medferd gagna og télvunotkun 44 23 33 77

Viomeelendur toldu sig sist i stakk buna til ad aimotkun gagna og upplysinga og
erlendum tungumalum. EKki reyndi svo mjog & pdmsdti i starfinu en visbendingar
eru um ad aukin notkun toélvu- og upplysingateekni &é naestu grésum.
Akvardanataka, frumkvaedi og skipulagning voru seo peettir sem naest faestir toldu
sig geta innt vel af hendi en grundvallarfeernipagttikomu yfirleitt vel at. En pa ad
mati & mikilveegi feernipatta.

Tafla 5.2.8 Mikilveegi feernipatta — starfssvio félagsda

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio

pessir peettir i starfi pinu: % % % Fjoldi
Lestur 38 36 26 108
Reikningur 10 21 69 107
Ritun/textavinna 27 37 36 108
Erlend tungumal 4 16 80 104
Tjaning 93 7 0 108
Samskipti 100 0 0 108
Samstarf 93 5 2 108
Akvardanataka 61 29 10 108
Frumkveedi 72 20 8 108
Skipulagning 69 23 8 108
Medferd gagna og télvunotkun 24 18 58 105

pad kom ekki & 6vart ad tjaning, samskipti og sarfistoru mikilveegustu
feernipeettirnir ad mati vidmeelenda. Akvardanatakamkveedi og skipulagning
komu naest & eftir en midad vid 6nnur svor kom nékkuwvart hve margir téldu faerni
i skipulagningu mikilveega. Lestur var sa grunduddernipattur sem var
mikilveegastur en erlend tungumal og reikningur varianst mikilveegir.

Préun starfsins
Peir peettir sem skodadir voru til ad meta préunfstes voru mat starfsfélks a

breytingum i starfi (verkefni, teeki, alag, verkgvidbyrgdarsvid, krofur yfirmanna til
nyrra starfsmanna og hugmyndir yfirmanna um menstarfsfolks a naestu arum.
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Pegar spurt var um breytingar i starfi var algeshg® viomeaelendur nefndu ad
alag hefdi aukist en 30% voru peirrar skodunar.stN&eeftir kom fjdlgun verkefna en
28% toldu ad ny verkefni hefou baest vid starf [geef midad var vid starfssvidio
pegar peir hofu stoérf. Ny teeki hofou litil sem enghrif. Pegar spurt var opid um
adrar breytingar var t.d. nefnt aukin abyrgd, 6é&susgkipulag, meiri pjalfun i bodi,
skemmtilegra starf, faglegri vinnubrégd, breytingaridhorfi — p.e. ad starfsfolk veeri
na medvitadra um rétt notenda, s.s. fatladra, nmmdnnun pvi folk lifdi lengur og
aukio frumkveaedi.

Fram kom hja sumum yfirménnum ad breytingar &staannahopi hefdu leitt
til breytinga i starfi. Paer breytingar folust dégh i ad starfsmannavelta hefdi farid
minnkandi og pvi veeri starfsfolkid feerara um adatgkyngri verkefni og meiri
abyrgd. Spurdir um astaedur minnkandi starfsmarnakem fram ad tveir peettir
rédu par mestu. Annars vegar veeri pad freedslubitdka skipulag og breytt verklag
innanhudss par sem reynt veeri ad auka starfsanaagjwirdingu starfsfolks til
vinnunnar. Hins vegar hefdi opinber umraeda um Irakgi pess ad félk nyti peirra
réttinda ad bua sem lengst i eigin hiusnaedi gest fjakilvaegi pjonustu eins og t.d.
félagslegrar heimapjénustu, lidveislu og stuonings sjélfsteeda busetu. Par med
ykist virding starfsfolks fyrir starfi sinu og anggpeirra med starfio.

Pegar sérstaklega var spurt um &byrgd i starfiutgifirmenn pad frekar
algengt ad starfsfélk teeki einhverja sérstaka abyrgtarfi en vildu ekki sérstaklega
a0 starfsfolk teeki aukna abyrgd. Par var p6 uredamibg hja yfirménnum i
félagslegri heimapjonustu sem vildu sja feerri ogesm hopa starfsfolks sem styrou
sér sjalfir og leystu vandamal sem upp keemu. Vimeerr i hopi starfsfélks sogdust
oft taka aukna abyrgd i starfi. Flestum fannst paéfilegt alag en um pad bil
fijoroungur vildi taka meiri abyrgd i starfinu. Beg@irmonnum og starfsfolki fannst
félagslidanamio gefa gédan undirbuning fyrir aukbgrgd i starfi.

En pa ad framtidarspa yfirmanna. A mynd 5.2.4 jaavdhorf peirra til
krafna til starfsfolks og verkefna i starfi.

Mynd 5.2.5 Krofur og verkefni & starfssvidi félagsida
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Hvada krofur myndir pl gera Hvada verkefni myndir pa fela
vid radningu nys starfsmanns? nyjum starfsmanni?

Somu O Adrar/onnur

Af pessum nidurstodum ma draga pa alyktun ad yfrmsja ekki fyrir sér stérar
breytingar a stérfunum sjalfum en sa fjoldi senh géra adrar krofur til starfsmanna
er pad mikill ad ljost er ad undirbuningur starfkfdna er ekki nogu gédur. bessar
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krofur sem yfirmenn vildu gera vid rddningu naesgafsmanns voru yfirleitt vardandi
sérheefda feerni fyrir starfid, betri grunnmenntw@arri i samskiptum og svo einhverijir
persénulegir eiginleikar (kyn, viomot).

Yfirmenn voru svo spurdir tveggja spurninga. Armaegar hvort peir
byggjust vid pvi ad farid yréi ad gera auknar krofum menntun fyrir starfid innan
naestu 5 ara og svo hvort peir sjalfir teldu aukméfur um menntun aeskilegar.

Mynd 5.2.6 Sp& um menntun — starfssvid félagslioa
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Su menntun sem yfirmenn vildu sja var yfirleitt mjdaleegt pvi sem i dag er i
namsskra fyrir félagslida. Einstakir paettir senindé voru sérstaklega voru pekking
a félagslegri stodu, styrkja grunnpeetti i adhlyguainliffeerafraedi, siofreedi, tengsl i
fiélskyldum, félagsfreedi almennt, samskipti — badnenn og sérhaefd, freedsla um
sjukdéma og sjalfsstyrking. Pad sidast nefndai pttmdénnum a svioum par sem
starfsfolk vann oft eitt & vettvangi (lidveisla,itmapjénusta) mjog mikilveegt. Par
pyrfti starfsfolk ad kunna ad draga mork og stame# sjalfu sér.

Ef endurskodun & ndmsskra félagslioa a sér stafi hrefa eftirfarandi peetti i
huga, sé litio til 6ska starfsfélks og yfirmanna:

» Aukin freedsla um félagslega kerfid, pjonustu, Giragdréttindi. Félagslidar
eru oft einal/fyrsta beina tenging notanda vid ,K&rfog parf pvi ad geta
radlagt notanda hvert hann geti leitad.

» Meiri &hersla & samskipti, um tengsl, sjalfsstygkog viobrégd vid erfidum
adsteedum, draga mork vegna adstodar.

* Freedsla um gedsjukdéma og um algenga sjukdéma.

* Innsyn i tdmstundafraedi.

| pessari upptalningu er viljandi sleppt meiri pidgu i adhlynningu og tengdum
pattum en mjog margir félagslidar vildu alls ekid starfid préadist meira i pa att.
Fram komu einnig 6skir um ad bjoda upp a simeneide framhaldsmenntun fyrir
félagslida en margir peirra nemenda sem héfu nafélagslidabraut eftir langt

namshlé fengu mikinn dhuga a frekari menntun enstendur er frambod takmarkad
a pvi svidi.
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5.3 Fotaadgerdafraedingur
Bakgrunnur

Vegna pessa starfs var reett vid 10 fétaadgerdaigadi Reykjavik og nagrenni.
Vidmeelendur voru allir konur, & aldrinum 31-60 arétarfsaldur peirra var ad
medaltali ram 14 ar, en prjar héfou 3-10 ara stayfisslu, prjar héfou 11-15 ara
starfsreynslu og fjorar héfou starfad vid greiniri® ar eda lengur. Byrjunarar peirra
var 1978 til 2000. Vidmeelendur unnu allar a vitdgsm par sem voru 1-5
stodugildi og raku yfirleitt eigin fyrirtaeki en fagnu tvaer hja 6drum.

Starfid var adalstarf allra vidmaelenda en prjadhdéeinnig eitt annad starf.
Vinnutimi var mjog misjafn, allt fra 10 klukkustuadh & viku upp i 50. Flestar unnu
p6 a bilinu 25-40 klukkustundir a viku.

Neer allar, eda 9 af 10 hofou leert fétaadgerdafesdéndis, en ein hafdi leert a
islandi og tekid prof til l16ggildingar sem fétaad@afraedingur. Algengast var ad
vidmeelendur hefdu leert i Danmorku, eda fjorar. Naesftir kom Noregur og svo
Bretland. Margar hofou einnig lokid 6dru nami, sedteemi voru prjar med
studentsprof og prjar voru lika snyrtifreedingarnndd starfsnam sem vidmaelendur
hofou lokio var sjukralidanam, lyfjateeknindm og karaprof.

Grundvallarfeerni

Krofur um lestur i starfi fotaadgerdafreedinga vinemur almennar. Neer allar lasu
stutt bréf og leidbeiningar og nokkrar itarlegadheiningar. Litid var um lestur &
opinberum skyrslum og fjarmalaskyrslum en hins velgau margar freedsluefni i
tengslum vid starfio. Vandraedi med lestur vorunpikur, en um helmingur hafdi
stundum fengid svo erfidan texta til lesturs ad pter erfitt med ad skilja hann.

A sama hatt voru krofur um reikning ad mestu alnsen Einféldustu
reikniadferdir og présentureikningur var algengasigamt verslunarreikningi, s.s.
verda & vorum og pjénustu. Fotaadgerdafreedingadkin lika oftast eigid fyrirtaeki
og pvi nokkud miklar kréfur um kunnéttu i slikumkm@ngi. Teepur pridjungur hafdi
leitad adstodar vegna reiknings i starfi.

Litid reyndi & ritun og textavinnu, utfylling eyBlada og ritun & stuttum texta
var algengast. Daemi um slika ritun var spjaldsim vidskiptavini. Lengri
samantektir og aeetlanir reyndi litid 4.

Tjaning a erlendu tungumali var hins vegar mjégeab en 9 af 10 purftu oft
eda stundum ad tja sig munnlega a ensku eda nandlamalum i starfi og sami fjoldi
las texta & pessum tungumalum. Heldur feerri, efjaut helmingur, ritadi bréf eda
tolvupost a erlendu tungumali, en pa oftast & enskgu nordurlandamalum.
Viomeelendur virtust ekki eiga i erfidleikum medesrtl tungumal, enda hoéfou flestar
leert til starfsins i 63ru landi.

Samskipti og samvinna
Samskipti vid vidskiptavini, augliti til auglitisgi sima voru algengustu samskiptin
sem fétaadgerdafreedingar attu i. Ramur helmingad&t eiga téluverd samskipti vid

samstarfsfolk en hafa ber i huga ad nokkud margau einar vid eigin rekstur og pvi
ekki mikid um dagleg samskipti vid adra fotaadgéna@@dinga. Hins vegar voru deemi

62



um stofur par sem 6nnur starfsemi for einnig fragnpei samskipti vid folk i 6drum
greinum. Teepur helmingur atti i formlegum samskiptvid stofnanir vegna starfs
sins.

Vegna edlis reksturs fotaadgerdafreedinga var sa sem peir vorou i
samstarfi vio adra fremur litill midad vido sum omraidrf sem skodud voru i pessari
skyrslu. P6 voru pad prjar sem sdgdust alltaf vesamstarfi vid adra, fimm ségdust
verja um pad bil helmingi vinnutima i samstarf vget s6goust naestum aldrei vinna i
samstarfi.

par sem fétaadgerdafreedingar hofou sjaldan yfimmaoru spurningar um
samskKipti vid pa ekki notadar. Hins vegar var span samskipti vid vidskiptavini og
reyndist pridjungur einhvern tima hafa lent i agiregi vid pa. Agreiningsefni voru
yfirleitt tengd adferdum og framgangi vinnunnar.

Frumkveedi, skipulagning og télvunotkun
Peir fétaadgerdafreedingar sem reett var vid litukaékolikum augum & starf sitt eins
og sja ma i toflu 5.3.1. Peim fannst starfid ffejtt, engin sagdist vinna sama verkio

& sama hatt aftur og aftur.

Tafla 5.3.1 Lysing a daglegu starfi fotaadgerdafraadga

Lysing Hlutfall Fjoldi
Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 0% O

Eg vinn sama verkid en & mismunandi héatt 45% 4
Eg skipti 68ru hvoru um verkefni 22% 2
Eqg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 33% 3

Neer allar h6fdu komid med nyjar hugmyndir i stadfitast til ad baeta pjonustu og
vinnuadsteedur. Hugmyndunum var Yfirleitt komid rarhkveemd enda sjaldan
naudsynlegt ad bera paer undir yfirmann. bvi m@asag krofur um frumkvaedi séu
miklar i pessu starfi par sem fétaadgerdafreedisgzna eigio fyrirteeki og purfa ad
vera vakandi yfir préun pess asamt pvi ad taka réarar um daglegan rekstur og
breytingar.

Eins og buast métti vid hja viomeelendum sem stadamestu vid eigin
rekstur reyndi mikid & skipulagsfeerni, s.s. gemateetlana, skipulagningu eigin
vinnutima, radstéfun fjarmuna, akvardanatoku umisefstkun, birgdahald og
vorupantanir og nytingu rymis eda husnesedis. Hedst pad skipulagning vinnu
annarra sem litid reyndi a en fétaadgerdafreedirgjarfudu oftast einir eda i
samvinnu vid adra & sama stigi.

Toélvunotkun var ekki mikil, hvorki skraning né teiad gdégnum og
upplysingum i télvu. Margar purftu pé ad flokkagmoog/eda skjol og koma i
geymslu, oftast vegna reksturs fyrirtaekis en paigigmis skjol vegna vidskiptavina
og sumar héldu spjaldskra yfir pa og medhondlurrpei

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeid og eréiikar i starfi
Einungis tvaer af 10 hoféu fengid einhverja sérstgikéfun vid upphaf starfs. Asteeda

pess er st ad fétaadgerdafreedingarnir stofnudn sigfu og pvi ekki neinn til stadar
til ad veita slika pjalfun & vinnustad. Flestddtdlika ad menntun peirra hefdi buid

63



peer vel undir starfin en p6é var pad helmingur videmma sem taldi ad pjélfun i
upphafi starfs hefdi verid nytsamleg. Sjalfar hof@paer sjaldan pjalfad nyja
starfsmenn, 4 af 10 héfdu strjala reynslu af pvi.

Peir fotaadgerdafreedingar sem patt toku i pegdanun hofou yfirleitt verio
mjog virkar i simenntun og hoéfou 6 sott nAmskei@rigslum vid starfio & sidast
lidnum 12 manudum og hinar fjérar sidustu 18-24 wdn Lang oftast var um ad
reeda namskeid sem Félag fotaadgerdafreedinga stio eya i samstarfid vio
heilbrigdisstofnanir. bessi virkni i namskeidasakin ef til vill sinn patt i ad faar gatu
nefnt namskeid sem peer vildu saekja nu, en p6é vefmdnnamskeid i innleggjagerd
0g gerod sjukraskoa, lifaflsfreedi, staddeyfingangupreining og saramedferd.

Erfidleikar i starfi tengdust naer alltaf sérheefopatitum starfsins, s.s. mjog
mikil fétamein vidskiptavina sem oft purfti ad visid leekna. Annars nefndu faar
atrioi sem peim reyndust erfio i starfi.

Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta

Fotaadgerdafraedingar téldu sig almennt standa r@ok&lad vigi i peim faernipattum

sem spurt var um. Engri peirra fannst ad feermisieeri abétavant. Helst ma nefna
reikning og erlend tungumal sem peetti par sem faesédu eigin faerni vera goda, og

skipulagningu.

Tafla 5.3.2 Mat a eigin feerni — fotaadgerdafraediray

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel  Saemilega Abotavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 100 0 0
Reikningi 56 44 0
Ritun/textavinnu 67 33 0
Erlend tungumal 56 44 0
Tjaningu 100 0 0
Samskiptum 100 0 0
Samstarfi 100 0 0
Akvardanatoku 67 33 0
Frumkvaedi 78 22 0
Skipulagningu 63 37 0
Medferd gagna og télvunotkun 78 22 0
Tjaning, samskipti og samstarf voru mikilveegustu ttipedr i starfi

fotaadgerdafraedinga, reyndar eins og i peim 6dtanfusn sem skodud voru i pessari
skyrslu. Lestur, ritun, medferd gagna og tdlvunotkom neest eins og sja ma i toflu
5.3.3.
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Tafla 5.3.3 Mikilveegi feernipatta — fétaadgerdafreedigar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 89 11 0
Reikningur 78 11 11
Ritun/textavinna 89 11 0
Erlend tungumal 67 33 0
Tjaning 100 0 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 78 22 0
Frumkveedi 78 11 11
Skipulagning 78 22 0
Medferd gagna og télvunotkun 89 11 0

Préun starfsins

Toluveroum meirihluta fotaadgerdafreedinga fannstvaégkefnum i starfinu hefdi
fidlgad fr4 pvi ad peir hofu storf. Tilkoma nyrtaekja hafdi einnig gert starfio ad
sumu leyti einfaldara en adur. Um helmingur, e8&5vidmaelenda, var a peirri
skodun ad alag i starfi hefdi stadio i stad enavimargir téldu alag annad hvort hafa
minnkad eda aukist. Pessar nidurstédur asamt 68eumfram hafa komid i pessum
kafla um fotaadgerdafreedinga benda ekki sérstakiedpess ad starfio sé ad verda
floknara, og spurdar beint um pad toldu 56% adiétaeeri 6breytt, 22% ad pad veeri
na einfaldara en 4dur og sama hlutfall taldi paériara.

Sem stendur er ekki i bodi nam fyrir fotaadgerdgfinga & islandi. Félag
islenskra fotaadgerdafraedinga hefur verid i safstdr Taeknihaskola islands um
skipulag nams a haskoélastigi i faginu en sem steadfpad mal i bid eins og fram
kom i kafla um starfsnam hér ad framan (kafli Bjam fotaadgerdafraedinga & Islandi
hefur hingad til strandad a fjarmagni til namsirg fdum nemendum. Ef namid
verdur ekki tekid upp vid Taeknihaskolann veeri aisteeda til ad skoda frambod nadms
a 6drum skoélastigum, s.s. framhaldsskéla eins agidvar t.d. i Danmorku og a
hinum nordurléndunum (nema Finnlandi).

Samnyting afanga a heilbrigdisbrautum getur vedRkar en p6 er sérhaefing
fotaadgerdafreedinga fremur mikil. Margt bendir fiéss ad atvinnuteekifserum
fotaadgerdafreedinga fari fjolgandi (sja kafla 2) pgi er teekifeeri til ad skoda
moguleika & nami hérlendis. Einnig er pjonustarpead verda sérheefd, s.s. medferd
sykursjukra, innleggjagerd og adgerdir a fotum aeudfangsmeiri. Samanburdur &
namskram i peim l6ndum par sem fotaadgerdafreedhmafarmest sott (Nordurléndin,
Bretland) eetti ad vera grunnur ad pvi nami en swettimnota nidurstédur pessarar
Uttektar & starfi fotaadgerdafreedinga hér a laewt 8idbot og mat a veegi ndmspétta i
naminu.
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5.4 Heilsunuddarf®
Bakgrunnur

Reett var vido 11 heilsunuddara, 10 konur og 1 ka#kki var reett vio yfirmenn
heilsunuddara par sem algengast er ad heilsunudstaré sjalfsteett, med eigin stofu
eda sem verktakar. Tveir vidmaelendur voru & alonir20-30 ara, fjorir a aldrinum
31-40 ara og fimm voru a aldrinum 41-50 ara. Stddur heilsunuddaranna var fra
tveimur &rum til 12 ara, ad medaltali 4,6 ar. \istadir vidmaelenda voru oftast litlir
en 72% unnu par sem voru allt ad 5 stédugildi. iHimnu par sem voru 6-15
stodugildi. Starfio var adalstarf 9 vidmeelenda awnkastarf hja tveimur og
vinnutiminn 14-50 klukkustundir & viku. Medaltaisnutimi var 28 klukkustundir a
viku en ef peir sem unnu vid starfio i aukastadiiwteknir fra var medaltalsvinnutimi
a viku 32 klukkustundir. Teepur helmingur vann gneitt annad starf og tveir voru i
nami medfram starfi.

Allir h6féu lokid nami fra Fjolbrautaskolanum Arnail- Heilbrigdisskoéla; af
namsbraut fyrir nuddara og voru Utskriftarar pefréa1992 til 2003. Prir h6féu lokio
sjukralidanami nokkru adur en peir luku namsbrautidara. Auk pess hofou 7
viomeaelendur lokid studentsprofi og af peim hofoaitveinnig lokid haskolaprofi, i
félagsvisindadeild og heimspekideild Haskoéla istand

Grundvallarfeerni

Nokkud mikid reyndi a lestur i starfi heilsunuddanaest freedsluefni tengt starfinu,
stutt bréf, minnisbl6d og leidbeiningar. Um fijordr las skyrslur en enginn sagadist
hafa lent i erfidleikum med ad skilja texta senr [esu i tengslum vid starfio. Pegar
spurt var um reikning i starfi kom i 1jos ad flestbtudu einféldustu reikniadferdirnar
i starfi en mjog fair sdgoust reikna atridi einsvagd a pjoénustu, flatarmal eda lasu ur
linuritum, toéflum og skyringarmyndum. Um helmingsagdist pé oft reikna
présentur vegna starfsins. pratt fyrir ad ekkdhedynt meira & reikning voru pad um
40% sem sOgoust stundum hafa leitad adstodar V@geiininga i starfinu.

En pa ad ritun og textavinnu. Mjog margir Utfylkydubldd og vinnuskyrslur,
sOmdu og ritudu styttri texta i télvu. Rumur hebgur sagdist skrifa leidbeiningar,
stuttar samantektir og gera aeetlanir vegna starfsipeir sem raku eigin fyrirtaeki
nefndu einnig auglysingar, skrif & vefsidur og thbtéf. Um pad bil 73% sdgdu
stafsetningarkunnattu sina vera géda en 27% ad kieannh dbdtavant. Ppratt fyrir ad
mikid hefdi reynt & ritun i starfi hofdu einungismul8% einhvern tima lent i
vandraedum med textavinnu.

Erlend tungumal voru téluvert mikid notud hja pdieilsunuddurum sem reett
var vid. Yfir 90% téludu stundum ensku og um 30%duwslandamal i starfinu. Allir
lasu a erlendum tungumélum vardandi starfid, oftesBsluefni eda kynningarefni,
sem var pda oftast & ensku og nordurlandamalum emepiu nokkrir einnig pysku.
Ad lokum sagdist um pridjungur rita & erlendu méigna starfsins, télvupost og
onnur bréfleg samskipti; oftast a ensku. Engirdmaelenda hafdi lent i vandraedum
med notkun erlendra mala i starfi.

2% pessum kafla, eins og framar i skyrslunni, erfsheiti® heilsunuddari notad fyrir ba sem lokidfen
nami af namsbraut fyrir nuddara vio Fjolbrautaskalédrmula — Heilbrigdisskola.
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Samskipti og samvinna

Eins og neerri ma geta reyndi mikid a samskiptiarfstheilsunuddara. Fyrir utan

samskipti augliti til auglitis var nokkud algengt heilsunuddarar aettu i samskiptum
vid vidskiptavini i gegnum sima eda tolvupost og fmdjungur atti stundum formleg

samskKipti vid stofnanir. Nokkud minna reyndi & séamf, en um helmingur peirra

heilsunuddara sem reett var vid starfadi oft medudjrteepur helmingur starfadi

stundum med 6drum og um 10% starfadi aldrei mediradr Petta endurspegladi
spurning um hlutfall i samstarfi.

Tafla 5.4.1 Hlutfall vinnutima i samstarfi — heilsinuddarar

Hlutfall
Alltaf 18
Yfir helming vinnutima 9
Um helming vinnutima 28
Minna en helming vinnutima 18
Sjaldan eda aldrei 27

Agreiningur vid vidskiptavini var minnihattar, er6% vidmaelenda greindi einhvern
tima & vid vidskiptavin. Agreiningur vid samstébl& eda yfirmenn var einnig mjog
litill enda samstarf af peim toga i minna lagi eog fram hefur komid. Af 11

vidmaelendum unnu 4 undir stjorn annarra. Peir \wpurdir um samskipti vid sinn
naesta yfirmann og reyndust pau samskipti ganga vel.

Frumkveedi, skipulagning og télvunotkun
Starf heilsunuddara virtist nokkud fastmoétad en udirhelmingur taldi sig vinna
yfirleitt sama verkid p6 pad veeri a mismunandi .hd&td voru samt sem adur margir

sem sogdust sifellt fast vid mismunandi verkefni.

Tafla 5.4.2 Lysing a daglegu starfi heilsunuddara

Lysing Hlutfall Fjoldi

Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 9% 1

Eg vinn sama verkid en & mismunandi héatt 45,5% 5
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni - -
Eqg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 455% 5

Peir heilsunuddarar sem reett var vid syndu mikiénkveedi i starfi, en ram 90%
hofou komid med nyjar hugmyndir vardandi starfiif utan pa stadreynd ad margir
peirra h6fou stofnad eigid fyrirtaeki.

[ toflu 5.4.3 hafa verid tekin saman pau atridkipulagsfaerni og tolvunotkun
sem reyndi hvad mest & hja viomeaelendum.
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Tafla 5.4.3 Skipulagsfeerni og télvunotkun i starfiheilsunuddara

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg skipulegg tima minn sjalf(ur) 91 9 0
Eg geri timadaetlun um verkefni 64 27 9
Eg radstafa fjarmunum 55 18 27
Eg akvarda efnisnotkun 55 27 18
Eg akvarda vorupantanir 55 27 18
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 40 30 30
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 18 18 63
Eg leita ad gdgnum i télvu 18 55 27

Pad er ljost ad mikid reyndi & skipulagsfeerni ifsteeilsunuddara, en mikid af peim
pattum tengjast rekstri fyrirtaekis sem margir viderada gerdou. Heldur minna reyndi
a notkun t6élvu og medferd gagna.

pjalfun fyrir starfid, oskir um namskeid og erBikar i starfi

Af peim stoérfum sem hér hafa verid skodud reyndusilsunuddarar fa minnsta
pjalfun vid upphaf starfs. Pad ma ad nokkru legkija til pess ad peir stofnudu oft til
eigin reksturs og pvi engir yfirmenn eda vinnuféiagjl stadar sem gatu leidbeint

peim. [ toflu 5.4.4 ma sja yfirlit um pjalfun ognsenntun hja vidmaelendum.

Tafla 5.4.4 bjalfun og simenntun i starfi heilsunudara

Eg fékk leidsdgn & vinnustad vid upphaf starfs 27%
Hver veitti pjalfun?

Eg fékk tilsogn fra sérstaklega ttnefndum 18%
vinnufélégum

Eg fékk tilsogn fra yfirmanni 9%

Eg fékk ekki leidsdgn & vinnustad vid upphaf starfs  73%
Hvers vegna var engin pjalfun?

Pad var engin porf a pjalfun 46%
Eg hafdi menntun til starfsins 36%
Eg hafdi unnid svipad starf adur 18%
Eg fékk matulega leidsogn vid petta starf 100%
Meiri pjélfun fyrir upphaf starfs veeri gagnleg 27%
Eg hef sott simenntun i starfi 64%
Su simenntun var & sidustu 12 manudoum 71%

Heilsunuddararnir voru yfirleitt &naegdir med pjalftyrir starfid og ekki margir téldu
naudsynlegt ad baeta hana. Simenntun heilsunugdargirleitt i formi namskeida
en po hofou nokkrir farid i skola til ad auka pelda sina.
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Oskir um namskeid skiptust i gréfum drattum i [mtenAd kynna sér greinar
og freedi tengd Ohefobundnum medferoum, s.s. Kkikaers lsekningar,
smaskammtalaekningar, Alexanderteekni og nélastunggémaefingu i nuddi, s.s.
svaedanudd, heitsteinanudd og auka pekkingu a vi@dadahreyfifraedi; og ad lokum
namskeid tengd rekstri fyrirteekja, s.s. bokhaladggekstrardaetlana og markadsfraedi.

Erfidleikar i starfi geta oft gefid visbendingamthvar beeta meetti pekkingu
starfsmanna en vidmaelendur hér nefndu mjog sjaddamverja erfidleika. Einungis
tveir peirra toku fram eitthvad sem peim peettiteifistarfinu og var pad i badum
tilvikum tengt medhondlun vidskiptavina; ad getakiekeyst Ur likamlegum
vandamalum peirra.

Mat & eigin feerni og mikilveegi feernipatta

Heilsunuddarar voru almennt mjoég vissir um eigimnfieé peim 11 feernipattum sem
spurt var um. Enginn taldi faerni sinni abétavant.

Tafla 5.4.5 Mat & eigin feerni — heilsunuddarar

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Seemilega Abotavant
buin(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 100 0 0
Reikningi 82 18 0
Ritun/textavinnu 100 0 0
Erlend tungumal 91 9 0
Tjaningu 91 9 0
Samskiptum 91 9 0
Samstarfi 91 9 0
Akvardanatoku 82 18 0
Frumkvaedi 82 18 0
Skipulagningu 73 27 0
Medferd gagna og télvunotkun 82 18 0

Tjaning, samskipti og samstarf voru mikilveegustu rnigeettirnir ad mati
heilsunuddara en grundvallarfeernipeettirnir voru metnmikilveegastir, sérstaklega
reikningur og erlend tungumal. Tdlvunotkun varddallagi mikilveeg.

Tafla 5.4.6 Mikilveegi feernipatta — heilsunuddarar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 55 27 18
Reikningur 36 46 18
Ritun/textavinna 46 36 18
Erlend tungumal 55 18 27
Tjaning 91 9 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 91 9 0
Akvardanataka 73 27 0
Frumkvaedi 91 9 0
Skipulagning 64 36 0
Medferd gagna og télvunotkun 46 36 18
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Prdéun starfsins

Um pad bil 73% heilsunuddara sem reett var vio faaéisrerkefnum hefdi fjélgad fra
pvi peir hofu storf. pratt fyrir pad hafdi alagkekukist ad radi en 36% fannst alag nu
vera meira en 64% fannst engin breyting & pvi.r £&in minntust & adrar breytingar
nefndu oftast personulegar upplifanir, s.s. adfiétareri skemmtilegra, fjdlbreyttara
eda meira gefandi. Meirihluti heilsunuddarannaitsidrfid sitt vera 6breytt, eda 75%.

Pegar nidurstbdur pessa kafla um porf fyrir pekiing haefni heilsunuddara
eru skodadar i samhengi vid namskra namsbrautar fyrddara ma segja ad
namskrain sé i nokkud goou samreemi vid pa feerrpeddkingu sem heilsunuddarar
purfa a ad halda. bPad sem p6 meetti styrkja vasi bftirfarandi:

e Skipulagsfeerni og dypka umfjollun um rekstur fyaelja; s.s. einfaldar
rekstrarazetlanir, flétta par inn grunnatridum i kadésfreedi, t.d.
auglysingar og hagnytar adferdir og rad til ad konyari starfsemi a
framfaeri. Hér meetti einnig vera kennsla i tolvg- upplysingateekni t.d.
ao bua til vefsidu fyrir fyrirteeki.

* Fraedsla um greinar sem tengjast heilsunuddi, urfdbbedna medferd og
fleira i peim dar en margir heilsunuddarar baetarsidd sig pekkingu a
pessu svidi og hafa mikinn dhuga a ad kynnast pvi.

pad sem skiptir heilsunuddara pé mestu mali umgpassandir er ad starfsheiti peirra
verdi vidurkennt og par med menntunin. Einnig adklegi pattur namsins feerist
undir FA — Heilbrigdisskéla og par med minnki kasdar nemenda vid namid.
Nokkur hreyfing virdist vera a pessum méalum og fagegt ad halda peim gangandi.
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5.5 Hjdkrunar- og méttokuritari
Bakgrunnur

Reett var vid 13 hjukrunar- og méttokuritara og priemenn peirra. Viotolin voru
tekin & nokkrum deildum sjukrahlsa, bradamoéttokeilshgeeslustodvum og
Oldrunarstofnunum i Reykjavik og nagrenni, & Akur@g Selfossi. Vidmeelendur
voru allir konur, i hépi starfsfolks voru flestamfdrinum 51-60 ara eda 9 konur, tveer
a aldrinum 31-40 ara og ein yngri en 30 ara og iealdurshopnum 61-70 ara.
Yfirmenn voru & aldursbilinu 31-50 ara.

Flestir vinnustadirnir hofdu yfir 100 stodugilgiiarnaest komu vinnustadir med
21-50 stddugildi og svo 51-100 stodugildi. Reetr wad einn hjukrunar- og
mottdkuritara sem vann & vinnustad par sem vordBlktodugildi. Starfid var
adalstarf allra viomeelenda og unnu peer a bilinudQeklukkustundir & viku, ad
medaltali rimlega 29 klukkustundir a viku. Prjdory i skéla samhlida starfi.
Starfsaldur viomeaelenda i hopi starfsfolks var ribnat ad medaltali, en par ber ad
hafa i huga ad prjar héféu mjog langan starfsalddrbaki. Algengast var ad
vidmeelendur hefdu starfad sem hjukrunar- og motitdmar i 2-10 ar eda 9 af 13.
Byrjunarér viomeelenda voru fra 1962 til 2002. Etelsdfou fengid starfio med pvi
ad saekja um beint til stofnunarinnar an pess aé adrsvara auglysingu sérstaklega
og naest flestum var bodid starfid an pess ad p&ulsétt um. Nokkrir h6fdu svarad
auglysingu i dagbladi/a neti eda séd auglysingannstofnunarinnar. Tvaer hofou
fengid starfid i gegnum vinnumidlun.

Rétt ramur helmingur vidmeaelenda hafdi einungisngskoélaprof ad baki eda
7 af 13. Ein hafdi lokid stuttu starfsnami (ritaéan i einkaskéla), tvaer h6fdu nyverio
lokid nami & namsbraut fyrir hjukrunar- og moéttgkara og ein lengra starfsnami (i
hargreidslu). Prjar hofou studentspréf og ein faetnafdi auk pess lokid nami i
ferdamélafreedi. Nanar er fjallad um vidhorf vidreesla til namsbrautar fyrir
hjukrunar- og moéttokuritara i kaflanum um pjalfymif starfio hér sidar.

Grundvallarfeerni

Mjog mikid reyndi a lestur i starfi hjukrunar- ogdttokuritara og lasu peer allar stutt
bréf, minnisbl6d, leidbeiningar og freedsluefni. Idie feerri sdgdust lesa opinberar
skyrslur og fjarmalaskyrslur. Um pad bil fjéroumgsagdist stundum hafa lent i
vandreedum med lesskilning i starfinu. Nokkud mik&yndi a reikning i starfi
hjukrunar- og mottokuritara, sérstaklega & einfétdu reikniadferdirnar og
présentureikning. Mjog faar purftu ad lesa Ur titum, téflum eda
skyringarmyndum en nokkrar sinntu uppgjori. Eei@ar med reikning voru
minnihattar. Eins og med lesturinn reyndi téluvétextamedferd og purftu naer allar
ao fylla ut eyoublod og sla styttri texta inn ividl Fimm af 13 skrifudu leidbeiningar
og styttri samantektir. Auk pess skrifudu tveerlgsiggar og tilkynningar. Nokkud
margar héfdu stundum purft ad leita adstodar maén riexta vegna starfsins, eda
teepur helmingur. Neer allar téldu stafsetningalatitonsina géda, tveer téldu hana
naega og ein ad henni veeri dbétavant. pPegar sgudinv notkun erlendra tungumala i
starfi kom i lj6s ad allar purftu oft eda stunduthtala ensku eda nordurlandamal i
starfinu. RUmur helmingur vidmaelenda las & englairrdurlandamalum en engin
sagoaist skrifa & erlendu tungumali, hvorki bréftdl&updst, vegna starfsins. Um pad
bil fjordungur sagadist stundum fordast erlend nmethifinu.
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Samskipti og samvinna

Samskipti og samvinna var afar mikilveegur feernipéittstarfi viomaelenda og nefndi
yfirmadur eitt sinn ad hjukrunar- og mottokuritariveeri ,hjartad“ i starfseminni,
sem héldi samskiptaleioum sjuklinga, leekna og hja&rfreedinga gangandi. Pad ma
einnig sja i toéflu 5.5.1 par sem svor viomaelend® spurningum um samskipti og
samstarf eru.

Tafla 5.5.1 Samskipti i starfi hjukrunar- og maottékuritara

Oft Stundum Aldrei

% % %
Starfio felst i samskiptum vid samstarfsfolk, setja 88 12 0
pad inn i mal, segja fra gangi verks.
Eg hef samskipti vid sjuklinga/adra 94 6 0
Eg hef samskipti vid sjuklinga/adra i sima 100 0 0
Eg hef formleg samskipti vid adrar stofnanir 0 6 94

pad voru formleg samskipti vid stofnanir sem minmsyndi a. En 15 af 16
vidmaelendum s6gdu ad hjukrunar- og mottokuritararwalltaf i samstarfi vio adra
og einn ad samstarf veerium pad bil helmingvinnutima. Pegar spurt var um
agreining kom i ljés ad hann var minnihattar, agdl i samskiptum vid sjuklinga og
adra vioskiptamenn. Spurt var sérstaklega um sigthskd yfirmenn og pa tdldu 9
hjukrunar- og moéttokuritarar sig venajog frjalsaad pviad vera 6sammala yfirmanni
sinum og fjorar toldu sigokkud frjalsar Sama skipting var pegar skodad var hversu
viljugur yfirmadur veeri ad hlusta a starfstengd damal peirra og hjalpa til vid ad
finna lausnir en par s6gdu 9 ad yfirmadur peirrai \egdg viljugur og fijorarnokkud
viljugur. A0 lokum s6gdu 11 ad yfirmadur peirra keeoft fram vid peer &
sanngjarnan haten tvaer svorudstundum

Pad var mat spyrils ad petta starf veeri mjog a&misog mikid um areiti Ur
Ollum attum. Mottokuritarar taka einnig oft & matjog veiku eda slésudu folki og
adstandendum peirra og pvi getur reynt mikid a npaéedi, umburdarlyndi og
skilning hja peim.

Frumkvaedi, skipulagning og tdlvunotkun

Fram komu mismunandi vidhorf vidmaelenda til fjoNaraé starfsins eins og sja ma i
toflu 5.5.2

Tafla 5.5.2 Lysing a daglegu starfi hjukrunar- og nottokuritara

Lysing Hlutfall Fjoldi
Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 19% 3

Eg vinn sama verkid en & mismunandi héatt 37% 6
Eg skipti 68ru hvoru um verkefni 19% 3
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 25% 4

Neer allar h6fdu einhvern tima komid med nyjar hugdiy i starfi, tveer oft en 10
stundum. Tilgangur hugmyndanna var oftast sa aaspima vid framkvaemd
vinnunnar og svo ad beeta pjénustu. Hugmyndununyfieitt komid i framkveemd
ad mati viomaelenda.
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Nokkrar spurningar voru um skipulagsfeerni. Fhegidmaelendur skipulégdu
tima sinn ad mestu sjalfir en aldrei tima annar&l skipulagsfeerni sem naest mest
reyndi a var vorupantanir og dreifing voru, svodygmaaaetlana um verkefni. Teepur
helmingur akvad stundum efnisnotkun. Faar raésidffjarmunum, ségou 6drum
fyrir verkum, eda skipulégdu nytingu rymis eda haagiis.

Tolvunotkun og medferd gagna ma sja i toflu 5.5.3.

Tafla 5.5.3 Télvunotkun og medferd gagna i starfijdkrunar- og moéttékuritara

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 81 6 12
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 81 12 6
Eg skipulegg flokkun gagna 6 0 94
Eg leita ad gdgnum i télvu 81 12 6
Eg vinn Gr télvugdgnum 6 0 94

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeio og eréiikar i starfi

Eins og adur kom fram hofdu einungis tveer lokid ndwyrir hjukrunar- og
mottokuritara. Pegar hinar voru spurdar hvers aegger hefou ekki lokid pvi nami
sem i bodi er fyrir starfid svaradi helmingur paied adalasteedan vaeri ad namio veeri
svo nytilkomid ad peim hefdi ekki gefist teekifaakiess. Adrar nefndu ad petta veeri
ekki framtidarstarf hja peim, ad paer teldu ekkif[@pvi eda ad engin krafa veeri gerd
um namid. P& var spurt hvort paer myndu hugleidaid&f starfsreynsla peirra yroi
metin inn a namsbrautina. Pvi svorudu fjérar sRilslaust jatandi, ein sagdist
hugleida pad ef pvi fylgdu haerri laun og ein ef ianeeri ekki of langt. Ein hafdi
pegar sétt um og hlotid inngbngu i namid en ficmaidu ekki ahuga.

A fyrstu dogum i starfi fengu 75% vidmeelenda einfavpjalfun, adallega fra
yfirmanni og vinnufélégum. Ein hafdi fengid priggdaga namskeid vido upphaf
starfs. Pbaer sem ekki fengu pjalfun sd6gou asteeds pera ad engin pjalfun hefdi
verid i bodi. Helmingur taldi sig hafa fengio dfd leidstgn vid starfid i upphafi og
pegar spurt var hvernig leidsdgn hefdi reynst besti skiptar skodanir. Prjar vildu
betri leidsdgn a vinnustad, fijorar hefdu viljad rekeid og prjar namsbraut i skola.
Allar hofou starfandi hjukrunar- og moéttokuritaraekid patt i pjalfun nyrra
starfsmanna.

Pegar spurt var um simenntun héfou 69% fengid namskda sérstaka
leidsdgn & vinnustad einhvern tima & starfstimarsjrpar af um 72% innan sidustu
12 manada. Oskanamskeid hjikrunar- og moéttokariar tvimaelalaust tengt tolvu-
og upplysingateekni en helmingur nefndi slik namdkeNaest komu tungumal og
samskKipti en pridjungur nefndi pad. Annad sem \a&endur nefndu var skyndihjalp,
samskipti vid leekna og freedsla um dldrunarsjukdof@m komu einnig éskir um ad
i ndminu sjalfu veeri meira gert af pvi ad kynna ldd og form & gégnum i
heilbrigdispjonustu.  Yfirmenn nefndu namskeid iemsku, ensku, latinu og
télvukennslu (sérstaklega i forritum sem heilbrggdofnanir nota asamt ritvinnslu og
toflureikni).

Erfidleikar i starfi voru adallega tengdir samskipt baedi vio samstarfsfolk
og sjuklinga/adstandendur. Vidmeelendur sbgduidrsititvera mikid, sjuklingar og
adstandendur veeru oft aestir eda reidir auk pesofidmyrfti ad hughreysta eda syna
samkennd vid ymsar adstaedur.
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Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta

Viomeelendur voru nokkud anaegdir med eigin faerm@iimppattum sem spurt var um.
Helst var pad skipulagsfeerni og notkun erlendrgtmmala sem peir téldu sig standa
verr i en & 6drum svioum.

Tafla 5.5.4 Mat a eigin feerni — hjukrunar- og moétikuritarar

Hversu vel finnst pér pa i stakk Vel  Seemilega Abdtavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 94 6 0
Reikningi 73 20 7
Ritun/textavinnu 88 12 0
Erlend tungumal 56 31 13
Tjaningu 88 12 0
Samskiptum 94 6 0
Samstarfi 94 6 0
Akvardanatoku 81 19 0
Frumkveedi 62 38 0
Skipulagningu 88 12 0
Medferd gagna og télvunotkun 100 0 0

Mikilveegi pessara feernipatta var nokkud misjafnifhuagis prir paettir pottu ad
einhverju leytilitid mikilvaegiren pad voru reikningur, ritun og erlend tungumal.

Tafla 5.5.5 Mikilvaegi feernipatta — hjukrunar- og méttokuritarar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 94 6 0
Reikningur 31 25 44
Ritun/textavinna 75 19 6
Erlend tungumal 44 50 6
Tjaning 100 0 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 69 31 0
Frumkvaedi 75 25 0
Skipulagning 81 19 0
Medferd gagna og télvunotkun 88 12 0

Enn og aftur sést mikilveegi samskipta og samstarfstarfi hjakrunar- og
mottokuritara. Af grundvallarfeernipattunum var padtur og textavinna sem voru
mikilveegust og télvunotkun og skipulagning af o6drufeernipattum.  Pessi
mikilvaegisnidurrédun gefur géda hugmynd um pjéliumarkmid i starfinu.
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Prdéun starfsins

Flestir viomeaelenda héfdu nokkud langa reynslu rifistéy firgnaefandi meirihluti taldi
adverkefnum i starfinu hefdi fjdlgady verksvidid veeri nu viofemara heldur en pegar
paer hofu storf. Sumar nefndu breytingar a verksus, ad starfid veeri nd meira i att
vid hefédbundna vinnu a skrifstofu frekar en samgkid sjuklinga. Starfssvid gat
verio mjog breytilegt milli stada, og i peim stdyfsngum sem safnad var & timabilinu
voru otal olik verk, s.s. kaupa inn og sja um Ilsaffiu, umsjon med sjukraskram,
panta tulka, leigubila eda sjukrabila, uppgjor, uden skrifstofuteekja, seekja
rannsOknarsvor, fara yfir matarkort, pvottur a rimuskraning veikindadaga
starfsfolks og Utbda vaktplan fyrir simavakt. Af ¢idmeelendum téldu 13 adag i
starfinu hefdi aukistog 11 ad pad veeri rilbknaraen adur. Premur fannst starfid nu
vera einfaldara og tveimur fannst pad obreytt.

Yfirmenn téldu pad ekki vera algengt ad starfsmériludu sérstaka abyrgo i
starfinu en vildu gjarnan ad svo veeri. Tveir akrpor téldu namsbraut fyrir
hjukrunar- og mottokuritara undirbla nemendur wairfaukna abyrgd i starfi.
Nokkrir vidmeelendur i hopi starfsfolks sogdust takahverja sérstaka abyrgd i starfi,
téldu hana vera heefilega og vildu ekki taka meisaga Prir fjorou peirra sem ekki
toku sérstaka abyrgd i starfi vildu axla aukna §Byef haegt veeri.

[ vidtélum vid yfirmenn kom i ljos ad einn af premvildi gera kréfu um prof
af ndmsbraut fyrir hjukrunar- og méttokuritara ndesgar pyrfti ad rada i slikt starf
hja stofnuninni. Ny verkefni sem yfirmenn sau fygér voru fremur bundin hverjum
vinnustad heldur en ad lesa meetti einhverja almdmdan at ar pvi; s.s. ad hafa
umsjon med pontun matveela a deildir og fleira frpdir. Tveir af premur spadu pvi
ao gerdar yrou auknar kréfur um menntun fyrir petef innan naestu 5 ara og téldu
pad einnig vera aeskilega proéun. Annar peirra \gjdinam eins og pad sem nu er i
bodi fyrir hjukrunar- og méttdkuritara en hinn vildja meiri aherslu a pjalfun og
innsyn i heilbrigdisgeirann i naminu og ad lengaditti ad vera i att ad nami sjukralida
og leeknaritara.

Pegar namsskra namsbrautar fyrir hjukrunar- og Gkatitara er skodud i
samhengi vid nidurstodur pessa kafla um pekkinguhagfni starfsfélks og o6skir
peirra um ndm ma draga eftirfarandi alyktanir:

e Ppjalfun grundvallarfeernipatta er i ageetu samraeimnjpetti auka krofur um
erlend tungumal og beeta vio steerdfreediafanga semn Ilgadbeint um
atreikninga vegna uppgjors.

« [ naminu eetti ad vera enn meira um samskipti, haa®isamskipti vid folk i
erfidum adsteedum og svo almenna pjalfun i framkoemupessir starfsmenn
eru ,andlit” sinnar stofnunar.

« [ brautarlysingu eru 11 einingar sem tengja matéidu- og upplysingatsekni
og er pad sist of mikid. Tolvunotkun viomaelenda nmekil og flestar oskir
komu fram um slik namskeid.

Til ad maeta peim sem vilja ekki takast & vid forgtledm, jafnvel ekki bra, meetti
skipuleggja simenntun med hlidsjon af ofannefndeamipattum.
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5.6 Lyfjateeknir
Bakgrunnur

Pegar starf lyfijateekna var skodad voru tekin vi&idl 20 manns, 15 lyfjateekna og 5
yfirmenn peirra. Viotdlin voru tekin a hofudborgaeedinu og a Akureyri; a
heilbrigdisstofnunum, i lyfiaverslunum, framleidslag innflutningsfyrirteekjum. |
hopi lyfijateeknanna voru einungis konur og i hopinganna voru prjar konur og tveir
karlar. Lyfjateeknarnir voru & ymsum aldri, 6 v@raldrinum 41-50 ara, 5 a aldrinum
20-30 ara, tveir a aldrinum 31-40 ara og tveir vé+60 ara. Yfirmenn voru a
aldursbilinu 31-50 ara. Starfsaldur vidmeaelendaa@medaltali 6,2 ar, fra tveimur
arum til 22 ara.

Starfid var adalstarf allra lyfjateeknanna og vamutimi ad medaltali 39,75
stundir & viku, en flestir (60%) unnu 40 stundwiku. Einn viodmeelandi var i skola
samhlida starfi. Fjoldi stodugilda & vinnustadom@lenda var misjafn, hja 40% voru
21-50 stodugildi, hja 30% voru yfir 100 stédugitey 1-10 og 51-100 stédugildi voru
hja 15% vidmeaelenda hvort um sig. Mjog margir, 85& hofdu fengid vinnu sina
pannig ad peir hofou sott beint um til fyrirteekisfaunar an pess ad laust starf hefdi
verio auglyst. Um 20% hofdu svarad auglysinguaidbbg 15% var bodid starfid an
bess ad peir hefdu sést eftir pvi. Aberandi vavi@naelendum fannst 6llum mjog
audvelt ad fa vinnu vid sitt haefi.

Allir lyfjateeknarnir hofou lokid nami a lyfjateekbeaut i Heilbrigdisskélanum
vid Fjolbrautaskélann Armula, utan fjdgurra sem uukami fra Lyfjateeknaskola
islands. Utskriftarar vismaelenda Gr lyfjatseknangoru fra 1981 til 2002. bess utan
var menntunarlegur bakgrunnur vidmeelenda nokkudbrggttur en prir hofou
studentsprof og margir annad starfsnam, t.d. i reéglu, bakaraidn og
sjukralidanam.

Grundvallarfeerni
Oheett er ad segja ad mikid hafi reynt & grundviatiemipaettina i starfi lyfjataekna.

Tafla 5.6.1 Lestur i starfi lyfjateekna

Hlutfall
Eg les eydublod, einfaldar leidbeiningar og 6rygeggur 95%
Eg les stutt bréf eda minnisblod 95%
Eg les ytarlegar leidbeiningar 75%
Eg les opinberar skyrslur eda fjarmalaskyrslur 10%
Eg les fraedsluefni tengt starfinu 90%

Nokkud hatt hlutfall lyfjateekna sagdist einhvermai hafa lent i pvi ad lesa svo
flokinn texta i starfinu ad peir attu erfitt med siilja hann, eda 60%. Adspurdir um
annan lestur nefndu lyfjateeknar leyfisveitingamagrkadsleyfi.
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Tafla 5.6.2 Reikningur i starfi lyfjataekna

Hlutfall
Eg nota samlagningu, fradratt, margféldun, deilirgfa
geri einfaldar meaelingar 85%
Eg reikna flatarmal, ummal og rammal 25%
Eg reikna présentur 50%
Eg reikna voruverd eda verd a pjonustu 40%

Eg Gtby eda les Gr linuritum, téflum eda skyringgnaium 45%

Einnig reyndi toluvert mikid a reikning og pvi koprad ekki & ovart ad um 60%
lyfjateekna h6fou stundum att i erfidleikum med neilg i starfi. Reikningur i starfi
lyffateekna var hvoru tveggja Utreikningar vegnareifisiustarfa og sérheefdari
reikningur eins og t.d. styrkur lyfjablondu.

Tafla 5.6.3 Ritun i starfi lyfijateekna

Hlutfall
Eg utfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 09
Eg skrifa/slae inn texta sem adrir hafa samid 55%
Eg skrifa/slee inn texta sem ég hef sjalf/ur samié 5%7
Eg skrifa skyrslur eda lengri samantektir 30%

Eg skrifa leidbeiningar, starfsasetlanir eda framdmasetlanir 45%

Einnig hér reyndi toluvert a feerni lyfjateekna. Auwlpptalingar i t6flu nefndu
lyfjateeknar ad peir ritudu auglysingar, stadla riyirifjastofnun og ymsa texta i
samninga, eftir forskrift. Orlitid fleiri en i las og reikningi, eda 65% hoféu stundum
leitad adstodar med ritun og textavinnu. Lyfjategkiédu stafsetningarkunnattu sina
yfirleitt gdda.

Neerri allir lyfjateeknar t6ludu og lasu a erlendemgumali i starfinu, oftast a
ensku en stundum a nordurlandamalum. Feerri, eddelmingur, skrifadi texta a
erlendu tungumali.

Samskipti og samvinna

Meira reyndi & samskipti vid vidskiptavini/sjukliagheldur en vid samstarfsfolk.
Allir lyfjateeknar attu i slikum samskiptum, og nadlir purftu ad sinna erindum
vidskiptavina/sjuklinga i sima. Samstarf vio sarfsfolk var po toluvert mikid og
riflega helmingur vann allan vinnutima sinn i saarfstvido adra. Fremur margir, eda
60% attuoft eda stundumi formlegum samskiptum vid stofnanir fyrir honchsi
vinnustadar. Agreiningur vid samstarfsfélk og gfenn hafdi komid fyrir hja um pad
bil fjordungi vidmeelenda. bad var pa einkum umkanal og framkvaemd vinnu sem
sa agreiningur stod. Nokkru fleiri, eda um 30%fdGstundum lent i agreiningi vid
vidskiptamenn/sjuklinga.

Prjar spurningar fjolludu sérstaklega um samskiggiyfirmenn. Nidurstodur
ar peim ma sja a mynd 5.6.1.
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Mynd 5.6.1 Samskipti vid yfirmenn — starf lyfjateekna

Kemur yfirmadur pinn fram vid
pig a sanngjaman hatt?

Hversu viljugur er yfirmadur pinn
ad hlusta a vandamal pin og
hjalpa pér ad finna lausnir?

Hversu fijals ent pa ad pvi ad
vera 6sammala yfirmanni pinum?

%

‘B Mjog O Nokkud B EKKi |

Samskipti vid yfirmenn reyndust go6d i meginatridymag var helst ad lyfjateeknum
fyndist peir ekki vera ad fullu frjalsir i pvi adera a annarri skodun en yfirmadur
peirra.

Frumkvaedi, skipulagning og télvunotkun

Langflestir lyfiataeknar tdldu sig sifellt fast vidismunandi verkefni i starfi og faum
fannst peir vinna sama verkid aftur og aftur. Ip@d tulka sem svo ad starfid gefi
nokkud svigram fyrir frumkveedi starfsmanna og pud stydur einnig s nidurstada
ad allir nema tveir lyfjateeknar komu med nyjar hygair i starfi. Tilgangur
hugmyndanna var yfirleitt ad beeta pjénustu edaaspara i vinnu. Um pad bil 40%
téldu hugmyndum sinum vera kono# i framkveemd en 60%tundum

Skipulagsfeerni var metin med 8 spurningum. Alijataeknar skipuldgou
tima sinn sjalfir og um pad bil helmingur gerdi &asetlun um verkefni og akvad
vOrupantanir eda dreifingu véru. Um fjordungurmkagoi tima annarra eda ségou
o6drum fyrir verkum, radstéfudu fjarmunum eda akvadisnotkun. Fair skipulégou
nytingu husneedis eda rymis.

Medferd gagna og télvunotkun var toluvert mikdtarfi lyfjateekna eins og sja
ma i toflu 5.6.4.

Tafla 5.6.4 Télvunotkun og medferd gagna i starfyfjateekna

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 50 25 25
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 90 5 5
Eg skipulegg flokkun gagna 30 20 50
Eg leita ad gdgnum i télvu 85 10 5
Eg vinn Gr télvugdgnum 40 15 45
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pjalfun fyrir starfid, oskir um namskeid og erBikar i starfi

Mikill meirihluti lyfjateekna, eda 85%, fengu pjalua fyrstu dégunum i starfi. Peir
sem ekki fengu pjalfun gafu pa asteedu ad ekki heddd porf & pjalfun eda ad peir
hefdu unnid svipad starf adur. Algengast var apjaliun sem i bodi var hefdi komid
fr& vinnufélégum og svo fra yfirmanni. Nokkud maygeda 8 lyfjateeknar, héfdu
fengid namskeid vid upphaf starfs, allt fra 3 @l Klukkustunda. Petta er 6venjulegt
midad vio onnur storf sem fjallad er um i pessdyrslu. Yfirleitt toldu peir
lyfjateeknar sem reett var vio ad peir hefdu fengétutega pjalfun vio upphaf starfs,
p6 voru prir & peirra skodun ad pjalfunin hefdiidenf litil. Adspurdir hvort meiri
pjalfun fyrir starfid hefdi verid gagnleg, vildu ¥ meina ad svo hefdi verid og par af
vildi meirihlutinn ad slik pjalfun eetti sér staédaminu.

Um pad bil 65% lyfjateekna hofou fengid einhveijaenntun i starfi og par af
yfir 90% innan sidustu 12 ménada. Jafn algengt a@rsimenntunin feelist i
namskeidum og leidsdgn a vinnustad. Simenntunirftast 2-4 dagar en nadi po 8-
15 dégum hja sumum. Er lyfjataeknar voru bedninafhha namskeid tengd vinnunni
sem peir hefou mestan dhuga & ad saekja voru ymisked®d nefnd en namskeid i
tungumalum var algengast (5 nefndu). Fjorir neftilluunamskeid og pa sérstaklega
med aherslu a toflureikna. Sidan voru nefnd @uwsinar mjog fjdlbreytileg namskeid
eins og sja ma i toflu 5.5.5.

Tafla 5.6.5 Oskanamskeid lyfjateekna

Tolvu- og upplysingataekni  Tungumalanamskeid Santiskip
Fraedsla um eiturefni Aukin pekking & hjakrunarvérunMarkadsfreedi
Lausasolulyf Krabbameinslyf Lyfjabléndun
Geedaetftirlit Tilskipanir og reglugeroir Tjaning

En pa ad erfidleikum i starfi. Atta af 15 lyfjateekn fannst ad stundum reyndist peim
eitthvad erfitt eda pungbeert i starfinu.  Pad $&nvar nefnt var af ymsum toga,
sumt tengt samskiptum eins og moéttaka kvartana bgeran samskipti vid
vidskiptavini/sjuklinga. Samningagerd, skyrslugér@pinberra adila og skilningur &
teeknilegum atridum i lyfjaframleidslu voru einnigfnd. Pessi atridi &samt éskum
um namskeid benda a hvada aherslupeetti ma hafagyd tid skipulag nams og
simenntunar.
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Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta

Lyfjateeknar voru yfirleitt nokkud ansegdir med feesinma i peim atrioum sem spurt
var um, po voru faestir vel i stakk buanir med fiiltit erlendra tungumala enda voru
tungumalanamskeid ofarlega a bladi yfir 6skanandskais og fram hefur komid.

Tafla 5.6.6 Mat a eigin feerni — lyfjataeknar

Hversu vel finnst pér pa i stakk Vel  Seemilega Abdtavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 100 0 0
Reikningi 68 32 0
Ritun/textavinnu 85 15 0
Erlend tungumal 35 60 5
Tjaningu 85 15 0
Samskiptum 100 0 0
Samstarfi 95 5 0
Akvardanatoku 68 32 0
Frumkveedi 70 30 0
Skipulagningu 84 16 0
Medferd gagna og télvunotkun 85 15 0

Af grundvallarfeernipattunum voru lestur og medfeagta pad sem lyfjateeknum patti
mikilveegast. Tjaning, samskipti og samstarf vadgnmikilveegt hja neer ollum en
akvardanataka reyndist ekki skipa storan sess.

Tafla 5.6.7 Mikilveegi feernipatta — lyfjataeknar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 90 10 0
Reikningur 40 30 30
Ritun/textavinna 70 20 10
Erlend tungumal 45 25 30
Tjaning 90 10 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 40 45 15
Frumkveedi 65 35 0
Skipulagning 80 20 0
Medferd gagna og télvunotkun 95 5 0

Préun starfsins

pad var greinilegt ad lyfjateeknar héfou upplifafuv@rdoar breytingar a starfi sinu.
Ny verkefni h6fdu komid til hja 90% vidmeelenda dgf4 toldu alag hafa aukist. beer
breytingar sem oftast voru nefndar létu ad auknydidd vidskiptavina, meiri

samkeppni milli fyrirteekja, auknum kréfum til pekigjar og vinnuhrada og aukinnar
abyrgdar. Umsjon med markadssetningu lausasolubgjauglysingagerd eru einnig
deemi um ny verkefni. Ny teekni, s.s. lyflaskdmmtuar einnig nefnd sem &staeda
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breytinga. N&kveemlega helmingur viomeelenda tatdifi§ nu verafloknara en
pegar peir hofu storf, 40% téldu pabreyttog 10%einfaldara

pad var mjog misjafnt hvort yfirmonnum fannst &tfeknar taka aukna abyrgd
i starfi, s.s. umsjon med gaedaverkefnum, hopsgdan pjalfun nylida. Prir af fimm
toldu ekki porf & ad starfsmenn taekju aukna dbypgdami fjoldi var a peirri skodun
ad namid veeri ekki ndégu godur undirbaningur fyiikts Rétt ramur helmingur
starfsmanna taldi sig taka aukna abyrgd i starfflegtum fannst pad heefilegt alag.
Lyfjateeknarnir voru po fremur 6sammala um ageetisiasi peim skilningi; tveimur
fannst ndmid undirbla pajog velfyrir aukna abyrgd i starfi, premwel, einn var
hlutlausog tveimur fannst namid bua & undir aukna abyrgd i starfi.

Yfirmenn vildu yfirleitt gera somu kréfur til nyar lyfijateekna og fela peim
soému verkefni sem fyrr. b6 vildi einn gera aukkifur um télvufeerni. Adeins einn
af fimm sp&di meiri menntun fyrir starfid innan riee$ ara og tveir toldu meiri
menntun aeskilega. Su viobot sem pessir yfirmekdu\gja inn i namid var tvenns
konar; meiri teeknileg pjalfun t.d. i bléndun, vinrusoétthreinsunarumhverfi og
spraututaekni og svo aukna pekkingu & nattarulyfpitaminum og faeedubotarefnum.

I vistolum vid lyfjateekna kom fram sterkur vilji fiy pvi ad lyfjataeknar maettu
skrifa & lyfsedla asamt lyfjafreedingi. Pannig myngfjatseknar koma inn & fleiri
lyfsdlustadi. Margir téldu einnig ad linan milliasfa lyfjateekna og lyfjafreedinga
veeri ad verda oOskyrari, t.d. keemu nu flest lyfdifbfra framleidanda og ekki veeri
verid ad Utbua pau i apétekum eins og adur variritMigtinn vildi aukna pjalfun i
naminu eins og kom fram hér ad framan i kafla uéiffp i starfi. NU er nyhafin
kennsla eftir nyrri namsskra fyrir lyfjateekna semarar ad miklu leyti peirri
eftirspurn. Med hlidsjon af henni ma po athugarfeftandi atridi sem aettu heima par
eda sem simenntunartilbod til starfandi lyfjateekna.

* Vardandi almenna feerni hefur naverandi namsskréadadvara miklu af peim
o0skum sem fram komu, s.s. &herslu a tungumal eg-t@lg upplysingateekni.
Hafa parf i huga ad télvukennsla lyfjateekna parhadyfir skraningu gagna,
leit i gagnagrunnum og pjalfun i toflureiknum.

» Sérgreinar brautarinnar purfa ad hafa sveigjanleikahaegt sé ad taka mio af
breytingum a starfi, huga parf ad athugasemdummgiima vardandi
teeknilega pjalfun sem fram komu hér ad framan.

* Markads- og kynningarmal. Liklegt ma telja ad atdming verdi i solu &
lausasolulyfjum og téldu margir lyfijateeknar ad peihlutverk yroi stort i
freedslu og kynningu & pessum lyfjum. Inn i pessadtlu meetti flétta
kynningu & samkeppnisumhverfi greinarinnar og sagagerd en nokkrir
nefndu dhuga a slikri freedslu.

* Aukin kynning og fraedsla i notkun heilsuvara ogamitna pvi nua er
fyrirsjaanleg mikil aukning i sélu og urvali & passvorum.

Sumir lyfjataeknar téldu einnig ad ef peir aettu adelyfi til ad skrifa a lyfsedla asamt
lyfjafreedingi pyrfti ad baeta namid m.t.t. pekkingalyfjum og verkun peirra. 1 lokin

ma nefna ad spyrill taldi lyfjateekna vera ansegét@ifi. Peir téldu namid bjéda upp
a fiolbreytt starfssvio og audvelt veeri ad fa virvid haefi.
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5.7 Laeknaritari
Bakgrunnur

Reett var vid 10 lseknaritara og prja yfirmenn peirfdlir vidmaelendur voru konur. |
hopi leeknaritara voru prir viomeaelendur & aldrinutr4® ara, einn a aldrinum 41-50
ara og 6 a aldrinum 51-60 ara. Yfirmenn voru &ialdn 41-65 ara. Ad medaltali
var starfsaldur leeknaritaranna rum 15 ar. Tvedmaelenda h6fdu hins vegar mjog
langan starfsaldur (yfir 30 ar) sem dr6 medaltalikkud upp en séu peir teknir fra
var medaltalsstarfsaldur um pad bil 10 ar. Byrjanaidmeelenda i starfi laeknaritara
var fra 1964 til 2001.

Langflestir unnu & vinnustad par sem voru yfir 38@0ugildi en po unnu tveir
a vinnustad par sem stddugildi voru annars vegalQlbg hins vegar 21-50.
Vinnutimi peirra vidmaelenda sem raett var vid vailinu 32-50 stundir a viku en
85% unnu 40 stundir & viku. Starfid var adalstalifa viomeelenda og enginn
stundadi annad starf eda sotti nam samhlida staeBknaritararnir h6fou farid ymsar
leidir vid utvegun starfsins. Prir h6fou svara@lgsingu innan stofnunar, tveir hofou
sott beint um til stofnunarinnar an pess ad auglgsti laust starf og sama fjolda var
bodid starfio an pess ad peir hefou sétt um, hlbétdngang innan stofnunar eda i
gegnum kunningsskap eda freendsemi. Einungis edmaelandi hafdi fengid starfio
med pvi ad svara auglysingu i dagbladi/a neti.

Alls hofou 8 af 10 viomaelendum lokid leeknaritanamdn auk pess hofou
vidmeaelendur ymsa menntun ad baki. Til deemis héffeirra stadentsprof, einn var
sjukralidi og nokkrir h6fdu lokid 6dru starfsnand,s. prentsmidi og teekniteiknun.
pPaer sem ekki hofou lokid leeknaritarandmi nefnduaskort, peningaleysi og litla
vitneskju um hvada namsmaoguleikar veeru i bodi selstin asteedur fyrir pvi. Badar
myndu hugleida nam fyrir starfid ef starfsreynstdiymetin ad miklum hluta en pé
var nefnt ad fjiarnam med vinnu veeri heldur mikiégl

Grundvallarfeerni

Peir laeknaritarar sem reett var vid lasu allar el@log stuttar leidbeiningar i starfi,
neer allar lasu einnig stutt bréf og minnisbl6d. NVeerri, eda 5 af 13 lasu ytarlegar
leidbeiningar og einungis einn vidmeelandi sagdestal opinberar skyrslur og
flarmalaskyrslur tengdar starfinu. Rumur helmingagdist lesa freedsluefni vegna
starfsins. Fremur margar, eda 54%, hofou stunaumnilpvi ad lesa svo flékinn texta
i vinnunni ad peer attu erfitt med ad skilja hariretta er fremur hatt hlutfall midad
vid svoOr viomaelenda i hinum stérfunum i pessarrsky

[ stuttu mali reyndi mjog litid & reikning i staréinn vismaelandi sagdist nota
samlagningu, fradratt og adrar einfaldari reiknémdir og tveir lasu ar linuritum,
toflum og skyringarmyndum. Enginn sagdist nota sprdur, flatarmal eda
verdutreikninga. Samt sem adur var pad teepur djagér viomeelenda sem sagdist
stundum hafa purft ad leita sér adstodar vegnékatrga i starfi.

Eins og neerri ma geta reyndi mest & ritun og testderd af
grundvallarfeernipattunum i starfi leeknaritara.ofit 5.7.1 ma sja hvers konar ritun
var algengust.
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Tafla 5.7.1 Ritun i starfi leeknaritara

Hlutfall
Eg tfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 7%
Eg skrifa/slae inn texta sem adrir hafa samid 100%
Eg skrifa/slae inn texta sem ég hef sjalf/ur samid 5%1
Eg skrifa skyrslur eda lengri samantektir 62%

Eg skrifa leidbeiningar, starfsazsetlanir eda framikasetlanir 15%

Teepur pridjungur hafdi stundum lent i smaveegilegsamdraedum meod ritun texta i
vinnunni en enginn taldi stafsetningarkunnéttu sieva abdtavant.

Notkun erlendra tungumala var nokkur, naer alliffoustundum ad tala erlent
tungumal i starfi, oftast ensku, og svo var eirumg lestur en par beettist vid lestur &
nordurlandamalum. Allir leeknaritarar skrifudu t@x erlendum tungumalum, 23%
oft og 77% stundum. Um pad bil 30% hofou stundwrddist notkun erlendra
tungumala i starfi.

Samskipti og samvinna

Af peim laeknariturum sem reett var vido attu tveidral i beinum samskiptum vid
sjuklinga eda adra, utan samstarfsfolks. Allirfluhins vegar ad eiga simasamskipti
vid sjuklinga. Nokkud mikid reyndi & samstarf wadmstarfsfélk og téldu um pad bil
85% viomaelenda ad allur vinnutimi peirra veeri i starii vid adra. Hja hinum fér
minna en helmingur vinnutima i samstarf.

Agreiningur vid samstarfsflk og yfirmenn var sigéefur og sama atti vid um
agreining vid adra. brjar af 10 leeknariturum ségdlpeer veermjog frjdlsarad pvi
ad vera 6sammala yfirmanni sinum og 6 t6ldu rsaggkud frjalsar Ein vildi ekki
svara. Fimm af 10 fannst yfirmadur simmjdg viljugur ad hlusta a starfstengd
vandamal peirra og hjalpa til vio ad finna lausair fjorum fannst hanmokkud
viljugur. Ein vildi ekki svara. Ollum fannst yfirmadur kanfram & sanngjarnan hatt
gagnvart peim. Svo virdist sem yfirmadur hafi [@ieldur sterkari stodu gagnvart
starfsfolki en i sumum stérfum sem skodud eru shesskyrslu en samt sem adur
virdist rikja sanngirni i samskiptum og litid umrémping.

Frumkveedi, skipulagning og télvunotkun

Pegar vidmeelendur voru bednir ad meta fjdlbreytaifsins kom i ljos ad tdéluverdur
munur var a skodunum peirra.

Tafla 5.7.2 Lysing & daglegu starfi leeknaritara

Lysing Hlutfall

Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 23%
Eg vinn sama verkid en & mismunandi hatt 23%
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni 31%
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 23%

Meira reynir & frumkvaedi starfsmanna par sem fengisvio mismunandi verkefni.
Spurt var um nyjar hugmyndir i starfi og pa korjoslad flest allir téldu sigtundum
hafa komid med nyjar hugmyndir vardandi starfid ngian svaradioft. Tilgangur
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med hugmyndunum var neer alltaf ad spara tima iwarh og var hugmyndunum
oftast komid i framkveemd; en 27% sagdi ad peim wdekomid i framkveemd, 55%
stundunog 18% toéldu ad hugmyndum peirra vaddrei komid i framkvaemd.

Pegar spurt var um skipulagsfeerni reyndust leetarari yfirleitt skipuleggja
tima sinn sjélfir og gerdu oft timadaetlun um venkefFair skipuldgdu tima annarra,
radstofudu fjarmunum, akvadu efnisnotkun eda skigdli nytingu husnaedis eda
rymis. Um pridjungur akvad stundum vorupantanitlvunotkun lseknaritara méa sja
i toflu 5.7.3.

Tafla 5.7.3 Toélvunotkun og medferd gagna i starfielkknaritara

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 62 23 15
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 92 8 0
Eg skipulegg flokkun gagna 23 23 54
Eg leita ad gdgnum i télvu 54 31 15
Eg vinn Gr télvugdgnum 0 9 91

Tolvunotkun laeeknaritara er adallega skraning, floklog gagnaleit. Fair skipuleggja
flokkun gagna og arvinnsla gagna i télvu var nagyiren Hafa ber i huga ad nokkrir
leeknaritarar unnu Gr gégnum sem ekki voru endilsggad i tolvu, eins og
samantektir vegna arsskyrslna og annarra opinkraina til eftirlitsadila.

pjalfun fyrir starfid, oskir um namskeid og erBikar i starfi

pjalfun vido upphaf starfs reyndist i goédu lagi lggknariturum en allar héfou fengio
tilsogn fra yfirmanni, frafarandi leeknaritara edaérstaklega tilnefndum
samstarfsménnum. Yfirleitt hafdi einhverrar stegfgslu verid krafist vid radningu.
Allir hofou tekid péatt i pjalfun nyrra starfsmannd0% oft og 60% stundum.
Vidmeelendur toldu allir ad leidsdgn vid upphaf tdrefdi verio matuleg. Neer allar
hofou fengid einhverja simenntun & starfstima sirfam af 8 & sidustu 12 manudum.
Simenntunin var yfirleitt i formi namskeida og vimd 2 dogum upp i 15 daga.
Tolvunamskeid og Rekspolur voru algengustu namakesém laeknaritarar hofou
sott. Ppratt fyrir gdéda leidsogn vid upphaf staifielu um 30% ad meiri pjalfun fyrir
upphaf starfs hefdi komid sér vel, sérstaklegaraskbdlaganga.

Tolvunamskeid, beedi ritvinnsla og upplysingateekniar algengasta
6skanamskeidid, svo tungumalanamskeid. Onnur ngéitiskem nefnd voru af
leeknariturum voru samskiptanamskeid, pjalfun i llitfgu algengustu eydublada og
ordaforoanamskeio i ensku (leeknisfraedileg ord).

Pegar spurt var beint um erfidleika i starfi vilillestir laeknaritarar ekki svara
pvi. Spyrlinum sem ték viotdlin fannst p6 ad eldidmaelendur hefdu minna
sjalfstraust til verkefna sem tengdust télvum oggumalum og margar peirra hafi
nefnt ad peer vildu gjarnan baeta vid sig pekkinpaiin efnum. Svo visad sé afram i
athugasemdir spyrils: ,Mér fannst oft rikja smaweggirdleiki i samskiptum og pungt
andrimsloft & vinnustadnum. Eg fann stundum figvir ad sjalfstraust vismaelenda
veeri ekki mikid."
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Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta

Segja ma ad leeknaritarar hafi talid sig vel i stbkka til ad sinna lestri, textavinnu
og télvunotkun af peim pattum sem nefna ma semaskyd feerni i starfi peirra.
Nokkud athyglisvert var hve fair toldu sig standd vad syna frumkvaedi i starfi og
taka akvardanir.

Tafla 5.7.4 Mat & eigin feerni — leeknaritarar

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Seemilega Abotavant
buin(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 100 0 0
Reikningi 40 40 20
Ritun/textavinnu 100 0 0
Erlend tungumal 62 31 7
Tjaningu 54 46 0
Samskiptum 100 0 0
Samstarfi 100 0 0
Akvardanatoku 31 61 8
Frumkvaedi 36 46 18
Skipulagningu 62 38 0
Medferd gagna og télvunotkun 92 8 0

I samreemi vid sérhaefda feernipeetti reyndust laelkamarittelja lestur, textavinnu og
tolvunotkun mikilveegustu feernipeettina i starfi sindarla var minnst & reikning i pvi
sambandi. Eins og i t6flu um mat & eigin feerniwvbumkvaedi og akvardanataka
nedarlega i matinu.

Tafla 5.7.5 Mikilveegi feernipatta — laeknaritarar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 92 8 0
Reikningur 0 8 92
Ritun/textavinna 100 0 0
Erlend tungumal 54 46 0
Tjaning 69 31 0
Samskipti 92 8 0
Samstarf 92 8 0
Akvardanataka 46 46 8
Frumkveedi 54 31 15
Skipulagning 77 15 8
Medferd gagna og télvunotkun 100 0 0

Préun starfsins

Neer allir peir laeknaritarar sem reett var vio fanadtverkefnum i starfinu hefdi
fiélgad, p.e. ad til hefdu komid ny verkefni senkieltoru til stadar pegar peir héfu
storf. Ny teeki eda ny teekni hafdi einfaldad starbd margra mati og attu
viomeelendur pa oftast vid tdlvuteekni og afspilusemi a upptokum & bandi.
Flestum, eda 85%, fannst ad alag i starfinu heflish en 6drum ad pad hefdi stadio i
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stad. Spurdar um adrar breytingar nefndu sumameidi krofur veeru gerdar um
vinnuhrada og ad peer hefou aukna abyrgd i st&ffrménnum fannst pad hins vegar
ekki algengt ad leeknaritarar teekju & sig auknagibyrstarfi en vildu eindregio ad
svo veeri. Tveir af premur yfirménnum toéldu ad n&mir laeknaritara byggi pa vel
undir aukna abyrgd i starfi. Petta alit yfirmareraurspegladist i svorum lseknaritara
sjalfra en par toldu 8 af 10 ad paer baeru ekki neérataka abyrgd i starfinu, utan
starfsskyldna sinna. beer tveer sem sogdust bestalsgrdbyrgd, vildu ekki auka vid
hana en fannst ad namid hefdi nyst peim vel i peastbandi. Um helmingur peirra
sem ekki baru neina sérstaka abyrgd vildi gjaraéagt slika abyrgd & hendur.

Nokkra athygli vakti vidhorf yfirmanna til prounatarfs lseknaritara. Enginn
peirra priggja sem raett var vid vildi gera auknabflr til peirra eda Uthluta peim
nyjum verkefnum. Einn af premur spadi pvi ad aukke@fur um menntun yrou
gerdar innan neestu 5 &ra en enginn taldi hins vagina menntun laeknaritara
aeskilega. Yfirmenn vildu helst f& namskeid i télvag upplysingateekni og
tungumalanamskeiod fyrir starfsmenn sem er i ta&togkir starfsmanna sjalfra. Einn
yfirmadur taldi frambod a simenntun fyrir laeeknamdtanjog takmarkad.

Af lysingu & starfssvidi sem unnin var fyrir leekit@ra og birt var framar i
pessari skyrslu ma rada ad tbéluverdar breytingéa bedio a starfi peirra, m.a. med
breyttri teekni vid afritun gagna, flokkun og fraggarpeirra. Pad virdist pvi vera
nokkur pérf & ad endurskoda namsskra peirra medapadarkmidi ad audga starfid
og gera leeknaritara heefari til a0 maeta peim krédem nu eru gerdar. Fram kom i
vidtélum ad nokkrum leeknariturum fannst sem ad ebrksem hefdu verid i peirra
verkahring feerdust fra peim. Hins vegar minna patkefni sem baest hafa vid
starfssvio leeknaritara sum hver & verkefni bokasaby upplysingafreedinga. Ef
namsskra laeknaritara yroi endurskodud meetti haiffaeéndi atridi i huga:

» Hafa nokkra aherslu a grundvallarfeerni, sérstakiégga, sérhaefda ritvinnslu i
tolvu og tungumdl. Ef nemendur hafa afram stlugenfseda hliosteeda
menntun fyrir atti grundvallarfeerni annars ad pgtiihaegilega par.

 Auka samskiptafeerni, byggja upp frumkveedi starfamarog por til
akvardanatoku og syna sjélfsteedi i starfi, n.Kfsgéyrkingu. Margt i kdnnun
um pekkingu og heefni laeknaritara benti til pesgadsa peetti meetti styrkja.
Ef proa a starfid frekar og gera pad fjolbreyttaranaudsynlegt ad undirstada
starfsfolks a pessum svidum sé styrkt.

* Endurskoda og auka verulega freedslu um skjalavarglunedferd gagna i
heilbrigdisgreinum. Pessi hluti starfsins hefukiatiog breyst verulega fra pvi
sem adur var. Einnig meetti auka heefni til ad Utlsaanantektir, stuttar
skyrslur og leit i gagnagrunnum en petta geeti veid lidur i ad audga starf
leeknaritara og gera pad fjolbreyttara.
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5.8 Meindyraeydir
Bakgrunnur

Peir meindyraeydar sem reett var vid voru allt kanaru tveir peirra & aldrinum 31-
40 ara, prir & aldrinum 41-50 ara og prir a aldnired- 60 ara. Allir unnu peir vio
eydingu meindyra i fullu starfi allt &rid og vaegbkaldur peirra vid eydingu meindyra
fra premur arum til 20 ara. Algengast var ad mgiadydarnir hefdu stofnad eigid
fyrirteeki, oft eftir ad hafa unnid fyrst hja 6drumeindyraeydi, en tveir viomaelenda
unnu hja 6drum. Einn peirra sem reett var vio hafénig eitt annad starf og annar
var i nami samhlida starfinu.

Vinnutimi meindyraeyda var langur, eda ad medabtaklukkustundir & viku,
en viomaelendur voru sammala um ad tbluverdar sweifberu eftir arstioum og
timabilio november til februar veeri sa timi peganmst veeri ad gera.

Allir meindyraeydarnir sem reett var vid voru meartsleyfi i gildi og héfou
lokid namskeidi a vegum Umhverfisstofnunar (adurllistuverndar rikisins) a
timabilinu 1984 — 2002. Margir hofou lokid starsni i ymsum greinum, t.d.
bakaraion, ketil- og plétusmidi og framreidslu ennars voru pad helst ymis
namskeid sem meindyraeydar hoféu ad baki. Par mfan namskeid um
loddyrareekt, sélunamskeid og verkstjornarnamskeidtveir héfou sott namskeid
erlendis sem tengdust meindyraeydingu.

Grundvallarfeerni

Mikid reyndi & lestur i starfi meindyraeyda og rallasu eydublod, einfaldar
leidbeiningar, 6ryggisreglur, stutt bréf og mind@&h Einnig lasu allir freedsluefni
tengt starfinu, oft & ensku eda donsku. Neer faliiftu ad lesa ytarlegar leidbeiningar
i starfinu sem og stuttar skyrslur. Nokkud var afth meindyraeydar leesu 16g og
reglugerdir sem tengdust starfi peirra. begarts@mrum vandkvaedi vid lestur kom i
ljos ad um pridjungur hafdi einhvern timann lerphvi ad lesa svo flékinn texta i
vinnunni ad peir attu erfitt med ad skilja hann.

Hvad reikning vardar reyndust meindyraeydar ofttanoeinfoldustu
reikniadgerdirnar, s.s. samlagningu, fradréatt, idgil og margféldun og margir
reiknudu einnig flatarmal, ummal og rammal — ofeimgslum vid blondun a efni eda
til akvardanatoku & notkun efnis i akvednum rymudaer allir reiknudu présentur og
verd & vorum/pjonustu enda raku margir eigid fgekt og sau um reikningagerd og
tilbodsutreikninga.  Margir purftu oft ad lesa wdflim, skyringarmyndum og
linuritum en bjuggu slikt sjaldnast til. Nokkribgdust oft lesa ur teikningum af
hldsneaedi og purfa ad utbla einfaldar vinnuteikningaegar spurt var um erfidleika
vardandi reikning hafdi mikill meirihluti einhvertima purft ad leita sér adstodar vid
ymsa utreikninga.

Ritun og textavinna var sa grundvallarfeernipagem einna mest reyndi a i
starfi meindyraeyda. Allir peir sem reett var viégna starfsins gerdu vinnuskyrslur,
skrifudu reikninga eda utfylltu ymis eydubléd ogdmjmargir notudu télvu til peirrar
vinnu. Neer allir ségdust rita stuttar skyrslur egamantektir, leidbeiningar og
starfsadaetlanir.  Flest af pessari vinnu tengdisiniogtu vid vidskiptavini, s.s.
samantektir & pvi til hvada meindyravarna var @rifgiobeiningar um negestu skref og
svo ymsar légbundnar skyrslur, s.s. til UmhverGfstinar. Ritun og vinna med texta
reyndist vera sa feernipattur sem meindyraeydar ugigéiga i mestum erfidleikum
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med en um pad bil 2/3 hoéfou leitad sér adstodanaagunar texta og flestir toldu
stafsetningarkunnattu sina vera sleema.

Sidasti grundvallarfaernipatturinn sem spurt var uar notkun erlendra
tungumala og kom pa i ljos ad flestir meindyraeypdaftu ad stundum ad tala a
erlendu tungumali i vinnunni, oftast & ensku ed@mdandamalum. Petta var oftast
vegna samskipta vid vidskiptavini. Nokkud margasu stundum & ensku eda
nordurlandamélum, adallega fraedsluefni en fair fgéu a erlendu tungumali i
starfinu. Spurt var um hvort viomaelendur hefduhearn tima reynt ad komast hja
pvi ad nota erlend tungumal i vinnunni en tveirredd pvi jatandi.

Samskipti og samvinna

Mikio reyndi & samskipti i starfid meindyraeyda [udy sérstaklega vid vidskiptavini —
baedi i sima og augliti til auglitis. EKki var mdkium samvinnu vid samstarfsfolk
enda unnu margir einir. Par sem fleiri starfsmgoru & sama vinnustad var samt
sem &dur ekki svo mikid samstarf — starfsmenn usjlfir ad verkefnum og
sjaldgeeft ad fleiri en einn feeri &4 vettvang. Nakkeamvinna var samt um
skipulagningu og vidbrdégd vid pjonustubeionum. Shkipti vid stofnanir voru
nokkud algeng — oftast vid Umhverfisstofnun en gnnd heilbrigdiseftirlit vida um
land og heilbrigdisnefndir sveitarfélaga.

Nokkrir héfou purft ad kenna eda leidbeina nyjutarfsmanni og 2/3 purftu
stundum ad semja vid adila utan vinnustadar umdghai, tima og framgang verks.
Erfidleikar i samstarfi og samskiptum virtust ekkiklir, fair h6fou lent i agreiningi
vid vidskiptavini eda vid yfirmenn (en hafa beruda ad feestir viomaelenda hofou
yfirmenn). Agreiningur vid vidskiptavini snérisftast um framkveemd vinnunnar en
stundum um daglega umgengni.

Frumkvaedi, skipulagning og tdlvunotkun

Meindyraeydar bjuggu vid fremur mikid sjalfreeditadinu — flestir rdku sitt eigid
fyrirtaeki og skipulégdu tima sinn sjalfir i samradd vidskiptavini. Margir s6gdust
oft koma med nyjar hugmyndir vardandi starfid, eftdél ad baeta pjonustu, auka
afkost og spara tima. [ toflu 7.8.1 ma sja hvemigndyraeydar lystu daglegu starfi
sinu:

Tafla 5.8.1 Lysing a daglegu starfi — meindyraeydar

Lysing Fjoldi
Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 0
Eg vinn sama verkid, en & mismunandi hatt 5
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni 0
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 3

Toluvert reyndi a skipulagsfeerni en allir meindyday sem reett var vio skipulégdu
tima sinn oftast sjalfir, akvadu efnisnotkun, véaoganir og radstéfudu fiarmunum.
Margir gerdu timaaeetlun um verkefni, flokkudu o@udu reikningum, skjélum og
6drum pappirum.

Tolvunotkun var fremur almenn, allir sdgoust skyagn i télvu vardandi
starfio og flestir leitudu ad gbgnum og upplysinguntélvu. Margir unnu Ur
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tolvugdgnum s.s. vid Utreikninga eda vido ad gerdadde. Notkun tolvunnar var pé
ekki mjog timafrekur hluti af starfinu.

Allir meindyraeydar notudu einhver teeki i starfifpau algengustu voru ymsar
Udadeelur, udabrusar og sveelingartaeki. Einnig notud algengustu handverkfaeri
og i sumum tilvikum skotvopn.

pjalfun fyrir starfid, oskir um namskeid og erBikar i starfi

Fimm af atta meindyraeydum sdgoust hafa fengio ud&gda pjalfun i starfinu i
upphafi. Pbeir sem ekki fengu pjalfun nefndu yma&steedur fyrir pvi, t.d. ad ekki
hefdi verid porf & pjalfun vegna pess ad peir hafinid sambeerilegt starf adur, peir
hefdu menntun til starfsins og einn nefndi ad pjalhefdi ekki verid i bodi. bar sem
bodid var upp & pjalfun vio upphaf starfs fol hiftest i sér ad nyr starfsmadur vann
akvedio timabil (oft 3-4 manudi) undir leidsdgn mirfiélaga eda yfirmanns adur en
hann for sjalfur ad fara einn & vettvang.

Allir nema einn toldu ad of litil leidsog veeri Wefyrir petta starf og vildu sja
meiri pjalfun &dur en starf haefist. Ymsar leidiory nefndar, baett leidségn &
vinnustad (2), lengra ndmskeid (3) og nam i sk8k (Litid var um simenntun i
starfinu, einungis prir héfou einhvern timann arfstamanum farid a namskeio i
tengslum vid starfid, en minnst var a ad litid sekkert veeri i bodi innanlands i peim
efnum. Spurdir um éskanamskeid vildu flestir viteira um atferli meindyra, baedi
skordyra og steerri dyra, og greining skordyra vianig oft nefnd. Fraedsla um
varnarefni og notkun peirra — p.e. hvada efni rsti@ vio hvert og eitt meindyr — var
einnig algeng 6sk. bessi nadmskeidsefni tengjasindyallaratrioum i starfi
meindyraeyda og benda til pess ad freedsla til gp&mpphafi meetti vera ytarlegri.

Neer allir meindyraeydar sem reaett var vid sogdousidim lenda i pvi ad gera
eitthvad sem peir rédu illa vid eda peetti mjdgterfi pvi sambandi var oftast nefnt
likamlegt erfidi, s.s. ad klbngrast og skrida irgdm rymum, pril & paki og
vinnuadsteedur almennt og einnig voru Oprif nefndNeest a eftir pessu komu
samskipti vid folk eitthvad sem sumir vildu kallaandlegt erfidi“ en margir
meindyraeydar sogou ad vidskiptavinir veeru oft hdeedegna misagangs eda rotta
og fengju afall ef eitra pyrfti t.d. alla huseigaitsa asamt innbui vegna skordyra.

Mat & eigin haefni og mikilveegi feernipatta

Ad lokum voru viomaelendur bednir ad meta eigin haflestum peim feernipattum
sem spurt var um og einnig ad meta mikilveegi fagtdmna i starfinu.
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Tafla 5.8.2 Mat a eigin haefni - meindyraeydar

Hversu vel finnst pér pa i stakk Vel Seemilega Abétavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 67 33 0
Reikningi 80 0 20
Ritun/textavinnu 33 33 33
Erlend tungumal 33 50 17
Tjaningu 83 17 0
Samskiptum 83 17 0
Samstarfi 100 0 0
Akvardanatoku 67 33 0
Frumkveedi 83 17 0
Skipulagningu 50 33 17
Medferd gagna og télvunotkun 67 33 0

Pad er adeins einn pattur par sem meindyraeyddu & allir standa vel en pad var
samstarf. Annars stodu vidmeelendur almennt velvigd ad eigin mati, best i
reikningi af grundvallarfaernipattunum en lakastiturr. Tjaning, samskipti og
frumkvaedi virtust ekki vefjast fyrir viomaelendum skipulagning, akvardanataka og
notkun gagna og upplysinga virtist erfidara.

Tafla 5.8.3 Mikilveegi feernipatta — meindyraeydar

Hversu mikilvaegir finnast pér Mjog Nokkud Litid
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 67 33 0
Reikningur 33 50 17
Ritun/textavinna 50 50 0
Erlend tungumal 17 33 50
Tjaning 100 0 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 83 17 0
Frumkveedi 83 17 0
Skipulagning 100 0 0
Medferd gagna og télvunotkun 50 50 0

pPad voru fjorir faernipaettir sem allir vidmeaelendufig einkunninamjég mikilveegur
en pad voru tjaning, samskipti, samstarf og skignilag. Neaest komu akvardanataka
og frumkvaedi. Af grundvallarfeernipattunum vorutlgsog ritun mikilvaegastir en
erlend tungumal minnst mikilvaeg.

Prdéun starfsins

Nokkrar spurningar fjolludu um proun starfsins. iMiyraeyodarnir toldu yfirleitt ad
verkefnum hefdi fjblgad i starfinu ef peir midudid\hvernig pad var pegar peir hofu
storf. Nyju verkefnin tengdust t.d. auknum storfufgrirteekjum vegna gaedaeftirlits
en einnig auknum fjdlda tegunda meindyra. Ekkr &flldu aukningu verkefna hafa
leitt til aukins alags i starfi en pd voru pad ureit pridju viomeaelenda sem fannst ad
alag hefdoi aukist i starfinu. Adrar breytingar semfndar voru létu ad breyttu

90



verksvidi (starfsmenn sveitarfélags par sem heett @d sinna pjonustu vid
einstaklinga en vid beettist varsla bufénadar inpéttbylismarka), nyjum efnum og
nyjum vinnuadferdum.

Um pad bil helmingur vidmeelenda taldi starfio rerasfloknara en pegar peir
hofu storf.  Einn viomeelandi taldi starfio einfalda adallega vegna aukinnar
starfsreynslu en tveir treystu sér ekki til ad takstodu til heildarbreytinga a starfinu.

Ekki var algengt ad starfsmenn teekju sérstakagébistarfinu, helst var pad
umsjon med pjalfun nyrra starfsmanna. Ollum farpast heefilegt lag ad sinna pvi
en poé toldu yfirmenn oft ad of mikill timi feeri ijdfun nyrra starfsmanna. Baedi
starfsmenn og yfirmenn téldu ad nam fyrir starfigttist illa til ad undirbda
starfsmenn fyrir pad ad taka aukna abyrgd i starfi.

Peir yfirmenn sem reett var vid toldu aeskilegtadan naestu fimm ara myndi
starf meindyraeydis krefjast meiri menntunar enghéh til. Tveir af premur
yfirménnum sau pad fyrir sér ad krofur um meiri mem yrou ad veruleika innan
naestu fimm ara en einn taldi ekki liklegt ad bnegéir yrou innan pess tima. Su
menntun sem yfirmenn vildu sja var yfirleitt ytagte freedsla um meindyr og atferli
peirra, sérstaklega skordyr, um varnarefni — abgifabyrgd i medferd pess og einn
vildi sja almennt betri grunnmenntun, t.d. i leswgiritun. Yfirmenn téldu mikla porf
a ad i bodi veeru namskeid fyrir starfandi meindyéae s.s. um ny skordyr sem nema
land, ny varnarefni og teeki.

Almennt ma segja ad namslegur bakgrunnur peirradyeaeyda sem reett var
vid hafi verid veikur — allir téldu namskeidin seindag eru forsenda starfsleyfis vera
of veigalitil og petta alit er stutt af nidurstodyrmassarar kbnnunar um namskeid og
pjalfun fyrir starfido par sem mjog margir vildu dj@eytingar.

Ef endurskodun a namskeidum fyrir meindyraeyda feam eda tekid upp
nytt skipulag s.s. ndmslotur medfram starfi maetigja aherslu & eftirfarandi peetti:

» Sérhaefd feerni: Tegundir og atferli meindyra semdst hér & landi; tegundir
og medferd varnarefna, hvada efni henta hverjui;sindbrogd vid eitrunum.
Pessi atridi eru pegar til stadar & namskeidumr fymeindyraeyda en
naudsynlegt er ad farid sé ytarlegar i gegnum pau.

» Verkleg pjalfun: Mikilveegt er ad verja godum tiilchennar og haegt veeri ad
skipuleggja hana med hlidsjon af lysingu a staifsdkafla 3.

e Samskipti: Freedsla um mannleg samskipti, framkojbolstu vid
vidskiptavini, vidbrogd vid oOtta peirra og 66ryggigna meindyra.

» Skipulagning tima og verkefna; ymis skipulagsatviégna reksturs fyrirtaekja
en langflestir meindyraeydar stofna fyrirtseki.

« Ymis onnur atridi s.s. kynning & Idgum og reglugemdsem snerta starfid,
skyndihjalp, vinna med gaedakerfi, innra eftirlit.

Grunnskoélanam eetti ad vera neaegjanleg pjalfun huéBewmur lestri, reikningi og

erlendum tungumélum en pjalfa meetti ritun hvad eidkr skyrslugerd og skrif a
stuttum texta.
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5.9 Rannséknarmadur
Bakgrunnur

Pessi kafli byggir & vidtolum vid 17 rannséknarmemn8 yfirmenn peirra. Vidtolin
eru flest fra arinu 1998, eda vid 15 starfsmenrbogirmenn en haustido 2004 voru
tekin viotdl vid tvo starfsmenn og prja yfirmennSamanburdur & svérum um
feernipeetti benti ekki til pess ad mikill munur varsvorum pessara tveggja hopa, en
tbluverd breyting vard ad sumu leyti a starfslysirfgar sem proun taekni i pessum
geira hefur fleygt fram & pessum arum, sérstakidif@ekni. Viotdlin voru tekin hja
rannsoknarstofnunum atvinnuveganna, lifteekni- ofjaflyrirteekjum, rannsoknar-
stofnunum Haskéla islands og & Landspitala Haskideshdsi.

patt toku 17 konur og 8 karlar. | hopi starfsmawmoeu 5 karlar og 12 konur
og i hopi yfirmanna voru prir karlar og 5 konurldér starfsmanna var allt fra 20 ara
til 65 ara, en flestir voru p6 & aldursbilinu 41-&®@. Yfirmenn voru & aldrinum 31-50
ara.

Starfsaldur starfsmanna var rum 14 &r, po voruirfi;med toluvert langa
reynslu sem dregur medaltalid upp a vid. Af 1#fstabnnum voru 8 med 3-10 ara
starfsreynslu. Steerd vinnustada var mismunandin ginnustadur var med 11-15
stodugildi, 5 vinnustadir voru med 21-50 st6dugil®i vinnustadir med 51-100
stodugildi og 7 voru med fleiri en 100 stddugildiStarfid var adalstarf allra
vidmeelenda og medaltals vinnutimi rétt teepar 4&Kdstundir & viku. Langflestir
starfsmenn hofou fengid starfio med pvi ad svaglyasingu um laus storf i bladi eda
a neti. Par a eftir rédi kunningsskapur mestu nmkomu folks i starfio.

Ohatt er ad segja ad namslegur bakgrunnur vidndzeldmafi verid
fiolbreyttur. Um 30% hafdi einungis lokid grunnskpréfi en margir peirra héfou
hafid ndm t.d. idnndm eda starfsnam an pess addiadapvi ad fullu. Peir sem lokid
hofou sliku nami nefndu til deemis hdsasmidi, sk@psarnam, almennt
skrifstofunam, ljésmyndun og teekniteiknun. Studpndfi hoéfou 6 af 17
viomaelendum lokid og tveir voru meinateeknar.

Grundvallarfeerni

Lestur skipti miklu mali i starfi rannsoknarmanmsydir 80% vidmeaelenda lasu stuttar
og itarlegar leidbeiningar, freedsluefni, stutt bo§f minnisbl6d. Nokkud feerri lasu
opinberar skyrslur og fjarmalaskyrslur en p6é voadjum 40%. Erfidleikar med
lesskilning komu fram hja ramum pridjungi viomaeland

Rannsdoknarmenn purftu mikid ad beita reikningsesg sja ma i t6flu 5.9.1.

Tafla 5.9.1 Reikningur i starfi ranns6knarmanna

Hlutfall
Eg nota samlagningu, fradratt, margfoldun, deilingia
geri einfaldar meelingar 100%
Eg reikna flatarmal, ummal og rammal 42%
Eg reikna présentur 92%
Eg reikna voruverd eda verd & pjonustu 16%

Eg Gtby eda les Gr linuritum, téflum eda skyringgnaium 60%
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RannsOknarmenn voru med haesta hlutfall peirra semdn flatarmal, ummal og
rammal, prosentur, linurit, toflur og skyringarmynaf peim stérfum sem skodud
voru | pessari skyrslu. Annad sem rannsoknarmergiknudu var
efnafraediutreikningur, s.s. molstyrkur. Teepur heguar, eda 44%, hafdi stundum att
i vandraeedum mead reikning i starfinu.

Minna reyndi a ritun en reikning. P¢ fylltu nadlirait einfold eydubldd vegna
starfsins. Um helmingur purfti ad skrifa stuttatéeog teepur pridjungur lengri texta,
s.s. skyrslur, leidbeiningar og samantektir. Lidrfidleikar reyndust vera med ritun
texta, 48% toldu stafsetningarkunnéattu sina god&p ésega og 8% ad henni veeri
abotavant.

Viomeelendur notudu erlend tungumal i miklum maatarfinu. Um pad bil
72% purftu ad tala ensku eda nordurlandamal iis&0% lasu & pessum tungumalum
(oftast freedsluefni og leidbeiningar) og 36% sldifustutt bréf eda télvupdst a ensku.
Nokkud stér hluti, eda 36% sogdust einhvern timia maynt ad komast hja pvi ad
nota erlend tungumal i starfinu.

Samskipti og samvinna

Samskipti vid starfsfolk og vidskiptavini/samstadda utan vinnustadarins ma sja a
mynd 5.9.1.

Mynd 5.9.1 Samskipti i starfi rannsoknarmanna

Vinn i samstarfi minna en
helming vinnutima

]
R o]0
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Formleg samskipti vid
stofnanir

SamskKipti vid
vidskiptavini/samstarfsadila
i sima/télvuposti

SamskKipti vio
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Um helmingur vann minna en helming sins vinnutirmamstarfi vid samstarfsfolk en
pratt fyrir pad atti um 64% vidmeelenda oft i sanfst&id starfsfélaga sina.
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Samskipti vid vidskiptavini eda samstarfsadila wamustadar voru ekki sérstaklega
algeng og foru oftar fram i gegnum sima eda tolgupéldur en augliti til auglitis.

Agreiningur i samstarfi var ekki algengur en vétaovid samstarfsfolk en
yfirmenn. Yfirleitt var pad agreiningur i dagleguwamskiptum heldur en framkveemd
vinnu sem var agreiningsefni. Samstarf vid yfirmerirtist ganga mjog vel, allir
vidmeelendur toldu yfirmann sinn koma fram vid sigs@énngjarnan hatt og veeri
jafnframt mjog viljugur ad hlusta & starfstengd damal og hjalpa starfsménnum ad
finna lausn a peim. Teep 70% sOgdu ad peir veer rijélsir ad pvi ad vera
0sammala yfirmanni sinum og rim 30% ad peir veekkund frjalsir.

Frumkvaedi, skipulagning og télvunotkun

Rannsoknarménnum potti starf sitt alls ekki einhasff fannst teepum 90%
viomeelenda ad peiskiptu 6dru hvoru um verkefreda veerusifellt ad fast vio
mismunandi verkefni Margir, eda prir fjordu, komu oft med nyjar hugmdir i
starfinu og var peim i meirihluta tilvika komidraimkveemd.

Skipulagsfeerni var nokkud stor pattur i starfinms@knarmanns; helmingur
peirra gerdi timaasetlun um verkefni, sagdi 6drunr fyerkum, dkvad efnisnotkun og
vorupantanir.  Fair radstofudu fjarmunum eda skigol nytingu & rymi eda
hasnaedi. Tolvunotkun ma sjé i téflu 5.9.2.

Tafla 5.9.2 Télvunotkun og medferd gagna i starfiannsdknarmanna

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gognum og kem i geymslu 24 32 44
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 44 20 36
Eg skipulegg flokkun gagna 8 12 80
Eg leita ad gdgnum i télvu 36 24 40
Eg vinn ur télvugdgnum 20 16 64

Tolvu- og teekjanotkun hafdoi aukist mikid fra peinmé& pegar hluti vidtala vid
rannsOknarmenn var tekinn arid 1998. Tolvufeernioedinn mjég mikilveegur
feernipéttur og er stor hluti af starfi margra raskasarmanna félginn i pvi ad stjorna
vélmennum i gegnum tdlvur og fylgjast med vinnuferl peirra. Syni eru yfirleitt
strikamerkt og eftirlit med ferli peirra skrad ra#fnt. Pessi tdlvufeerni kemur ef til vill
ekki greinilega fram i gegnum tolvunotkunarspur@ingtoflu 5.9.2 og pvi er minnst
a hana sérstaklega hér. Pad er pé mjog misjafintstderd og edli rannsdknarstofa
hversu tolvuveett starfid er ordid.

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeio og eréiikar i starfi
Neer allir, eda 96% rannsoknarmanna, fengu pjalftynsdu dogum i starfi. Pjalfunin

var adallega a hendi utnefndra vinnufélaga, yfimsaag svo tilfallandi vinnufélaga.
A mynd 5.9.2 ma sja nidurstédur um pjalfun og simen rannséknarmanna.
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Mynd 5.9.2 Pbjalfun og simenntun i starfi rannsGknamanns
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Fremur margir h6fdu sott simenntun i starfi einhvBma & starfstima sinum en pé
hoéfou einungis 30% sétt namskeid eda fyrirlestaaimsidustu 12 manada. Ppratt fyrir
ad neer allir hafi fengid pjalfun i upphafi og fledialid hana matulega vildi samt
ramur helmingur meiri pjélfun fyrir starfid. Sudsjun eetti ad fara frarnskoélg (46%
nefndi pad)a namskeid(39% nefndu pad) edavinnustad15% nefndu pad).

Namskeid i efnafreedi var pad namskeid sem fleatinséknarmenn vildu
saekja ef pad veeri i bodi, eda 6 af 17. Naest vasaehr tolvunamskeid, fjorir nefndu
pad og svo tungumal sem tveir nefndu. Adrar 68Rirndmskeid voru i steerdfraedi,
freedsla um eiturefni og rafeindavirkjun. Erfidlaiki starfi tengdust einnig pessum
namskeiososkum en efnafreedi, atreikningar og médfeélva og teekja voru
algengustu astaedur fyrir erfidleikum i starfi rabkrsarmanna.

Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta

pPad var greinilega i medferd gagna og tdlvunotksend feerni i tungumalum sem
rannsOknarmenn toéldu sig standa verr ad vigi. iginirtist frumkvaedi vefjast fyrir
0og midad vio onnur storf i pessari skyrslu var fallitpeirra sem stédu vel hvad
vardar tjaningu lagt.
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Tafla 5.9.3 Mat a eigin feerni — rannséknarmenn

Hversu vel finnst pér pa i stakk Vel  Seemilega Abdtavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 87 13 0
Reikningi 52 40 8
Ritun/textavinnu 70 26 4
Erlend tungumal 46 29 25
Tjaningu 63 33 4
Samskiptum 96 4 0
Samstarfi 100 0 0
Akvardanatoku 50 50 0
Frumkveedi 46 54 0
Skipulagningu 71 29 0
Medferd gagna og télvunotkun 37 32 32

Pegar mikilveegi feernipatta ad mati rannséknarmamgngfirmanna peirra var skodad
kom i lj6s ad reikningur, tjaning, samskipti, saanktog skipulagning voru efstir &
bladi. Frumkveedi og ékvardanataka fengu hér lagluan midad vid morg onnur
storf sem skodudu voru i skyrslunni.

Tafla 5.9.4 Mikilveegi feernipatta — rannséknarmenn

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 50 38 12
Reikningur 72 24 4
Ritun/textavinna 56 32 12
Erlend tungumal 44 44 12
Tjaning 72 28 0
Samskipti 96 4 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 56 28 16
Frumkvaedi 52 36 12
Skipulagning 83 13 4
Medferd gagna og télvunotkun 48 12 40

Nokkra athygli vakti lagt hlutfall peirra sem toldoedferd gagna og télvunotkun vera
mikilveega en par ber ad geta ad krofur um pannif@ttnhafa aukist gifurlega
sidustu 3-4 ar og bentu pau viotdl sem tekin varéand 2004 til pess ad petta veeri i
Ollum tilvikum mjog mikilveegur faernipattur sem veakki nidurstadan i viotélunum
fra 1998. bPetta er i sjalfu sér merkileg niduratad syndu samkeyrslur svara fra
pessum arum ad munur var ekki umtalsverdur utasgoeisa lidar.
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Prdéun starfsins

Verkefnum i starfi hafoi fjdlgad hjd um helmingi dmeelenda i hopi
rannsOknarmanna og 36% fannst ad alag hefdi aukiskkrir nefndu ad starfid veeri
einheefara en &dur og ad meiri krofur veeru gerdafaami og pekkingu a télvutaekni
og raunvisindum. Um 60% fannst starfid vera flalnai en pegar peir hofu storf.

Af atta yfirménnum sem reett var vid vildu fimm geadrar krofur ef peir
pyrftu ad rada nyjan starfsmann i starf rannsokaama. Paer krofur létu baedi ad
aukinni grundvallarmenntun, s.s. studentsprofi, pegsénulegum eiginleikum, s.s.
sjalfstaedi i vinnubrégdum, arsedni og nakveemnistijeeda sjo af atta yfirménnum,
spadu pvi ad meiri menntunar yroi krafist fyrir faestarf innan naestu fimm &ra og
sami fjoldi taldi persénulega ad meiri menntun vaaskileg. S0 menntun sem
yfirmenn vildu sja var i fyrsta lagi stidentspridglst af nattirufreedibrautum. | 63dru
lagi vildu yfirmenn sérhaefda menntun og nefndu sumdi eins ars namsbraut eftir
studentsprof par sem ahersla veeri a efnafreedfesddi, lifteekni, edlisfraedi, vinnu i
sterilu umhverfi asamt 66rum verklegum pattum. riviénn toku po neer allir skyrt
fram ad rannsoknarstofur veeru misjafnar og sérheefda ad stor hluti verklegrar
pjalfunar myndi alltaf eiga sér stad i samvinnu fyidrtaeki eda stofnanir, baedi sem
hluta af nami og vid upphaf starfs.

Athyglisvert var hve margir starfsmenn vildu pyaf fyrir starfio i skéla og
fair & vinnustad. Bendir til pess ad peir vildufahaneiri grunnpekkingu at ar
skolakerfinu adur en starf hefst. Verdur na bemioékra peaetti sem ahersla eetti ad
vera a i nami og pjélfun fyrir rannséknarmenn véadd tekio upp i einhverri mynd:

» Af grundvallarfeernipattum pyrfti ad vera aherslastzerofreedi og erlend
tungumal, adallega ensku. Tungumdlanamid pyrftinaBkru leyti ad vera
sérheeft og adlagad ad starfsumhverfi rannsdknaranann

e Skilningur a efnafraedi, edlisfreedi, hugtokum iadkni og erfoafreedi er
mikilvaegur.

* Fraedsla um heettuleg efni, vinnuadferdir i sotttedu umhverfi, medferd
teekja og ahalda.

« Ahersla & tolvukennslu sem vaeri sérsnidin ad poriamnséknarmanna,
skilningur & forritum og stjérnun vélmenna. Stérthstarfs rannséknarmanna
er nu eftirlit med vinnu vélmenna og inngrip eftiead fer arskeidis i peim
ferlum.

Tekid er undir sjonarmid yfirmanna rannsoknarmammead verkleg pjalfun veeri stér

hluti i ndmi rannsdknarmanna, enda oft um dyrafiG@gnn teekjabinad ad reeda sem
omoguleg veeri ad kynnast annars stadar en & vgtteanvissa grunnpeetti, eins og
taldir eru upp hér ad ofan meetti vel kenna edddgjibhn vinnustadanna.

97



5.10 Radgjafi a medferdarstofnun
Bakgrunnur

Kdnnun a starfi radgjafa a medferdarstofnun bygd20 viotdlum sem tekin voru arid
1999 og fimm vidtdlum sem tekin voru arid 2004. oMlin voru tekin a
medferdarstofnunum og gongudeildum fyrir afengisy wimuefnaneytendur, &
medferdarheimilum og -stofnunum fyrir bérn og ungk vegna fiknar, hegdunar og
gedraenna vandamala. bessir vinnustadir voru &hoéfgarsveedinu og i dreifbyli. A
meirihluta vinnustada radgjafanna voru 6-10 stoldiigeda 61%. Naest algengasta
steerdin var 51-100 st6dugildi (17%) og svo 11-8@syildi (13%).

[ pessum 25 manna hopi voru 19 starfsmenn og @mgfin. | hopi
starfsmanna voru 16 konur og prir karlar en afnyinnum var einn karl og 5 konur.
Starfsmenn dreifdust nokkud jafnt & aldursbilid 3ID-ara, einungis einn var a
aldrinum 51-60 &ra. Starfsaldur peirra var 5,a@&medaltali, stysti starfsaldurinn var
tvo ar en sa lengsti var 22 ar. Starfid var addlstira vidmaelenda og var vinnutimi
ad medaltali 42,6 klukkustundir & viku. Teepur fundyur viomaelenda vann einnig
eitt annad starf sem er nokkud hatt hlutfall miga@donnur storf i pessari skyrslu.

Algengast var ad starfsmenn hefdu verid radnir meién heetti ad peir sottu
beint um til stofnunar an pess ad peir veeru adaaakj sérstaklega auglyst starf en
68% viomeaelenda fékk starf sitt & pann hatt. Ndestif, eda 16%, héfdu svarad
auglysingu i bladi eda & neti.

Radgjafar & medferdarstofnun hofou a stundum lamgekki sidur fidlbreytta
skolagdongu ad baki. Var pad einungis einn sem b&fdi lagt stund & nam fra pvi
hann lauk grunnskolaproéfi. Sex hofou lokid stadfsm sidasta lokapréf priggja var
studentsprof en 8 héfdu lokid profi Ur sernamirestiiddentsprof eda haskéla. pad er
ovenjulegt midad vid 6nnur storf i pessari skyrslad starfsndm sem nefnt var af
radgjofum var t.d. buafreedi, sjukralidanam, skrifateam, flugnam og margs konar
idnnam. Pad héaskdélanam sem radgjafar hoéfou lokad eft tengt hug- og
félagsvisindum og menntun, s.s. gudfraedi, félagsfradlfreedi, félagsradgjof og
kennaraprof.

Grundvallarfaerni

Radgjafar & medferdarstofnunum lasu mikid tengstadnstarf sitt, allir lasu stutt
bréf, minnisbl6d, leidbeiningar og fraedsluefni.  Uhelmingur las ytarlegar
leidbeiningar og opinberar skyrslur. Greiningaedferdaraeetlanir og starfsasetlanir
voru medal pess lestrarefnis sem radgjafar nefadstaklega. Um helmingur sagadist
stundum lesa svo flokinn texta i starfi ad peiu &terfidleikum med skilning.

Minna reyndi & reikning, helst einfaldari reikningins og maetingar
skjolsteedinga & freedsluerindi en p6 nefndu rddggden unnu med boérn og unglinga
ao peir pyrftu stundum ad gripa til flatarmals4nmals- og présentureiknings pegar
peir adstodudu skjélsteedinga sina vio heimananir Heédu lent i erfidleikum med
reikning enda reyndi litid & hann.

i toflu 5.10.1 ma sja ritun og textavinnu i staédgjafa & medferdarstofnun.
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Tafla 5.10.1 Ritun i starfi rddgjafa & medferdarsténun

Hlutfall
Eg tfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 69%
Eg skrifa/slae inn texta sem adrir hafa samid 48%
Eg skrifa/slae inn texta sem ég hef sjalf/ur samid 6%9
Eg skrifa skyrslur eda lengri samantektir 84%

Eg skrifa leidbeiningar, starfsazsetlanir eda framikasetlanir 52%

pad reyndi sem sagt mjog mikid a vinnu med texstaifinu og radgjafar nefndu
sérstaklega ritun medferdardeetlana, greininga adlssdgdingum, dagboka,
freedsluefnis, fyrirlestra og namsefnis. Um helmindghafdi leitad til annarra
starfsmanna vegna vandamala med ritun texta og 2% thldi stafsetningakunnéttu
sinni vera abotavant.

Fraedsluefni til radgjafa reyndist mjog oft verarsku og pvi voru pad 92%
vidmeelenda sem sdgdust oft lesa a ensku i starfress utan lasu 26% stundum a
einhverju nordurlandamali. Um 48% t6ludu stundurkerg tungumal i vinnunni,
oftast ensku og 20% skrifudu bréf eda tolvuposhske i tengslum vid starfio. Um
fijoroungur hafdi einhvern tima fordast pad ad restand tungumal i starfi.

Samskipti og samvinna

Eins og buast matti vid reyndi mikid & samskipti sgmstarf hja radgjofum a
medferdarstofnunum. Helst voru pad formleg santskif® adrar stofnanir sem
minna reyndi & en hins vegar voru slik samskipti med o6formlegu snidi, p.e.
radgjafar hringdu oft vegna einstakra skjolsteeditijaad adstoda pé vid ymsar
lausnir. Peer stofnanir sem oftast voru nefndau iétagspjonustur sveitarfélaga,
fangelsismalastofnun, logreglan og ymsar skolastifn A mynd 5.10.1 ma sja
samantekt a samskiptum i starfi radgjafa.
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Mynd 5.10.1 Samskipti i starfi radgjafa a medferdestofnun
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Agreiningur vi® skjolstaedinga var nokkud algenggr sméri hann oftar ad daglegri
umgengni heldur en ad framkveemd vinnu / medferamskipti vid yfirmenn voru
oftast i gédu lagi og meirihluti rAdgjafa taldi $ighlsa ad pvi ad hafa eigin skodanir &
malunum og ad fram veeri komid vid pa af sanngirni.

Frumkveedi, skipulagning og télvunotkun

Starf rddgjafa var ad peirra mati fjdlbreytt, un?®46ldu sig sifellt vera ad fast vid
mismunandi verkefni. Radgjafarnir sem reett var vidust hafa mikinn ahuga a
starfinu pvi neer allir komu med nyjar hugmyndirtarf sem oftast |étu ad pvi ad
finna nyjar leidir til ad nalgast skjolsteedinga lmgta pjonustu vid hann. Frumkvaedi
radgjafa virtist vel metio pvi hugmyndum peirra vagfirleitt alltaf komio i
framkveemd.

Skipulagsfeerni radgjafa snéri adallega ad skiputagu tima og verkefna en
minna ad radstofun fjarmuna, efnis, birgdahaldingtingu hisnaedis. Toélvunotkun
var nokkur eins og sja mé i toflu 5.10.2.
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Tafla 5.10.2 Télvunotkun og medferd gagna - radgjaf & medferdarstofnun

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gbgnum og kem i geymslu 16 28 56
Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 56 40 4
Eg skipulegg flokkun gagna 16 24 60
Eg leita ad gdgnum i télvu 68 20 12
Eg vinn ur télvugdgnum 40 16 44

Réadgjafar purftu oftast ad skra einhverjar upplgainum skjolsteedinga i télvu og
stundum taka saman tolur Ur starfi medferdarstanuii ad nota i skyrslur eda
samantektir.  Ritvinnsla var ad mestu i tdlvu, nemiastaka eydubléd og
minnispunktar.

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeid og eréiikar i starfi

Mjog margir, eda 80%, fengu sérstaka pjalfun viphgs starfs. | t6flu 5.10.3 eru
upplysingar um hvernig su pjalfun fér fram, matggda a henni og um simenntun.

Tafla 5.10.3 bjalfun og simenntun i starfi radgjafaa medferdarstofnun

Eg fékk tilsogn fra sérstaklega utnefndum vinnuéild  60%

Eg fékk tilsdgn fra tilfallandi vinnuféldgum 30%
Eg fékk tils6gn fra yfirmanni 60%
Eg sotti namskeid & vinnustad 35%
Eg fékk méatulega leidsdgn vid petta starf 64%
Eg fékk of litla leidsdgn vid petta starf 36%
Meiri pjalfun fyrir upphaf starfs veeri gagnleg 68%
Eg hef sétt simenntun i starfi 84%
Su simenntun var a sidustu 12 manudum 64%

Peir sem ekki hlutu pjalfun vid upphaf starfs sogdupjalfun hefdi ekki verid i bodi
eda ad peir hefou unnid svipad starf adur. Simennrddgjafa var einkum i formi
namskeida. Radgjafarnir sem reett var vio héfoyafmar skodanir a pvi hvers konar
pjalfun fyrir upphaf starfs veeri gagnleg. Prirdul ndmsbraut i skola, 7 vildu
namskeid, fjorir betri leidsdgn & vinnustad og midu baedi namskeidslotu og betri
leidsdgn & vinnustad.

Oskir um namskeid voru margar og naer aldrei véraissnamskeidsefni nefnd
tvisvar. Tafla 5.10.4 synir 6skir radgjafa um n&mid og oskir yfirmanna um
namskeid fyrir radgjafa.
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Tafla 5.10.4 Oskanamskeid radgjafa & medferdarstofinum

Oskir radgjafa:

Tdlvu- og upplysingateekni  Salfreedi Fikniefnafreedsla
Tomstundavinna Kynferdisleg misnotkun Ofbeldi

Ofvirkni barna Um gedsjukdoma Félagsfreedi
Vidtalstaekni Andleg malefni Samskipti
Lyfjafraedi

Oskir yfirmanna:

Samskipti Vidtalsteekni Reidistjornun
Kynnisferdir erlendis Fornarlomb veendis

Erfidleikar i starfi radgjafa snérust ad mestuileyh samskipti, vid skjolstaedinga og
adstandendur peirra. Ofbeldi skjolsteedinga gagrsiarfsfolki var einnig oft nefnt.
Annad sem radgjafar nefndu var ad purfa ad vida fdlmedferd, purfa ad beita valdi
gagnvart skjolsteedingum, flokin vandamal skjolstegéi sem erfitt vaeri ad finna
arreedi fyrir og forgangsrada adstod, sturlun skjginga vegna neyslu og ad sja
erfidar adsteedur skjolsteedinga — vita um vanraeki Bcheimili og fleira i peim dar.
Tveir nefndu erfidleika med ritun texta og einnfadfa ad gera grein fyrir skodunum
sinum & greiningarfundum starfsfolks.

Mat & eigin feerni og mikilveegi feernipatta
Radgjafar voru almennt séttir vid eigin faerni irpeil feernipattum sem spurt var um.
Erlend tungumal og medferd gagna / télvunotkun slsdg pd Ur par sem rétt ramur

helmingur taldi sig standa vel samanborid vid 7%9ehinum faernipattunum.

Tafla 5.10.5 Mat a eigin feerni — radgjafar a medfdarstofnun

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Seaemilega Abotavant
buin(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 92 8 0
Reikningi 80 16 4
Ritun/textavinnu 80 16 4
Erlend tungumal 52 44 4
Tjaningu 92 8 0
Samskiptum 96 4 0
Samstarfi 96 4 0
Akvardanatoku 84 12 4
Frumkvaedi 76 24 0
Skipulagningu 72 20 8
Medferd gagna og télvunotkun 56 36 8

Reikningur var aberandi minnst mikilvaegur af pesduinfeernipattum eins og sja ma
i toflu 5.10.6 par sem radgjafar matu mikilveegirfgei Sa feernipattur asamt erlendum
tungumalum skéru sig verulega Ur en annars voraifi@ttirnir mjog mikilveegir ad
mati 80-100% viomeelenda.
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Tafla 5.10.6 Mikilveegi feernipatta — radgjafar & mederdarstofnun

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 96 4 0
Reikningur 24 24 52
Ritun/textavinna 80 20 0
Erlend tungumal 36 56 8
Tjaning 100 0 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 88 12 0
Frumkveedi 84 16 0
Skipulagning 96 4 0
Medferd gagna og télvunotkun 88 12 0

Préun starfsins

pPad mikilveegasta sem kom i ljés vid préun starfsenrsad verkefnum radgjafa hafoi
fiolgad fra pvi sem var pegar peir hofu storf, eeptim 70% bar saman um pad.
Spurdir um alag fannst 16% ad pad hefdi minnka& 28 pad hefdi hvorki minnkad
né aukist og 36% ad alag hefdi aukist. Um 24% gaisno ad alag hefdi minnkad
vegna sumra patta starfsins en aukist & 6drum sviobegar radgjafar mattu nefna
hvada breytingar hefdu adrar ordid a starfi pewdblu margir ad starfid veeri
markvissara en aour og pvi betur stjornad. Maeidiflk um aukna pekkingu veeru
gerdar, umfangid veeri meira og aukin abyrgd. Févksamskipti vid adstandendur
og skola og meira ofbeldi gagnvart starfsfélki garnig nefnt. Af 25 viomaelendum i
starfi rddgjafa toldu 13 (52%), ad starfid veeri @ildina litid floknara en adur.
Premur fannst starfid einfaldara og 9 ad pad vare\it.

Spurningar um abyrgd i starfi voru einungis lag8air vidmeelendur ario
2004 svo par er bara um svor 5 vidmeelenda. Starfemnir prir toldu allir ad peir
teekju sérstaka abyrgd i starfi, tveimur fannst padilegt en einn vildi aukna abyrgao.

Starf radgjafa & medferdarstofnun getur ad morgti \erid erfitt andlega og
yfirménnum bar saman um pad ad folk sem hefdi dksedrunnmenntun eetti
audveldara med ad tileinka sér freedslu og paridateli brynni ekki hratt Gt eins og
oft vildi verda med folk sem eingéngu byggdi a &wg godu hjartalagi. Yfirmenn
vildu halda fremur fast i pjalfun nyrra starfsmana@ hun veeri ad mestu leyti a
vinnustadunum, enda oft um sérstok storf ad reedauggnyndafraedi sem bundin er
hverri stofnun fyrir sig.

Pad breytir pvi ekki ad akvedna grunnpaetti sermgditn nefndu veeri haegt ad
pjalfa sameiginlega og veita pa stofnunum meirgrsvn fyrir sina sérhaefdu pjalfun
og handleidslu. Slik grunnpjalfun fyrir starf rg@g & medferdarstofnun eetti ad na
yfir eftirfarandi:

» RA&dgjafar nytu gds af pvi ad hafa studentsprofteda i farteskinu téluvert
mikid almennt nam med aherslu & lesskilning, ritexta og erlend tungumal
par sem fraedsluefni stofnana er oft a ensku.

* Fraedsla um vimuefni og lyf, ahrif og afleidingdkaimleg og andleg einkenni
hja neytendum.
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* Innsyn i kenningar um fikn, gedreen vandamal, salfrdeugmyndafraedi
afengis- og vimuefnamedferda, sérstok ahersluateidna medferdar barna og
unglinga og siofraedi.

e Samskipti, vio folk i erfidleikum og fikn, vidbrogdid ofbeldi og 6gnandi
hegdoun, samskipti vid adstandendur.

* Fraedsla um félagslega kerfid, um Urraedi og réttiviis.

» Taeknileg atridi eins og vidtalsteekni, ad styra ladpsedum, hlustun, koma
freedslu & framfeeri (pjalfun i framségn og ritunifgstra/kennsluefnis).

Hér hafa verid nefnd pau atridi sem gagnast gadtumotadogjéfum a peim svidum
sem pessi kdnnun tok til. Ad auki maetti baeta vigssym atridum sem henta sumum
radgjofum en ekki 6orum, hvort sem peir einbeita & fulloronum eda bérnum,
vimuefnaneytendum eda gedraeenum vandamalum. Petgtd hafa sem val eda lata
stofnununum sjalfum eftir ad flétta pessa freedstuiipjalfun a vinnustad.
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5.11 Sjdkralioi
Bakgrunnur

Vegna pess hve sjukralidastéttin er fjolmenn ogfstaid fiolbreytt var dkvedid ad
taka viotdl vid nokkud storan hop sjukralida ogryfanna peirra. Tekin voru 36
Viotol, vid 27 sjukralida og 9 yfirmenn & timabilinjali til september 2004.
Vinnustadirnir voru i Reykjavik og nagrenni, Akrane Akureyri og Selfossi;
heilsugeeslustbdvar, barna-, skurd-, éldrunar-adifiinga- og gedsvio sjukrahudsa,
oldrunarstofnanir og heimahjukrun. Stoédugildi [a@asvinnustada voru oftast yfir
100 eda i 71% tilvika, 17% hofou 51-100 st6dugildil1% 21-50 stbdugildi.

Af 36 viomaelendum voru tveir karlar og voru peirdipi sjukralida. Yfirmenn
sem reett var vid voru allt konur. Prir sjukralidaru 31-40 ara, 9 voru 41-50 &ra og
10 & aldrinum 51-60 ara. Tveir voru yngri en 38 @g tveir eldri en 60 ara. pPad kom
pvi ekki a ovart ad viomaelendur héfou langan saéddfs i sama eda sambeerilegu
starfi en hann var ad medaltali rim 20 ar, leng8tuar en stystur 4 ar. Byrjunarar
sjukralida i starfi voru fra arinu 1968 til arsi2800.

Starfid var adalstarf allra viomeelenda og var uifmi ad medaltali 37
klukkustundir & viku, en um helmingur sjukralidanma40 klukkustundir a viku.
Vinnutiminn dreifdist a bilinu 24-65 klukkustundia viku.  Naestum allir
viomeelendur, eda 86% hofdu fengid vinnuna med [¥isaekja um beint til
vinnustadarins an pess ad vera ad seekja um eitd@ratakt laust starf. Premur, eda
8% var bodio starfio og adferdir hinna voru mismuuhia

Einungis var reett vio l6ggilda sjukralida og hatépur helmingur peirra
atskrifast fra Sjukralidaskéla islands og pridjungura filbrauta- eda
verkmenntaskodla. Hinar hofou lokid nami a sjukisiladur en formleg menntun var
til stadar eda a nordurlondunum. Fyrir utan sjliieam hofou viomaelendur ekki
lagt stund & annad nam ad radi. Einn hafdi poestisprof, prir hofou lokid 6dru
starfsnami (s.s. teekniteiknun, rannsoknarmadur,raddi) og fjorir nami i
hasstjornarskéla.

Grundvallarfeerni

pad reyndi mest & lestur af grundvallarfaernipattunstarfi sjakralida. | toflu 5.11.1
eru teknir saman peir feernipeettir i grundvallarieesem mest reyndi & hja
sjukralioum. Spurt var um 6 atridi vardandi lestrgikning og ritun i starfi og i
toflunni eru peir peettir par sem 50% eda fleiriks@llidar sbgdust purfa ad nota
viokomandi feernipéatt. Erfidleikar med feerni i vadkandi pattum er skyggdir med
grau.
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Tafla 5.11.1 Grundvallarfeerni i starfi sjukralida

Hlutfall
Eg les eydublod og einfaldar leidbeiningar 100%
Eg les stutt bréf og minnisbl6d 94%
Eg les ytarlegar leidbeiningar 77%
Eg les fraedsluefni 87%
Eg nota samlagningu, fradratt, margféldun, deilingda geri
einfaldar maelingar i starfinu 89%
Eg uatfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur %6
Eg parf stundum ad tja mig & erlendu tungumakuifistu 78%
Eg hef att i vandreedum med ad skilja texta seneggégna starfsins 33%
Eg hef att i vandraedum mead reikning i starfi 11%
Eg hef att i vandraedum me3 ritun i starfi 19%
Stafsetningarkunnatta min er g6d 58%
Eg reyni stundum ad fordast erlend tungumal i istarf 28%

Eins og sja ma reyndi mj6g litid a reikning og mitustarfi. Mjog margir sjukralidar
purftu ad tj4 sig a erlendu mali, oftast ensku,f&n lasu eda skrifudu a erlendu
tungumali.

Samskipti og samvinna

Allir sjakralidar attu i miklum samskiptum vid sjlikga og unnu lika mjoég mikid i
samstarfi vid annad starfsfolk & vinnustad. bvisegja ad pad hafi reynt mjog mikid
& samskipti hja sjdkralidum eins og sja ma nananyad 5.11.1. Agreiningur i
samstarfi var ekki mjoég mikill midad vid hve sankiog samstarf eru stor hluti i
starfi sjukralida.
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Mynd 5.11.1 Samskipti og samstarf i starfi sjukraba
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Agreiningur var til jafns um daglega umgengni og fsamkvaemd vinnu. Yfirmadur
sjukralida rédi oft miklu um hvernig og hveneser splidar sinnu daglegum
vidfangsefnum sinum i vinnu en samskipti vid yfirmavoru yfirleitt g6d. Af 27
sjukralioum toéldu 24 sig vera mjog frjalsa ad p&iveera 6sammala yfirmanni sinum,
23 fannst yfirmadur mjog viljugur ad hlusta & steehgd vandamal peirra og hjalpa
peim ad finna lausnir og 25 fannst yfirmadur oftaanngjarn i samskiptum vid
sjukralidana.

Frumkveedi, skipulagning og télvunotkun

Starf sjukralida virtist fremur fjolbreytt. Pannigldi um helmingur viomeelenda ad
peir fengjust sifellt vid mismunandi verkefni odrfad peir ynnu sama verkio & sama
hatt, aftur og aftur. Pad var po téluverdur higm fannst peir vinna sama verkid en

p6 & mismunandi hatt.

Tafla 5.11.2 Fjolbreytni i starfi sjukralida

Lysing Hlutfall

Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 3%
Eg vinn sama verkid en & mismunandi hatt 36%
Eg skipti 63ru hvoru um verkefni 11%
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 50%
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Frumkveedi i starfi var nokkud mikid hja peim sjdidam sem reett var vid. Um 33%
komu oft med nyjar hugmyndir i tengslum vid stad@ 58% oft. Hugmyndunum var
ageetlega tekid ad mati sjukralida (73% svorudu wgntyndum peirra veestundum
komid i framkveemd og 24%it).

Spurt var um atta mismunandi skipulagsfeernipaajtireyndist skipulaging
verkefna, tima og verkstjorn vera algengust (Viibsvaraoft edastundun

Tafla 5.11.3 Skipulagsfeerni i starfi sjukralida

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg skipulegg tima minn sjalf(ur) 33 53 14
Eg geri timaaaetlun um verkefni 9 57 34
Eg segi 68rum fyrir verkum 6 55 39

[ stuttu mali reyndi ekki mikid & medferd gagnatdtyunotkun. Margir vidmeelenda
hofou annad hvort 4 tilfinningunni ad pad myndiybast i ndinni framtid eda hofou
oskir um aukna toélvunotkun en nd um stundir erataéins og sja ma i toflu 5.11.4.

Tafla 5.11.4 Toélvunotkun og medferd gagna i starfijukralida

Oft Stundum Aldrei
% % %

Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 0 25 75

Eg skrai gogn og upplysingar i tolvu 11 33 56
Eg skipulegg flokkun gagna 0 11 89
Eg leita ad gégnum i télvu 8 17 75
Eg vinn ur télvugdgnum 0 0 100

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeid og eréiikar i starfi

Riflega % sjukralida fengu pjélfun a fyrstu doguimusn i starfi. Peir sem ekki fengu
pjalfun s6gdou annad hvort ad ekki hefdi verid p@ijalfun eda ad peir hefou verid i
svipudu starfi adur. Mjog athyglisvert var ad bjerja sjukralidar téldu upp sem
abyrga fyrir pjalfun sinni vid upphaf starfs, enrgfadur virtist par spila mjog litid
hlutverk.

Tafla 5.11.5 bjalfun og simenntun i starfi sjukralda

Eg fékk pjalfun vid upphaf starfs mins 78%

Eg fékk tilsogn fra sérstaklega utnefndum vinnugélidan 58%

Eg fékk tilsdgn fra tilfallandi vinnufélogum 17%
Eg fékk tilsbgn fra yfirmanni 3%

Eg fékk matulega leidsogn vid petta starf 66%
Eg fékk of litla leidsogn vid petta starf 34%
Meiri pjalfun fyrir upphaf starfs veeri gagnleg 50%
Eg hef sott simenntun i starfi 94%
Su simenntun var a sidustu 12 manudum 50%
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Um pad bil helmingur taldi meiri pjalfun fyrir sfad gagnlega og horfou pa adallega
til betri leidsagnar a vinnustad (56%) eda namsk€il %).

patttaka i simenntun var mjog mikil eda 94% og hafd helmingur peirra
s6tt simenntun af einhverju tagi a sidast lionunmudum fra pvi ad vidtalid var
tekid. Yfirleitt var um namskeid ad reeda og sveedslufundi. Sjukralidar voru
spurdir um hvers konar nadmskeid peir vildu seekjdam steedi slikt til boda &
vinnustadnum, i vinnutima. Alls nefndu 20 af 2iksalidum eitthvad namskeid og
allir yfirmenn. Yfirleitt alltaf tengdust namskeidbeinlinis starfi viomaelenda.

Tafla 5.11.6 Oskanamskeid sjikralida

Oskir sjukralida:

Samskipti (2) Télvu- og upplysingateekni Verkjasgti)
Sveedanudd Oldrunarsjakdémar Anrif lyfja
Sarameodferd Krabbamein hja bornum Félagsfreedi
Endurlifgun og Daudvona sjuklingar og samskiptPjalfun nylida
bradahjukrun vid adstandendur peirra

Brunasjuklingar Veikir nyburar Um einhverfu
Um atréskunarsjukdoma Um hjartasjukdoma Prystingssa
Adhlynning (2) Skyndihjalp Sykursyki

Oskir yfirmanna:

Samskipti (3) Tdlvu- og upplysingateekni (2) Fjolkkyhjukrun
Um hjartasjukdoma Sjalfsstyrking (2) Markmid stafaa

Alvarlega veikir sjuklingar, sérstaklega born, ogudsfoll voru pad sem flestir
sjukralidar nefndu sem peim peetti erfitt i starfifDfbeldi i gard starfsfolks og svo ad
purfa ad beita sjuklinga valdi (s.s. vio sprautkoin naest par a eftir. Likamlegt erfidi
var nefnt af um 20% sjukralida.

Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta
Sjukralidar toldu sig standa vel ad vigi i flestpgim pattum sem spurt var um, helst
vantadi upp a feerni i erlendum tungumalum og tébdkanan. Litid reyndi a pa peetti i

starfinu eins og fram hefur komid, sérstaklegauibtkun.

Tafla 5.11.7 Mat a eigin feerni — sjukralidar

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Saemilega Abotavant
bain(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 100 0 0
Reikningi 71 29 0
Ritun/textavinnu 92 8 0
Erlend tungumal 44 41 15
Tjaningu 92 8 0
Samskiptum 100 0 0
Samstarfi 97 3 0
Akvardanatdku 81 19 0
Frumkvaedi 83 17 0
Skipulagningu 78 22 0
Medferd gagna og télvunotkun 63 37 0
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Ekki kom & ovart ad mikilveegi reiknings i starfi nvdétio ad mati sjukralida. Annars
ma segja ad nidurstédur um mikilveegi feernipattassam vel nidurstédum um hvada
peetti reyndi i raun & og fram hafa komid hér a nndhestur var mikilvaeegastur af
grundvallarfeernipattunum; samskipti og samstarfeidma litid mjog mikilveeg.
Helst eru pad nidurstédur um medferd gagna og titkun sem hafa minna
samraemi en litid reyndi & pessa feerni (sja téflil B) en sjukralidar téldu hana samt
i yfir medallagi mikilveega i starfi.

Tafla 5.11.8 Mikilveegi feernipatta — sjukralidar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 80 17 3
Reikningur 28 39 33
Ritun/textavinna 44 44 11
Erlend tungumal 25 58 17
Tjaning 97 3 0
Samskipti 100 0 0
Samstarf 100 0 0
Akvardanataka 92 8 0
Frumkveedi 86 14 0
Skipulagning 89 11 0
Medferd gagna og télvunotkun 69 28 3

Préun starfsins

Sjukralioum fannst i 70% tilvika ad verkefnum irfitau hefdi fjolgad. Ny teeki h6fou
ad mati 36% vidmeelenda gert starfido & einhvern déiataldara. Um 47% sjakralida
sem reett var vid fannst alag hafa aukist en 31%dadlag vera Obreytt. Um
helmingi fannst starfid na vera floknara heldurpemgar peir hofu stérf en 31% fannst
pad vera Obreytt. Adrar breytingar sem sjukralidaindu ad heféu att sér stad voru:
Starfid veeri fjolbreyttara, pad veeri unnid a fagidwatt og sjukralidar hefdu meira
sjalfsteedi i starfi og baeru pannig meiri abyrgdettde nefndu um 30% sjukralida.
Feerri nefndu eftirfarandi atridi: Hjukrunarfreedimg hefdi fjdlgad og sjukralidum
par med feekkad, starfid snérist ni meira um adajidlki ad hjalpa sér sjalfu heldur
en eingbngu ad gera hlutina fyrir skjélsteedingaadgmeiri krofur veeru gerdar fra
hendi samfélagsins um pekkingu og heaefni.

Yfirmenn téldu pad mjog algengt ad sjukralidar basérstaka abyrgd i starfi,
S.S. pjalfun nylida eda stjornun geedaverkefnar Hddu yfirleitt ekkert & moti pvi ad
sjukralidar beeru meiri 4byrgd i starfinu en po fnpremur af 9 pad oparft. Um
helmingur yfirmanna taldi nam sjukralida bua @ undir aukna abyrgd i starfi en
44% taldi svo ekki vera. Sjukralidar téldu neestifit ad peir beeru sérstaka abyrgo i
starfi. Flestum, eda 79%, fannst abyrgdin heefdeg21% gat hugsad sér ad bera
meiri abyrgd. Um 75% t6ldu sjukralidanam buam@g veledavel undir ad bera
sérstaka abyrgd i starfi en 23%orki néedailla.

| sérstoku vidtali vid yfirmenn kom fram ad faiildu gera adrar krofur til
sjtkralida en peir gera nd. A mynd 5.11.2 eru rs@@dur yfirmanna um menntun
sjukralida.
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Mynd 5.11.2 Spa um menntun — yfirmenn sjukralida
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Taepur helmingur sa fram & ad starfio myndi krefjasiri menntunar & naestu arum en
rumur helmingur taldi pad hins vegar eeskilegt. apdueir yfirmenn sem vildu sja
meiri menntun voru spurdir hvers konar menntun padtu aeskilega minntust peir i
fyrsta lagi & almenna paetti s.s. samskipti, tundutdfvu-og upplysingataekni; i 6dru
lagi & sérheefda peetti s.s. liffreedi, lifedlisframditkun lyfja, notkun surefnis og svo i
pridja lagi & ad meiri sérhaefing veeri seskileg innams sjukralida, sem myndi henta
Olikum svidum, s.s. gedsvidi eda barnasvidi.

Namskra sjukralida er nyleg og svarar ad morgui legim athugasemdum
sem fram komu i pessari Uttekt en sjukralidar madintsamkvaemt henni eru ekki
komnir Gt & vinnumarkadinn. En eins og sagadi ileidingum um nam og starfssvid i
kafla 4 er sifelld endurskodun og mat & nami fyrailbrigdis- og félagsgreinar
naudsynleg og pvi verdur hér minnst & nokkur atsén hafa ma i huga i pvi
sambandi; baeta vid inn i pa afanga sem fyrir eausiipuleggja nyja.

* Leggja meetti enn meiri aherslu a kennslu og pjalfsamskiptum, til deemis
vid adstandendur vegna alvarlegra veikinda og dall@sog leidir til ad vinna
undir sliku alagi og vinna med pau.

* Auka meetti freedslu um ofbeldi gagnvart starfsfdtigilbrigdisstofnana og
vidbrogo vid sliku.

* Bjooa upp & meiri sérhaefingu i grunnnaminu, erhed valafobngum, en peir
yfirmenn sem reett var vid vildu oft ad sjukralidpeirra hefdu haft meiri
pekkingu a pvi svidi sem peir svo rédu sig til @nnloknu; ad namid veeri i
sumum tilvikum of almennt.

Vardandi sérhaefinguna ma segja ad framhaldsnanradijjk a fleiri svioum en
Oldrunarhjakrun geeti verid svar vido pessum oOskurh grannnam sjukralida er nu
pegar 120 einingar og meetti vart vera lengra sé& hdiuga ad namio er a
framhaldsskodlastigi sem na eru umraedur um ad stgtasamt sem adur er athugandi
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aod reyna ad beeta sérhaefingu vid namid. Peir naimesain koma inn i grunnnam
sitja sjaldnast i gegnum allar 120 einingarnar eegrats a fyrri storfum/nami. pvi
geeti verio mogulegt svigram fyrir valgreinar senttagt sem sérhaefing & 4kvednum
svioum.

Framhaldsnam fyrir sjukralida hefur notid mikillanseelda og feerri hafa
komist ad en vilja i pad nam. Sjukralidar virogiteitt hafa mikinn ahuga a ad auka
pekkingu sina, pad er ljost baedi af pessu og niddwsn Ur kdnnuninni en fjdlda
morg namskeid voru nefnd og sékn i simenntun mikdvi pyrfti ad bjéda upp a
aukio og fiolbreyttara framhaldsndm fyrir sjukraio dsamt pvi ad hafa
simenntunarframbod stédugt.
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5.12 Tanntaeknir
Bakgrunnur

[ kénnun medal tannteekna var haft samband vié dbtéekna og 5 yfirmenn peirra.
Listi yfir tanntaekna var fenginn hja Félagi tannteelog adstodarfolks tannleekna og
endurspegladi hann beaedi starfsfolk & almennum dakmhstofum og ymsa
sérheefingu i tannleekningum. Tannteeknarnir sem tpktt voru allt konur,
yfirmennirnir, tannlaeknar, voru karlar. Tveer taekha voru & aldrinum 20-30 ara, 7
voru & aldrinum 31-40 ara og 6 & aldrinum 41-50 &éarfsaldur tanntaeeknanna var
ad medaltali 11,2 &r en hafa ber i huga ad tveinteknar hofou yfir 20 ara
starfsreynslu sem toga medaltalid nokkud upp a \B¥rjunarar viomaelenda voru fra
1979 til 2002.

Vinnustadirnir voru Yfirleitt fremur smair en 65%0maelenda unnu par sem
stodugildi voru feerri en 6. Hinir unnu par semdstdildi voru 6-10. Tanntseknunum
hafdi yfirleitt verid bodid starfid an pess ad pkefou sott sérstaklega um pad en po
var nokkud um ad tannteeknar hefdu svarad atvinrgsingu i bladi eda & neti.
Vinnutimi var 31 klukkustund a viku ad medaltali egr starfid adalstarf allra
viomeelenda.

Vidmeelendur héfdu allir lokid tanntaeknanami, 18 #A-Heilbrigdisskola og
2 hliosteedu nami & Nordurléndunum. Sex af 15 whkntum hofou ekki lokid 6dru
nami en tanntaeeknanami. Hinir h6fdu ad baki matggtsnam, t.d. voru fjorir med
studentsprof og svo var nefnt ymislegt starfsnars, suddnam, sjukralidanam,
matsveinsréttindi, snyrtifreedi og skrifstofunam.inritg hoéfodu viomeelendur lokid
lengri namskeidum eins og bokhaldsnamskeidi, naidskgir bankastarfsmenn og
00ru i peim dur.

Grundvallarfeerni

Lestur og ritun voru mikilveegustu grundvallarfeegeffirnir hja tanntaeknum en yfirlit
um pa peetti sem mest reyndi a er i toflu 5.12.Inni§ var reikningur, sérstaklega
einfaldari adgerdir og hlutfallsreikningur nokkuénannur. Midad var vid ad yfir
helmingur vidmeelenda merkti vid vidkomandi feernipatEinnig var spurt um
erfidleika vio ad nota pessa feernipeetti i starfievg paer nidurstodur skyggdar i
toflunni.
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Tafla 5.12.1 Grundvallarfaerni i starfi tanntaekna

Hlutfall
Eg les eydublod og einfaldar leidbeiningar 90%
Eg les stutt bréf og minnisbl6d 90%
Eg les ytarlegar leidbeiningar 70%
Eg les fraedsluefni 70%
Eg nota samlagningu, fradratt, margféldun, deilingda geri
einfaldar maelingar i starfinu 95%
Eg reikna présentur 55%
Eg reikna verd & vérum og/eda pjonustu 50%
Eg uatfylli eydubldd, reikninga eda vinnuskyrslur 990
Eg slee inn texta; minn eigin og fyrir adra 63%
Eg parf stundum ad tja mig & erlendu tungumakifistu 90%
Eg parf stundum ad lesa & erlendu tungumali iistarf 85%
Eg hef att i vandreedum med ad skilja texta seneggégna starfsins 30%
Eg hef att i vandraedum mead reikning i starfi 30%
Eg hef att i vandraedum me3 ritun i starfi 25%
Stafsetningarkunnatta min er g6d 55%
Eg reyni stundum ad fordast erlend tungumal i istarf 25%

Midad vid pessar nidurstédur eiga tannteeknar altnekhi i erfidleikum med ad
koma til mots vid peer krofur sem gerdar eru til rfgei um feerni i
grundvallarfeernipattum. Ad 25-30% segist hafai &ndraedum i einstok skipti er
ekki sérlega alvarlegt midad vio hversu mikid reyadpessa feernipeetti, eins og
lestur, ritun og reikning. Pad erlenda tunguméai sdtast reyndi a var enska.

Samskipti og samvinna

Eins og neerri ma geta reyndi mikid & samskipti agstarf hja peim tannteeknum sem
reett var vid. A mynd 5.12.1 eru nidurstédur Grrsmgum um samskipti. Vid stluna
sem ber heitid ,samstarf vid starfsfélaga“ hljé&murningin svo: ,Felst starf pitt
medal annars i samskiptum vid samstarfsfolk pift, setja pad inn i einhver mal,
segja fra gangi verks eda lysa skodun pinni & laasadamals?*
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Mynd 5.12.1 Samskipti i starfi tanntaekna

Samstarf vid starfsfélaga M 90

SamsKkipti vid vidskiptavini [T

SamsKipti Vi3 Vias Kiptavini | | ———
sima/télvupdsti

Hef formleg samskipti vid %45

stofnanir
Kenni eda leidbeini nyjum
: % 90
starfsmanni
Vinn alltaf i samstarfi vio adra 90

0 20 40 60 80 100
%

B Oft

pPad voru einna helst formleg samskipti vid stofna@m sjaldnar reyndi 4. Pegar
spurt var um agreining i samstarfi reyndust tanntekokkud lausir vid slikt, pd
s6goust 35% stundum greina a vid samstarfsfolkogjt20% vid yfirmenn. bessi
agreiningur var oftast vegna daglegrar umgengnifiedakveemdar vinnu. Nanar var
svo spurt um samskipti vid yfirmann og var fyrspuingin svohljodandi:Hversu
frials finnst pér pu vera ad pvi ad vera ésammafamanni pinum? RuUmur
helmingur, eda 57% tanntsekna sogdnglg frjals 36% sogoustokkud frjalsog 7%
ekki frjdlls P& var spurtHversu viljugur er yfirmadur pinn ad hlusta & ststdngd
vandamal pin og hjalpa pér ad finna lausnif?ar téldu 71% vidmaelenda yfirmann
sinn veramj6g viljuganog 29%nokkud viljugan Allir tanntaeknarnir s6gou svo ad
yfirmadur peirra keemi fram vid pa & sanngjarnan. hat

Frelsi til ad vera 6samma@la yfirmanni virtist heldninna hjé tanntseknum en
00rum starfsstéttum sem fjallad er um i pessanisblty

Frumkvaedi, skipulagning og toélvunotkun

Pegar spurt var um fjdlbreytni i starfi kom i l[j&® tannteeknar litu starfid mjog
misjofnum augum. Steersti hopurinn, eda 35%, tsilglivinnasama verkid aftur og
aftur. Orlitid feerri, eda 30%, toldu sig hins vegdéellt vera ad fast vid mismunandi
verkefni Svo voru pad 25% sem fannst p&hipta 66ru hvoru um verkefog 10%
fannst peir vinnassama verkid en & mismunandi hattangflestir, eda 90%, komu
stundum med nyjar hugmyndir i vinnunni. Tilganduwrgmyndanna var oftast ad
spara tima eda beeta vinnuadsteedur. Um 72% saddigmdyndum peirra veeri oft
komid i framkvaemd en hinir s6gdou ad peim veeri stum#tomid i framkvaemd.
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Atta spurningar fjolludu um skipulagsfaerni og sytaifla 5.12.2 svor vid peim
spurningum par sem fleiri en 50% tanntaekna svoaiteda stundum.

Tafla 5.12.2 Skipulagsfeerni i starfi tanntaekna

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg skipulegg tima minn sjalf(ur) 47 42 11
Eg geri timaaaetlun um verkefni 37 16 47
Eg skipulegg tima annarra 42 16 42
Eg akved efnisnotkun 42 32 26
Eg akved vorupantanir 68 26 5

Minna reyndi a radstofun fjarmuna, ad segja oorynr verkum og skipulagningu
nytingar a rymi eda hdsnaedi. En pa ad tolvunotkeim var mjog mikil hja peim
tanntaeknum sem reett var vid.

Tafla 5.12.3 Tolvunotkun og medferd gagna i starfanntaekna

Oft Stundum Aldrei

% % %
Eg flokka og/eda rada gégnum og kem i geymslu 75 25 0
Eg skrai gbgn og upplysingar i tolvu 70 25 5
Eg skipulegg flokkun gagna 40 35 25
Eg leita ad gdgnum i télvu 75 20 5
Eg vinn ur télvugdgnum 30 35 35

Tanntaeknar virtust vinna einna mest med télvur égngaf peim starfsstéttum sem
hér hafa verid skodadar. Tdlvunotkunin er fremidfem, baedi geymsla og skraning
gagna og upplysinga sem og gagnaleit og urvinnsla.

pjalfun fyrir starfid, 6skir um nadmskeio og eréiikar i starfi

Helmingur peirra tanntaekna sem reett var vid fenglfym a vinnustad sinum fyrstu
dagana i starfi. Su pjalfun var oftast fra yfirmang frafarandi starfsmanni. Peir
sem ekki fengu pjélfun fyrir starfid nefndu oftagd pad hefdi verid vegna pess ad
peir hefou sérmenntun fyrir starfio eda ad peirdhefinnid svipad starf adur. Prir
nefndu ad pjalfun hefdi ekki verid i bodi. Allatntaeknarnir og yfirmenn peirra voru
a peirri skodun ad pjalfun a vinnustad vid upphaffs veeri matuleg. Pad er tryggt
ao verkleg pjalfun i nami tannteekna sé i samraetnprdun i tannleekningum vegna
stadsetningar pjalfunarinnar — fram kom hins veg@rverd 6ansegja med viomot i
gard tannteekna a pjalfunartimanum.

Meirihluti vidmeelenda, eda 65%, hafdi fengid simtemnna starfstima sinum.
Yfirleitt var um ad raeda stutt namskeid eda patttbknalpingum. Einungis rétt um
10% tannteeknanna hafdi sott simenntun sidast li@naanudi fyrir viotalid. Pegar
spurt var hvort aukin pjalfun fyrir starfid veerigrdeg, téldu 40% vidmeaelenda ad svo
veeri og vildu flestir aukna pjalfun i skola frekan namskeid eda leidsogn &
vinnustad.

[ toflu 5.12.4 ma sja oskir tanntsekna um namskigddgi 6ska er i sviga en
annars var viodkomandi nAmskeidsefni nefnt af einidmaelanda.
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Tafla 5.12.4 Oskir um namskeid - tannteeknar

Télvu- og upplysingataekni (3) Samskipti

Bokhald og rekstur (3) Solutaekni
Kirégia — heiti verkfeera og teekja  Stjornun
Sotthreinsanir Innsyn i tannsmioi
Skyndihjalp Um ny efni og teeki

Oskir um télvunamskeid komu ekki & dvart midad wig@ mikid reyndi & télvunotkun

i starfi eins og fram hefur komid. Ahugi & namsgken um bokhald og rekstur ma
rekja til pess ad a sumum tannleeknastofum sja akmdar um innheimtu og feerslu
tekna og gjalda ad einhverju leyti. Athygli valkté enginn yfirmadur gat nefnt
namskeid sem hann vildi senda tanntaekni sinn arepad verdur nanar fjallad um i
kaflanum um préun starfsins hér sidar.

Mat & eigin faerni og mikilveegi feernipatta
Tanntaeknarnir sem raett var vid voru helst anaegéih feerni sina i lestri, samstarfi,
tjAningu og skipulagningu. Erlend tungumal og fkwaedi voru peir peettir par sem

tanntaeknar téldu sig verr i stakk buna en i 6oru.

Tafla 5.12.5 Mat & eigin feerni — tanntaeknar

Hversu vel finnst pér pu i stakk Vel Seemilega Abotavant
buin(n) til ad sinna/notfeera pér: % % %
Lestri 90 10 0
Reikningi 75 20 5
Ritun/textavinnu 80 20 0
Erlend tungumal 50 40 10
Tjaningu 85 15 0
Samskiptum 80 20 0
Samstarfi 90 10 0
Akvardanatoku 74 26 0
Frumkvaedi 60 40 0
Skipulagningu 85 15 0
Medferd gagna og télvunotkun 70 25 5

Pegar mikilveegi feernipatta var skodad kom i ljé6€md og i 6drum stérfum voru pad
samstarf, samskipti og tjaning sem 6llum fannstilvakgast i starfinu, eins og sja ma
i t6flu 5.12.6. Skipulagning, lestur, ritun ogwdhotkun komu par a eftir en su
nidurstada er mjog i takt vid svor tannteekna undhvaernipaetti reynir & i starfi sem
sagt var fra hér fyrr i pessari umfjollun um tankrae
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Tafla 5.12.6 Mikilveegi feernipatta — tanntaeknar

Hversu mikilveegir finnast pér  Mjog Nokkud Litio
pessir peettir i starfi pinu: % % %
Lestur 80 15 5
Reikningur 55 35 10
Ritun/textavinna 75 25 5
Erlend tungumal 40 45 15
Tjaning 90 10 0
Samskipti 95 5 0
Samstarf 95 5 0
Akvardanataka 60 35 5
Frumkveedi 60 35 5
Skipulagning 85 15 0
Medferd gagna og télvunotkun 75 20 5

Préun starfsins

Nokkrar spurningar voru til ad kanna breytingar jpgpun starfsins. Hja 65%
vidmeelenda hafdi verkefnum fjdlgad i starfinu eir [itu til baka til pess tima pegar
peir héfu storf. Ny taeki héfou einfaldad starfid mati helmings viomaelenda. Mjog
skiptar skodanir voru a pvi hvort alag hefdi auldda ekki. Jafn margir, eda 40% i
hvorum hopi, téldu ad alag hefdi aukist eda ad pafdi stadid i stad. Um 15%
fannst alag baedi hafa aukist og minnkad en 5% faflag almennt hafa minnkad.
Sama atti vid pegar spurt var um heildarbreytingastarfinu, par voru skiptar
skodanir. 37% toldu pad na flbknara en adur enashhatfall taldi pad hins vegar
vera einfaldara na. Pad var svo rumur fjéroungun $annst ad starfid veeri Obreyit.

Tanntaeknar og yfirmenn peirra voru mjog ésamméalaéloyrgd i starfi og
gildi ndmsins i peim skilningi eins og sja ma iud@.12.7. Hlutfallstdlur syna pa sem
svara spurningunum jatandi.

Tafla 5.12.7 Abyrgd i starfi - tanntaeknar

Yfirmenn Tanntaeknar

pad er algengt ad tanntaeknar axli einhverja sérsibirgd

i starfi, s.s. umsjon geedaverkefna, pjalfun nytigah. 0 60%
Pad er aeskilegt ad tannteeknar axli aukna abyrgdfi s 20% 57%
Nam tannteekna byr pa vel undir ad axla aukna abyrgo

starfi 20% 44%

Peim tanntaeeknum sem sdgdoust axla aukna abyrgotfalagsvegna pess oftast vera
haefilegt en po téldu 22% pad vera of mikid.

Viotol vio yfirmenn tanntaekna gefa ad vissu lgiftkynna einhverja 6anaegju
og pad alit er staofest pegar nidurstédur vidtal® pa um framtidarproun
tanntaeknastarfsins eru skodadar. Pa téldu yfirnddikiegt ad peir myndu gera adrar
krofur til tannteekna i framtidinni og myndu ekkldgpeim nein ny verkefni sem eru
na fyrir utan verksvid tannteekna. Enginn yfirmadpadi pvi ad aukinnar menntunar
yrdi krafist fyrir tanntaekna innan naestu fimm agaemginn taldi pad heldur seskilegt.
Spurdir um namskeid fyrir starfsmenn sina nefnduegis einn peirra eitthvad, en
hann vildi nAmskeid i efnafreedi og soluteekni.
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Hafa ber i huga ad petta endurspeglar einungisovidhtannlaekna og eflaust
eru til tannlaeknar sem eru a éndverdum meidi vidapgem hér hefur verid sagt um
vidhorf yfirmanna tannteekna. Einnig geeti hér pilan i ad um er ad reeda
einkarekstur par sem aukin menntun starfsfélks agnped auknar launakrofur geta
haft &hrif & vidhorf yfirmannanna til menntunar.

Vidhorf tannteekna og yfirmanna peirra voru um mabdgk hvad vardadi
pjalfun og menntun fyrir starfio. Nokkud margint#aeknar vildu sja aukna menntun
i skola en samt sem adur gafu nidurstodur um brgstiog proun starfsins ekki beint
til kynna ad porfin veeri mjog bryn, ad minnsta kaktki & 6llum svidum starfsins.
Hér er stutt samantekt um faernikrofur tanntseknadgskra tanntaeeknabrautar:

o Krofur um grundvallarfeerni eru i 4geetu samraemiahdrslur namskrar en po
meetti han ekki innihalda feerri einingar i almennhbiuta; sérstaklega a petta
vid um islensku og erlend tungumal. Nokkrar 6skiru fra tanntseknum um
meiri aherslu a bokhald.

« [ namskra eru 6 einingar sem flokka meetti sem sata}alfun (sélfreedi,
siofreedi og samskipti vid sjuklinga). Petta et efamnikid, tannteeknar vinna i
miklu navigi, baedi vio yfirmann og vidskiptavin, e til vill meetti skerpa a
pessari aherslu.

* Mikid reynir & skipulagsfeerni og télvu- og upplygateekni og pann patt ma
sannarlega auka i pjalfun og undirbuningi tanntaekna

Eitthvad af pessum pattum maetti eflaust einnig Wkigpgja sem simenntunartilbod

fyrir tanntaekna en fram kom i vidtolum vid pa ade&@a fremur strjalar patttoku i
simenntun er frambodid sem hefur verid mjog takmdrk
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Vidauki
Bakgrunnsupplysingar patttakenda i kdnnun a pekkirgu og heaefni

Tafla 1. Kynjaskipting

Yfirmenn Starfsmenn

% % Fjoldi
Karlar 16 19 15 49
Konur 84 81 85 256
Alls 100 100 100 305
Tafla 2. Aldur

% Fjoldi|
20-30 ara 17 56
31-40 ara 25 79
41-50 ara 28 90
51-60 ara 23 73
Eldri en 60 ara 7 22
Alls 100 320

Starfsaldur viomeaelenda var ad medaltali 8,99 ar
Vinnutimi vidmaelenda var ad medaltali 35,07 klukkusundir & viku, en steersti
hopurinn (149 starfsmenn) vann i 40 Klukkustundir aviku.

Tafla 4. Steerd vinnustada

% | Fjoldi
1-5 stédugildi 17 52
6-10 stodugildi 16 50
11-15 stodugildi 7 21
16-20 stodugildi 3 11
21-50 stodugildi 18 56
51-100 stodugildi 13 39
Fleiri en 100 st6dugildi 25 78
Alls 100 307
Tafla 5. Sidasta lokaproéf
Grunnskolaprof 32 80
Styttra starfsnam (1 ar eda minna) 5 11
Lengra starfsnam 36 90
Boklegt nam a framhaldsskdlastigi, stadentsprof 15 37
Prof Ur sérskélum & eda vio haskélastig 5 12
Haskolanam, allt ad 3 ar 7 17
Alls 100 247
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Svor allra viomeelenda vid voldum spurningum ar kénmuninni.

Tafla 6. Grundvallarfeerni

Ja Nei

) % Fjoldi
Eg les fraedsluefni tengt starfinu 78 22 328
Eg slae inn texta sem ég hef sjalf(ur) samid 47 53 28 3
Eg parf ad tja mig & erlendu tungumali i starfinu 4 5 46 329
Eg les & erlendu tungumali i starfinu 52 48 330

Tafla 7. Samskipti og samstarf

Oft Stundurr Aldrei
% % % Fjoldi
Starf mitt felst m.a. i samskiptum vid

samstarfsfolk, s.s. setja pad inn i einhver mal,79 17 4 330
segja fra gangi verks eda lysa skodun minni &

lausn vandamals

Eg hef samskipti vid vidskiptavini/ sjuklinga 86 6 8 330
Eg hef kennt eda adstodad nyjan starfsmann 41 40 19330
Eg hef komi® med nyjar hugmyndir vardandi

starfid 38 52 10 329

Tafla 8. Daglegt starf

% Fjoldi
Eg vinn sama verkid & sama hatt, aftur og aftur 11 37
Eg vinn sama verkid en & mismunandi hétt 29 95
Eg skipti 68ru hvoru um verkefni 23 74
Eg er sifellt ad fast vid mismunandi verkefni 37 312
Alls 100 329

Tafla 9. Skipulagsfeerni og télvunotkun

Oft Stundurr Aldrei

% % %  Fjoldi
Eg geri timaaaetlun um verkefni 21 33 46 326
Eg radstafa fjarmunum 15 17 68 327
Eg skrai gogn i télvu 32 15 53 329
Eg leita ad gbgnum og upplysingum i télvu 31 15 54 330
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Tafla 10. Pbjalfun og simenntun
) Fjoldi

Eg fékk pjalfun & fyrstu dogum starfsins 72 237
Eg fékk matulega pjalfun fyrir starfid 73 234
Eg féekk of litla pjalfun fyrir starfid 27 87

Eg hef fengid simenntun i pessu starfi 69 228
Su simenntun var sl. 12 manudi 56 128
Meiri pjalfun fyrir starfid veeri gagnleg 61 198

Tafla 11. Mat & eigin feerni

Hversu vel finnst pér pu i stakk Abétavant

[ til ad sinna/notfaera pér: Fjoldi
Lestri 95 5 0 325
Reikningi 70 27 3 306
Ritun/textavinnu 79 17 4 325
Erlend tungumal 48 35 17 297
Tjaningu 81 18 1 327
Samskiptum 92 8 0 324
Samstarfi 95 5 0 325
Akvardanatoku 68 31 1 317
Frumkveeoi 66 32 2 323
Skipulagningu 70 28 2 320
Medferd gagna og télvunotkun 59 26 15 280

Tafla 12. Mikilveeqi faernipatta

Hversu mikilveegir eru eftirfarandi Nokkud

baettir i starfi pinu? %

Lestur 62 26 12 328
Reikningur 29 28 43 328
Ritun/textavinna 50 32 18 329
Erlend tungumal 24 34 42 325
Tjaning 89 10 1 329
SamskKipti 99 1 0 329
Samstarf 96 3 1 329
Akvardanataka 62 28 10 329
Frumkveeoi 70 23 7 329
Skipulagning 77 18 5 328
Medferd gagna og télvunotkun 53 18 29 322

Tafla 13. Yfirmenn

Hlutfall
% Fjoldi
Eg myndi gera nyjar krofur vid radningu naesta stagnns i petta starf 38 31
Eg vil fela nyjum starfsmanni 6nnur verkefni 11 9
Meiri menntunar verdur krafist fyrir petta starhsm naestu 5 ara 56 45
Eg tel seskilegt ad meiri menntunar verdi krafistirfiipetta starf
innan naestu 5 ara 66 53
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